5ky www.skycash.com

Instrukcja zakupu biletu przez telefon komérkowy w Warszawie (obowigzujgca od 1 lipca 2020 r. ) — strona 2

Regulamin ustugi ,,Bilet przez telefon komdérkowy” w Warszawie (obowigzujacy do 30 czerwca 2020 r.) — strona 4

1
ul. Sienna 73, p. 1 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22403 8020
00-833 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040



Sky www.skycash.com

Instrukcja zakupu biletu przez telefon komérkowy w Warszawie
(obowigzujaca od 1 lipca 2020 r. )

Niniejsza Instrukcja okresla zasady dokonania ptatnosci za bilet komunikacji miejskiej w
Warszawie, dostepny w Aplikacji SkyCash. Przed rozpoczeciem korzystania z mozliwosci
zakupu biletu przez telefon komdrkowy w Warszawie nalezy doktadnie zapoznad sie z niniejszg
Instrukcjg. Uzytkownik korzystajgc z mozliwosci zakupu biletu przez telefon komdérkowy w
Warszawie stosuje sie do postanowien Regulaminu Aplikacji SkyCash.

Zakup biletu przez telefon komoérkowy

1. W celu zakupu biletu Uzytkownik powinien wejsé¢ w opcje "Komunikacja miejska" widoczng
na ekranie Aplikacji, a nastepnie okreslic:

a. relacje lub strefe, na ktérej bedzie korzystat z ustug komunikacji miejskiej,
b. typ biletu, w tym z ewentualnym uprawnieniem do przejazdu ulgowego.

2. Zakup biletu komunikacji miejskiej w Aplikacji jest réwnoznaczny ze skasowaniem biletu w
formie papierowej lub aktywacjg elektronicznej karty zblizeniowej w kasowniku lub
bramce metra (w szczegdélnosci od momentu zakupu biletu komunikacji miejskiej w
Aplikacji zaczyna biec okres waznosci dla biletéw czasowych). Zakupu biletu komunikacji
miejskiej dokonaé nalezy najpdzniej bezposrednio po wejsciu do pojazdu, zas w przypadku
biletéw okresowych najpdzniej przed wejsciem do pojazdu chyba ze Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie (dalej: ,,ZTM”) w wewnetrznych regulaminach przewozéw
okreslajacych zasady korzystania przez pasazerow z ustug przewozowych w ramach
komunikacji miejskiej w poszczegdlnych miastach wskazuje inaczej.

3. Bilet komunikacji miejskiej jest wazny jedynie na urzgdzeniu, na ktérym zostat zakupiony.
W przypadku biletéw okresowych (miesiecznych lub na dtuzszy czas) SkyCash umozliwia
Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu na inne urzadzenie. W celu dokonania
przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash: bok@skycash.com.

4. Uzytkownik wybiera jeden z dostepnych w Aplikacji biletéw i otrzymuje informacje o
rodzaju wybranego biletu i naleznej kwocie.

5. Zakup biletu potwierdzany jest kodem PIN. W ostatnim etapie wyswietlana jest strona z
potwierdzeniem zakupu biletu.

6. Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosSci dziatania sieci telefonii
komodrkowej. Tym samym Mennica Polska oraz ZTM nie odpowiadajg za wynikajace z tego
tytutu opdznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu.

7. Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedgca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika ta zapisywana jest w pamieci telefonu.

8. Cena za bilet komunikacji miejskiej jest kazdorazowo ustalana przez ZTM.
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Rodzaje biletdw jednorazowych przesiadkowych, czasowych i krétkookresowych
sprzedawanych za posrednictwem Aplikacji ustalane sg przez ZTM.

Kontrola biletow

1. Podczas kontroli biletéw Uzytkownik zobowigzany jest do okazania ekranu Aplikacji z
wyswietlonym kodem QR Aby wyswietli¢ kod QR zakupionego biletu nalezy na ekranie
Aplikacji wybra¢ opcje ,,Bilety do kontroli” i wybra¢ zakupiony bilet.

2. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ kontrolerowi na jego zadanie peten numer
swojego telefonu komdrkowego, dla ktérego zostang sprawdzone ostatnio zakupione
w systemie SkyCash bilety.

3. Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczaca
zakupu biletu telefonicznego, powinien zgtosic¢ reklamacje w Punkcie Obstugi Pasazera
ZTM (POP ZTM) badZz na adres e-mail: skycash@ztm.waw.pl. Uzytkownik powinien
wypetnic¢ druk dotyczacy reklamacji, dostepny w POP ZTM.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez SkyCash zgodnie z Regulaminem Aplikacji
SkyCash.

5. ZTM rozpatruje reklamacje na podstawie regulaminéw ZTM.

6. W przypadku uznanych przez ZTM reklamacji dotyczacych biletu telefonicznego,
nalezna Uzytkownikowi wartos$¢ zostanie przekazana mu w formie zwrotu na jego
Konto w Aplikacji.
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Regulamin ustugi ,Bilet przez telefon komoérkowy” w Warszawie

(obowigzujacy do 30 czerwca 2020 r.)

Szczegbétowe zasady korzystania z instrumentu SkyCash okresla Regulamin Uzytkownika Systemu
SkyCash dostepny na stronie www.skycash.com/regulamin.html. Akceptujac niniejszy Regulamin
pasazer akceptuje jednocze$nie Regulamin Uzytkownika SkyCash.

Rejestracja oraz dotadowanie konta powinny nastgpid przed wejsciem do pojazdu lub strefy biletowej
metra.

1. Rejestracja

Uzytkownik musi dokonad Rejestracji w Systemie SkyCash (patrz paragraf 3 Regulaminu
Uzytkownika SkyCash ).

Aby dokonad rejestracji uzytkownik powinien wybrad jedng z opcji:

¢ pobrad aplikacje z serwera SkyCash za posrednictwem strony m.skycash.com wpisujgc adres
w mobilng przegladarke.

¢ pobrad aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na SMS z zaproszeniem do dotgczenia do
systemu, przestanym od SkyCash lub innego uzytkownika systemu

¢ pobrad aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat e-mail z zaproszeniem do
dotaczenia do systemu przestanym od SkyCash lub innego uzytkownika systemu

¢ pobrad aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat reklamowy zawierajacy:

- link z adresem internetowym do serwera z aplikacjg,

- nr SMS pod ktdéry uzytkownik wysyta SMS i otrzymuje w odpowiedzi link do aplikacji
Rejestracja wymaga podania nastepujacych danych:

-imie i nazwisko uzytkownika
-numer swojego telefonu komdrkowego
-adres e-mail

Administratorem danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rondo
ONZz 1.

2. Dotadowanie Konta

W celu dokonania zakupu uzytkownik musi zasilid swoje Konto SkyCash $rodkami pienieznymi
przelewajgc srodki z dowolnego konta bankowego prowadzonego na terenie Polski lub korzystajac z
ustugi Przelewy 24, czy Premium SMS. Petny numer konta SkyCash, na ktéry nalezy dokonywad wptat,
dostepny jest po zalogowaniu na stronie www.skycash.com, w zaktadce , Dotaduj konto” panelu
administracyjnego.

3. Zakup biletu
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Zarejestrowany uzytkownik ma dostep do aplikacji SkyCash na swoim telefonie. Wybierajagc w menu
,Ustugi/Bilety”, moze dokonad zaptaty za przejazd komunikacjg miejskg w Warszawie. Zakupu biletu
w telefonie nalezy dokonad niezwtocznie po wejsciu do pojazdu komunikacji miejskiej lub
przekroczeniu strefy biletowej metra. Jest to réwnoznaczne ze skasowaniem biletu w formie
papierowej lub aktywacjg elektronicznej karty zblizeniowej w kasowniku lub bramce metra.

Bilety ZTM Warszawa:

W celu zakupu biletu czasowego lub krétkookresowego uzytkownik musi wejsd do zaktadki ,Bilety”
dostepnej poprzez Menu aplikacji, nastepnie wybrad ,,ZTM Warszawa” jako operatora (wybodr zostanie
zapamietany).

Ustuga , bilet przez telefon komdrkowy” w Warszawie umozliwia zakup nastepujgcych biletow:
jednorazowych przesiadkowych, czasowych i krétkookresowych

¢ Bilet 20-minutowy

¢ Bilet jednorazowy przesiadkowy 75-minutowy
¢ Bilet jednorazowy przesiadkowy 90-minutowy
¢ Bilet dobowy

¢ Bilet weekendowy

¢ Bilet weekendowy grupowy

Uzytkownik wybiera jeden z dostepnych w menu biletdw i otrzymuje informacje o rodzaju wybranego
biletu i naleznej kwocie.

Zakup biletu potwierdzany jest kodem PIN.
W ostatnim etapie wyswietlana jest strona z potwierdzeniem zakupu biletu.

Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedgca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika ta zapisywana jest w pamieci telefonu. Pod grafikg
uzytkownik znajdzie numer kontrolny, ktéry okazywany jest do weryfikacji podczas kontroli biletu.
(Potwierdzenie zakupu sktada sie takze z opisu rodzaju zakupionego biletu).

4. Kontrola

Podczas kontroli biletéw uzytkownik zobowigzany jest do podania numeru kontrolnego oraz okazania
ekranu aplikacji z wyswietlonym numerem kontrolnym. Kontrola biletu telefonicznego polega na
weryfikacji numeru kontrolnego. Kontrola odbywa sie przy pomocy telefonu kontrolerskiego, w ktérym
wpisywany jest numer kontrolny.

Lub

Uzytkownika, musi podad kontrolerowi peten numer swojego telefonu komérkowego, dla ktérego
zostang sprawdzone ostatnio zakupione w systemie SkyCash bilety.

5. Reklamacja

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu biletu
telefonicznego, powinien zgtosid reklamacje w Punkcie Obstugi Pasazera ZTM (POP ZTM) badz na adres
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e-mail: skycash@ztm.waw.pl. Uzytkownik powinien wypetnid druk dotyczacy reklamacji, dostepny w
POP ZTM.

Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia.

W  przypadku uznanych przez ZTM reklamacji dotyczacych biletu telefonicznego, naleina
uzytkownikowi warto$d zostanie przekazana mu w formie przelewu na jego Konto SkyCash.

6. Honorowanie biletu telefonicznego

Bilet telefoniczny w Warszawie jest honorowany we wszystkich pojazdach lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie nadzorowanego przez Zarzad Transportu Miejskiego.

W ramach ,Wspdlnego biletu ZTM-KM-WKD” z biletéw krétkookresowych dostepnych w systemie
SkyCash mozna korzystad w pociggach , Kolei Mazowieckich — KM” Sp. z o.0. i ,,Warszawskiej Kolei
Dojazdowej — WKD” Sp. z 0.0..

7. Czas zakupu biletu

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci telefonii komdrkowej. Tym
samym Mennica Polska oraz ZTM nie odpowiadajg za wynikajgce z tego tytutu opdznienia lub brak
mozliwosci zakupu biletu.
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