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SkyCash Poland S.A. dokfada wszelkich staran, aby w pemni zrealizowa¢ wymogi
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony danych
osobowych, znane powszechnie jako RODO i jak najlepiej chroni¢ Twoje dane osobowe,
ktorymi administruje.

W zwigzku z tym mamy dla Ciebie kilka przydatnych informac;ji:

Kto administruje Twoimi danymi osobowymi?

Administrator danych osobowych decyduje o tym, jak wykorzystuje sie Twoje dane osobowe.
Jest nim SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Marszatkowskiej 142 (dalej
,My” albo SkyCash”), wiasciciel aplikacji mobilnej SkyCash oraz portalu www.skycash.com
(dalej “aplikacja SkyCash”).

Jak sie z nami skontaktowaé, zeby uzyska¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych?

Napisz do wyznaczonego przez nas inspektora danych osobowych, jesli masz watpliwosci lub
pytania co do Twoich praw. Skontaktujesz sie z nim pod adresem mailowym
prywatnosc@skycash.com

Skad mamy Twoje dane?

Otrzymalismy je bezposrednio od Ciebie w procesie zaktadania konta SkyCash i w trakcie
Twojego korzystania z aplikacji SkyCash, a takze z innych zrédet, zgodnie z prawem oraz na
podstawie umowy z partnerami. Tymi innymi zrédtami mogg by¢ zrédta publiczne, np. rejestry
KRS, CEIDG. W kazdym ze wskazanych przypadkéw weryfikujemy czy mamy podstawe
prawng przetwarzania Twoich danych osobowych. Twoje dane mozemy réwniez otrzymaé od
uzytkownika aplikacji SkyCash w zwigzku z realizowanymi ustugami.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez
SkyCash Poland S.A.?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do zawarcia, nalezytego
wykonania, rozwigzania lub podjecia innych czynnosci niezbednych do realizacji zawartej z
Tobg umowy lub umowy, ktérej strong jestes, w tym do:

« umozliwienia swiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z
aplikacji SkyCash, w tym dokonywania transakcji i ptatnosci za ustugi dostepne w
aplikacji SkyCash;

» zakladania i zarzadzania Twoim kontem lub kontami, oraz zapewnienia obstugi
Twojego konta, transakcji i rozwigzywania probleméw technicznych;

» obstugi reklamacji transakcji zrealizowanych w aplikacji SkyCash w przypadku, gdy
ztozysz takg reklamacije;

» obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy);

» kontaktowania sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug.
Dodatkowo, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa, zwitaszcza przepisOw: o ustugach ptatniczych, o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, prawa podatkowego i prawa
o ochronie konkurenc;ji i konsumentow.
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Przetwarzamy rowniez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu SkyCash Poland S.A., ktérym jest:

monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikéw, obejmujgce
zarzadzanie Twojg aktywnoscig w aplikacji SkyCash;

prowadzenie wobec Ciebie dziatan marketingowych, w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego wtasnych ustug SkyCash Poland S.A. lub ustug bgdz towaréw osob
trzecich;

kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegoélnosci i za Twojg
zgodg - przez e-mail;

wsparcie dla ustug finansowych i ubezpieczenia oferowanego w aplikacji SkyCash;
zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy Ci drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych aplikacji SkyCash oraz
przeciwdziatanie oszustwom, praniu pieniedzy, terroryzmowi oraz naduzyciom i
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu;

monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikow np.
przeprowadzenia badan i analiz aplikacji SkyCash m.in. pod katem funkcjonalnosci,
poprawy dziatania ustug czy oszacowania gtéwnych zainteresowan i potrzeb naszych
uzytkownikow;

obstuga Twoich présb przekazywanych w szczegodlnosci do Biura Obstugi Klienta w
sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w
ktérych mozesz wzigé udziat;

windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;

prowadzenie analiz statystycznych;

przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa).

Jesli sie na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

zapisywania danych w plikach cookies;

gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych;

organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie, piszgc
email na adres prywatnosc@skycash.com oraz usuwajgc aplikacje SkyCash.
Zaprzestaniemy przetwarzania niezwtocznie, a o efekcie Cie poinformujemy. Bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe, dopdki nie wycofasz zgody.

SkyCash gwarantuje, ze bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe wytgcznie w konkretnych,
wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie bedzie przetwarzac ich dalej w sposéb
niezgodny z tymi celami.

Czy musisz podaé¢ nam swoje dane osobowe?
Wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych danych osobowych, aby moc zawrzec i
wykona¢ umowe zawartg z Tobg, a tym samym swiadczy¢ Ci ustuge:

numer telefonu, na ktérym bedzie uzywana aplikacja SkyCash, imig, nazwisko, adres
e-mail, (w przypadku konta zwyktego) lub

numer telefonu, na ktérym bedzie uzywana aplikacja SkyCash, imig, nazwisko, adres
e-mail, PESEL, numer dokumentu tozsamosci (w przypadku konta zwyktego,
korzystajacego z ustugi, ktéra wymaga takich danych np. biletu okresowego) lub
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« numer telefonu, na ktérym bedzie uzywana aplikacja SkyCash, imig, nazwisko, adres
email, PESEL, numer rachunku bankowego (w przypadku konta zweryfikowanego);

» jesli wyrazisz zgode: informacje o Twoim potozeniu za pomocg systemu GPS, aby
przyspieszy¢ i utatwi¢ wyswietlanie ustug w Twojej okolicy.

Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrze¢ z Tobg umowy lub swiadczyc¢ okreslonych ustug, a w konsekwenciji nie bedziesz mogt
korzystac z aplikacji SkyCash lub okreslonych ustug w jej ramach.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéow rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami
podanie Twoich danych jest dobrowolne.
Ponadto w celu wiasciwej realizacji zawartej z Tobg umowy albo w celu wypetnienia cigzgcych
na nas obowigzkéw prawnych przetwarzamy Twoje dane:
» finansowe np. saldo na koncie SkyCash,
« transakcyjne np. szczegdty dotyczgce realizowanych ptatnosci,
» historii przeglgdania np. dane niezbedne do utrzymania wtasciwej wymiany informacji
pomiedzy serwerem i przeglgdarkg podczas korzystania z aplikacji SkyCash.
» dostepne publicznie lub pozyskane od podmiotéw trzecich np. dane z rejestrow
publicznych,
» techniczne np. dane urzadzenia, na ktérym korzystasz z aplikacji SkyCash,
« lokalizacyjne np. dane lokalizacji miejsca wykonywania transakcji za pomocg aplikacji
mobilnej.

Jakie masz uprawnienia wobec SkyCash Poland S.A. w zakresie przetwarzanych
danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO), tj. prawo do dostepu w tym uzyskania kopii danych, prawo
sprostowania i uzupetnienia danych oraz usuniecia w przypadkach przewidzianym prawem,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystac, gdy:

« w odniesieniu do zgdania sprostowania lub uzupetnienia danych: zauwazysz, ze Twoje
dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

« w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: Twoje dane nie bedg juz niezbedne do
celéw, dla ktérych zostaly zebrane przez SkyCash; cofniesz swojg zgode na
przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych;

« Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w
celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane zostaty
zebrane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku;

« w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje
dane sg nieprawidlowe — mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych
na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtiowosé tych danych; Twoje dane bedg
przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chcial/a, aby zostaty usuniete;

Twoje dane nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Tobie do obrony lub
dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu
ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec
podstawy sprzeciwu;
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« w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa
sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz gdy przetwarzanie to
odbywa sie w sposob automatyczny.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych
do organu nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres:
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?
Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

» przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celdow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegolng sytuacje, w ktorej sie znalaztes/as,

« Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
sg profilowane dla tego celu.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Dostep do Twoich danych osobowych beda mie¢ wewnatrz struktury organizacyjnej SkyCash
Poland S.A. wytgcznie upowaznieni przez nas pracownicy i tylko w niezbednym zakresie. W
niektérych sytuacjach Twoje dane osobowe mozemy udostepni¢ odbiorcom spoza struktury
SkyCash Poland S.A. Zawsze w takiej sytuacji bedziemy dokfadnie badac¢ podstawe prawng
udostepnienia Twoich danych osobowych.

Twoje dane osobowe udostepniamy podmiotom, z ktorych ustug korzystasz, w szczegolnosci
organizatorom transportu zbiorowego, gminom, przewoznikom kolejowym lub autokarowym,
w zakresie niezbednym do prawidtowego $wiadczenia ustugi i kontroli biletéw lub naliczenia
naleznych znizek.

Mozemy przekazac¢ Twoje dane osobowe organom publicznym w szczegolnosci walczgcym z
oszustwami i naduzyciami.

Mozemy przekaza¢ Twoje dane podmiotom obstugujgcym komunikacje prowadzong za
pomocg poczty elektronicznej lub powiadomien typu push, w celu informowania Cie o np.
zmianach regulaminu, aktualnego statusu transakcji, dostepnosci ustug w aplikacji SkyCash
oraz innych istotnych wydarzeniach. Kazdy taki podmiot zobowigzany jest na mocy prawa i
umowy z SkyCash Poland S.A. do przestrzegania przepiséw RODO oraz przetwarzania
Twoich danych na podstawie i tylko w zakresie przewidzianym umowa.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?
Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Toba,
a takze po jej zakonczeniu w innych zgodnych z prawem celach, zwigzanych z umowa:
» dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,
zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
statystycznych i archiwizacyjnych,
maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystgpi wczesnie;.
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W przypadku organizacji programow lojalnosciowych, konkursow oraz akcji promocyjnych,
w ktoérych mozesz wzig€ udziat — bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas ich trwania i
okres rozliczenia wreczania nagréd, zgodnie z regulaminem programu, konkursu lub akgc;ji.

W celu rozliczalnos$ci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktorym SkyCash jest
zobowigzany do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania
spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?
Zgodnie z zapisem w Polityce prywatnosci.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w
sposob wplywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe bedag przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywa¢ wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub
w podobny sposéb istotnie wptywaé na Twojg sytuacje.

Profilowanie danych osobowych przez SkyCash Poland S.A. polega ha przetwarzaniu Twoich
danych (réwniez w sposob zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny
niektorych informacji o Tobie, w szczegdlnosci do:

« analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan,

» a takze dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, ktéra
odbywa sie na podstawie danych zadeklarowanych przez Ciebie przy zawieraniu
umowy ze SkyCash Poland S.A., danych dostepnych publicznie oraz danych
transakcyjnych w oparciu o ustalone obiektywne kryteria np. ekonomiczne,
geograficzne, przedmiotowe. Konsekwencjg dokonywanej oceny jest automatyczna
kwalifikacja do okreslonej grupy ryzyka.

Chcesz wiedzie¢ wiecej, zapoznaj sie z Politykg Prywatnosci.



