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§1

Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz.U.
z 2015 r. poz. 915), ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0. 0. ustala Regulamin ustugi ,,Bilet w
aplikacji mobilnej w ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.”.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik potwierdza jednocze$nie akceptacje Regulaminu
Uzytkownika Aplikacji mobilnej. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje przedstawionych warunkow lub
nie spetnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie Uzytkownika Aplikacji mobilnej,
zakup biletu elektronicznego jest niemozliwy.

Bilet elektroniczny mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzadzen mobilnych z systemem
operacyjnym Android, i0OS, Windows Phone lub innym, o ile Aplikacja mobilna jest udostgpniona
do instalacji w sklepie danego systemu.

Aby zakupi¢ Bilet elektroniczny, Uzytkownik musi dokona¢ Instalacji Aplikacji mobilnej,
rejestracji na zasadach okre$lonych w Regulaminie Uzytkownika Aplikacji mobilnej oraz
dotadowac¢ konto lub wybra¢ inng forme ptatnosci za bilet.

Dopuszczalne formy ptatnosci okresla Regulamin Uzytkownika Aplikacji mobilnej.
Postanowienia Regulaminu ustugi ,,Bilet w aplikacji mobilnej w ,,Koleje Mazowieckie — KM”
sp. z 0.0” oraz kazda jego =zmian¢ zamieszcza si¢ na stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl oraz na stronie internetowej Aplikacji mobilnej lub w Aplikacji
mobilnej.

§2

Stownik terminow

Uzyte w Regulaminie ustugi ,,Bilet w aplikacji mobilnej w ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.”

okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Spotka KM/ PrzewoZnik — ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 03-802,
ul. Lubelska 26, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000222735, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 481.909.000,00 zt;

Bilet elektroniczny — bilet zakupiony przez Uzytkownika w Aplikacji mobilnej, uprawniajacy
do przejazdu zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie;

Aplikacja mobilna — oprogramowanie instalowane na urzadzeniach mobilnych, poprzez ktore
Uzytkownik dokonuje zakupu biletu;

Podréiny — kazda osoba odbywajaca przejazd na podstawie Biletu elektronicznego;

Regulamin ,,Bilet w aplikacji mobilnej”— niniejszy regulamin, ktérego akceptacja nastepuje
w trakcie procesu zakupu biletu za pomoca Aplikacji mobilnej;

Regulamin Uzytkowania Aplikacji mobilnej — regulamin Aplikacji mobilnej instalowanej
na urzadzeniu mobilnym, ktory akceptuje Uzytkownik z chwilg rozpoczecia korzystania z niej.
Regulamin Uzytkownika jest dostepny w Aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej Aplikacji
mobilnej;

Poswiadczenie — odrebny dokument potwierdzajacy odstapienie od umowy przewozu stanowiacy
podstawe do ubiegania si¢ o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zarejestrowana
w systemie Aplikacji mobilnej oraz posiadajaca konto w Aplikacji mobilnej;
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9) TP-KM - Taryfa Przewozowa ,,Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM);
10) RP-KM — Regulamin odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie
— KM” (RP-KM).
§3

Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest Bilet elektroniczny.

2. Zaposrednictwem Aplikacji mobilnej mozna naby¢ wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg
ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100% i handlowych: 15%, 35%, 50%, 70%,
75%, 80%, 99% bilety:

1) jednorazowe,

2) jednorazowe wg ofert specjalnych - tylko z zastosowaniem ulg ustawowych;

3) lotniskowe — z ceng zryczattowana,;

4) strefowe czasowe - z zastosowaniem ulg ustawowych i handlowych (35% i 50%);

5) na pociag ,,Stoneczny” i ,,Dragon” lub inny o charakterze komercyjnym - z wyjatkiem ulgi
15%;

6) sieciowe KM: dobowe i 3-dniowe - wg taryfy normalnej oraz z ulgg 35% i 50%.

3. Uzytkownik moze nabywa¢ Bilety elektroniczne dla siebie oraz dla innych oséb odbywajacych
podréz z Uzytkownikiem. Za zobowigzania finansowe odpowiada Uzytkownik.

4. Na Bilecie elektronicznym zamieszczone sa nastepujace dane:

1) nazwa przewoznika;
2) numer i rodzaj biletu;
3) liczba o0sdb wg taryfy normalnej lub ulgowej z okre§leniem wymiaru i rodzaju ulgi;
4) relacja przejazdu, strefa lub obszar obowigzywania;
5) wysoko$¢ naleznosci za przejazd;
6) termin waznosci biletu;
7) kod 2D;
8) inne informacje.
5. Dane na Bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.

§4

Zakup biletu elektronicznego

1. Zakup biletu musi nastgpi¢ przed wejsciem do pociggu.
2. W celu zakupu Biletu elektronicznego nalezy:

1) wybra¢ stacj¢ poczatkowa i koncows, date i godzing wyjazdu, ewentualnie rodzaj
przystugujacej ulgi;

2) na podstawie zaprezentowanego w Aplikacji mobilnej rozktadu jazdy wskaza¢ potaczenia,
ktorymi bedzie realizowany przejazd;

3) w zaleznos$ci od Aplikacji mobilnej i dostepnosci dodatkowych ustug mozna podaé liczbg
0s0b, ktore beda korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej oraz ewentualnie dokona¢ zakupu
biletu powrotnego;

4) wybra¢ sposrod ofert zaproponowanych w Aplikacji mobilnej te, na podstawie ktorych bedzie
realizowany przejazd.

3. Dokonanie platnosci za bilet stanowi potwierdzenie wyboru, dokonanego zgodnie z ust. 2.
4. Po dokonaniu zakupu biletu a przed rozpoczeciem podrézy nalezy upewnié sie, czy bilet jest
dostepny do kontroli w Aplikacji mobilnej oraz czy dane w nim okre$lone sg zgodne z zgdaniem.

4
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[

Jezeli Uzytkownik zaniecha tego obowigzku, ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ zwigzang
z nieprawidtowym zawarciem umowy przewozu.

Dokonanie ptatnosci za bilet jest uzaleznione od dostepnych form zaptaty w Aplikacji mobilnej,
przez ktora uzytkownik dokonuje zakupu Biletu elektronicznego.

O wystawienie faktury VAT za bilet zakupiony za posrednictwem aplikacji mobilnej mozna
ubiegac si¢ na zasadach okreslonych w § 9.

§5

Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu w Aplikacji mobilnej moze dotyczy¢:

1) terminu odjazdu;

2) stacji przeznaczenia,;

3) zakresu uprawnien do ulgi.

W przypadku zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu, nalezy
poprzez Aplikacje mobilna, z wykorzystaniem ktorej zostat zakupiony Bilet elektroniczny, dokonaé
jego wymiany.

Zmiany umowy przewozu, na zasadach okreslonych w ust. 2 mozna dokona¢ tylko raz dla
zakupionego biletu, kolejna zmiana moze by¢ dokonana w drodze odstapienia od umowy,
z potraceniem 10% odstepnego.

W przypadku zmiany umowy przewozu po rozpoczeciu terminu waznosci biletu, Uzytkownik
zobowiazany jest zakupi¢ nowy bilet oraz uzyska¢ od kierownika pociagu/konduktora lub obstugi
kasy biletowej Spotki KM poswiadczenie niewykorzystanego biletu. O zwrot naleznosSci
za niewykorzystany bilet mozna ubiegac si¢ na zasadach okreslonych w § 10, z zastrzezeniem
ust. 6. Po uzyskaniu ww. poswiadczenia, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania zwrotu
za posrednictwem Aplikacji mobilnej pierwotnego biletu wprowadzajac podczas zwrotu
nr po$wiadczenia otrzymany od kierownika pociagu/konduktora.

Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotne (bilety strefowe czasowe, dobowe, 3-dniowe)
oraz na podstawie biletow jednorazowych z ofert specjalnych (Warszawa Wtochy — Warszawa
Rembertow, Warszawa Zachodnia — Otwock, Warszawa Wschodnia — Ptock/Gostynin oraz Bilet
Lotniskowy) jest mozliwa tylko przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu.

W przypadku nie dokonania zmiany umowy przewozu na zasadach okre$lonych w ust. 2
i 5 podrozny traktowany jest jak osoba bez waznego biletu na przejazd.

Za bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu,
Podréznemu przystuguje zwrot — bez potracania odstgpnego — ktory jest dokonywany na jego
wniosek na zasadach okre§lonych w § 10.

Zgloszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich podréznych
i nalezy go dokona¢ nie pozniej niz przed stacja przeznaczenia, okreslong na posiadanym bilecie.

§6

Zwrot biletu elektronicznego

Uzytkownik moze poprzez Aplikacj¢ mobilng, za posrednictwem ktorej dokonal zakupu biletu
dokona¢ zwrotu zakupionego Biletu elektronicznego przed rozpoczeciem jego terminu waznosci,
po potraceniu 10% odstgpnego.
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2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, o zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony niewykorzystany bilet mozna wystapic¢ na zasadach okreslonych w § 10.

3. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet elektroniczny, do ktérego nie wystawiono
faktury VAT naste¢puje automatycznie na konto, z ktérego dokonano ptatnosci za bilet, po potraceniu
10% odstgpnego.

4. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet elektroniczny, do ktorego wystawiono fakture
VAT nastepuje po wystawieniu i potwierdzeniu przez Uzytkownika odbioru faktury korygujace;.

5. Zwrot nalezno$ci za cze$ciowo niewykorzystany bilet elektroniczny jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od kierownika pociggu/konduktora lub obstugi kasy
biletowej Spotki KM oraz dokonania zwrotu biletu w aplikacji mobilnej, z zastrzezeniem ust. 6.
Podczas dokonywania zwrotu Biletu elektronicznego nalezy poda¢ numer poswiadczenia wydany
przez ww. pracownikow Spotki KM. Poswiadczenie to stanowi podstawe do dochodzenia przez
Uzytkownika zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego,
na zasadach okreslonych w § 10.

6. Po rozpoczeciu terminu waznosci nie podlegaja zwrotowi naleznos$ci za Bilety elektroniczne:

1) jednorazowe z oferty specjalnej: Warszawa Wlochy — Warszawa Rembertow, Warszawa
Zachodnia — Otwock, Warszawa Wschodnia — Ptock/Gostynin oraz Bilet Lotniskowy;

2) strefowe czasowe KM;

3) dobowe KM;

4) 3-dniowe KM.

7. Jezeli Podrozny zrezygnuje z przejazdu na podstawie Biletu elektronicznego, wydanego na przejazd
dla wiecej niz jednej osoby — nalezy dokona¢ wymiany biletu na zasadach okreslonych w ust. 1
i zakupi¢ nowy bilet.

8. W razie catkowitego niewykorzystania Biletu elektronicznego z przyczyn:

1) zaleznych od podroznego (np. rezygnacja z przejazdu) — po uplywie terminu,
o ktorym mowa w ust. 1, ale przed uplywem terminu wazno$ci biletu na przejazd, mozna
uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie w kasie biletowej na stacji wyjazdu, po okazaniu biletu
w taki sposob, aby mozna byto odczyta¢ dane zawarte na bilecie;

2) calkowicie niezaleznych od podr6znego (np. z powodu pobytu w szpitalu), jezeli bilet nie zostat
zwrocony w terminie i w sposob okreslony w ust. 1, 0 zwrot naleznosci mozna wystapic
z wnioskiem, na zasadach okreslonych w § 10.

9. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, a bilet nie zostal zwrocony w terminie
i w sposoOb okreslony w ust. 1, 0 zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet elektroniczny
nalezy wystapi¢ na zasadach okreslonych w § 10.

§7

Prawa i obowiazki Podréznego

1. Podrézny zobowigzany jest:
1) poda¢ przy korzystaniu z Aplikacji mobilnej prawdziwe i aktualne dane;
2) potwierdzi¢ — na kazde zadanie lub przy zakupie Biletu elektronicznego, zapoznanie sig
z postanowieniami Regulaminu ,,Bilet w aplikacji mobilnej”;
3) potwierdzi¢ datg i podpisem odbior faktury korygujace;;
4) w przypadku zakupu biletu rowniez dla innych oséb zapoznaé je z postanowieniami
Regulaminu ,,Bilet w aplikacji mobilnej”;
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5) osobom dokonujacym kontroli dokumentéw przewozu:

a) okaza¢ bilet w Aplikacji mobilnej w taki sposob, aby osoba dokonujaca kontroli biletu
mogta odczytac i zweryfikowaé dane zawarte na bilecie oraz zeskanowac¢ kod 2D (nalezy
tak ustawi¢ kod 2D na ekranie urzadzenia, aby byt on w calo$ci widoczny),

b) okaza¢ dokument ze zdj¢ciem potwierdzajacy tozsamo$é Podréznego, w przypadku biletow
imiennych,

c) okaza¢ i wregezy¢ do kontroli wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi
— w razie korzystania z biletu ulgowego.

2. W przypadku biletu wystawionego na przejazd dla wigcej niz jednej osoby, Uzytkownik wskazuje
osoby, ktore odbywajg przejazd na podstawie Biletu elektronicznego. Osoby te zobowigzane sg
do okazania w czasie kontroli dokumentow, na zasadach okreslonych w ust. 1 pkt 5 litb i c.

3. Podrozny, ktory nie wypelni wymagan okreslonych w ust. 1 pkt 5 oraz ust. 2 traktowany jest jak
osoba bez waznego biletu na przejazd.

§8

Prawa i obowiazki Przewoznika

W zwiazku z umowg przewozu zawarta poprzez Aplikacje mobilng, Spotka KM jest zobowigzana
do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa;

2) rozpatrzenia ztozonych skarg, reklamacji i wnioskow, o ktorych mowa w § 10.

§9
Woystawianie faktur VAT

1. Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.

2. Faktura VAT moze by¢ wystawiona nie p6zniej niz do 15 dnia miesigca nastgpujacego po miesiacu,
w ktorym zostal zakupiony bilet, w zalezno$ci od mozliwosci oferowanych przez Aplikacje
mobilng:

1) za posrednictwem aplikacji mobilnej, z wykorzystaniem ktorej zostat zakupiony bilet;
2) przez operatora Aplikacji mobilnej, po ztozeniu wniosku o wystawienie faktury w sposob
okreslony przez operatora Aplikacji mobilne;j.
Faktura jest wysytana przez operatora Aplikacji mobilnej w formie papierowej lub elektronicznej
na adres podany w sktadanym wniosku.

3. Po uptywie terminu okreslonego w ust. 2 fakture VAT wystawia Wydziat Kontroli Dochodéw
Spotki KM na wniosek Uzytkownika. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktadaé na adres:

»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
Wydzial Kontroli Dochodow

ul. Lubelska 26

03-802 Warszawa

§10
Skladanie reklamacji, skarg lub wnioskéw

1. Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje, skarge lub wniosek:
1) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) dotyczaca catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu (biletow).
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2.

Reklamacje, skarge lub wniosek mozna sktada¢:
1) w dowolnej kasie biletowej Spétki KM;
2) drogg mailowsg na adres: skargi@mazowieckie.com.pl;
3) listownie — na adres:
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
Biuro Zarzadu
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa.
Reklamacje dotyczaca catkowitego lub czesciowego niewykorzystania bilety (biletow) moze ztozy¢
Uzytkownik.
Do reklamacji o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet elektroniczny
odpowiednio nalezy:
1) dotaczy¢ poswiadczenie o zgloszeniu rezygnacji z przejazdu;
2) dotaczy¢ kserokopie dokumentow uzasadniajacych roszczenie — w razie catkowitego
niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Podréznego, lub
3) wpisa¢ numer nowego Biletu elektronicznego;
4) dotaczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego Biletu elektronicznego
oraz nowy bilet, w przypadku zakupu biletu w formie papierowe;j.
Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, o ktérym mowa w ust. 4 jest uzaleznione
dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli Biletu elektronicznego, ktorego reklamacja
dotyczy.
Zwrotu naleznosci dokonuje si¢ na rachunek, z ktorego dokonano zaptaty za Bilet elektroniczny,
lub na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika.
Jezeli do Biletu elektronicznego byta wystawiona faktura VAT, w reklamacji nalezy podaé jej
numer. Zwrot nalezno$ci nast¢puje niezwtocznie po otrzymaniu przez Spotke KM potwierdzonej
kopii faktury korygujace;j.
Reklamacje i skargi rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w RP-KM oraz Regulaminie ,,Bilet
w aplikacji mobilnej”, a w szczegdlnych przypadkach réwniez na zasadach okreslonych
w Regulaminie Uzytkowania Aplikacji mobilnej.
Podrézny moze zlozy¢ do Spotki KM (w formie pisemnej) odwotanie, gdy nie zgadza si¢ z trescig
wystawionego wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiadat wazny dokument przewozu lub
dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

§11
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2016 poz. 922) dalej ustawa, Uzytkownikow ushugi ,,Bilet
w aplikacji mobilnej w ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.” w Aplikacji mobilnej jest operator
Aplikacji mobilnej.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 oraz
pkt 5 ustawy, tj. dla celow umownych oraz prawnie usprawiedliwionych celow administratora
danych osobowych.

Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celow realizacji zawarcia i wykonania
umowy przewozu, realizacji obowigzkow i uprawnien Podroéznego zwigzanych z zawartg umowa
przewozu, w tym dla celéw reklamacyjnych.
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§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe. (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 915);
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);

Taryfy Przewozowej ,,Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM);

Regulaminu odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie — KM”
(RP-KM);

Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacego praw i obowiazkdéw pasazerow w ruchu kolejowym (PRR), w zakresie,
w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegolnych przewozow;

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz.
1030);

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oso6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z p6zn. zm.).



