Regulamin ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online w aplikacji

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia przez SkyCash ustugi,
polegajacej na udostepnieniu w aplikacji SkyCash mozliwosci zawierania umoéw przewozu 0sob,
ktorych zawarcie jest mozliwe za posrednictwem portalu Dworzec Online, znajdujacego si¢ pod
adresem URL: https://dworzeconline.pl, dokonywania rezerwacji miejsc w $rodkach

transportowych, ktorymi wykonywane beda te umowy przewozu oséb i dokonywania Ptatnosci w
ramach takich uméw (dalej jako: ,,Ustluga Bilety Autobusowe Dworzec Online”), w tym prawa i
obowiazki Uzytkownikow wynikajace z zawarcia przez nich uméw w ramach Ushlugi Bilety
Autobusowe Dworzec Online i zasady korzystania z Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online
przez Uzytkownikow.

Korzystajacym z Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online moze by¢ kazdy Uzytkownik, ktory
zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz Regulamin Uzytkownika Systemu SkyCash.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w tym do interpretacji pojeé
zamieszczonych w niniejszym Regulaminie i pisanych duza literg zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Uzytkownika Systemu SkyCash.

§2
ZAKUP BILETU W RAMACH USLUGI DWORZEC ONLINE

Ustuga Bilety Autobusowe Dworzec Online umozliwia Uzytkownikom zawarcie uméw przewozu
0so6b w drodze zakupu biletow przewoznikow, realizujacych potaczenia autobusowe stanowigce
oferte przewozowa Dworzec Online.

Sprzedawcg biletow autobusowych z oferty Dworzec Online jest Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spotka Akcyjna wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
pod numerem KRS: 0000376721, NIP: 525-000-01-27, REGON: 000617166 kapitat zaktadowy:
9000000 zt wptacony w catosci (dalej jako: ,,PKS Polonus™), na podstawie stosownych umow
zawartych z przewoznikami.

W celu skorzystania z Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online Uzytkownik powinien w
aplikacji SkyCash Mobile wej$¢ w menu Bilety Autobusowe Dworzec Online, a nastgpnie za
posrednictwem tego menu dokona¢ wyboru trasy, terminu, godziny przewozu i przewoznika oraz
odpowiedniej taryfy cenowe;j.

Warunkiem dokonania wyboru biletu jest dostgpno$¢ miejsc na dany przew6z w momencie zaptaty
za bilet.

Po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru poszczegdlnych opcji opisanych w §2 ust. 2 powyzej,
Uzytkownikowi wskazana zostanie cena brutto wybranego przez niego biletu, sktadajaca si¢ z ceny
netto oraz z podatku VAT zgodnego z obowiazujaca stawka podatkowa. Cena ta zostanie
kazdorazowo powickszona zgodnie z Tabelg optat i prowizji o 1 zt + VAT (1,23 zt brutto), tytutem
oplaty rezerwacyjna za wykonanie ustugi polegajacej na przeprowadzeniu procesu sprzedazy
biletow autobusowych Dworzec Online.

Warunkiem dokonania zakupu biletu jest wyrazenie przez Uzytkownika zgody na niezwloczne
wykonanie przez SkyCash ustugi, o ktorej mowa w §2 ust. 5 zdanie 2 powyzej, z czym bedzie si¢
wigza¢ utracenie przez Uzytkownika prawa do odstgpienia od umowy w zakresie tej ushugi oraz



10.

11.

12.

13.

utracenie prawa do uzyskania zwrotu oplaty transakcyjnej za wykonanie tej ustugi. W przypadku
wyrazenia przez Uzytkownika takiej zgody SkyCash mozliwe bedzie dokonanie rezerwacji i zakup
biletow autobusowych Dworzec Online.
Po wyrazeniu zgody, o ktorej mowa w §2 ust. 5 powyzej, celem finalizacji transakcji zakupu biletu
w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online, Uzytkownik powinien klikng¢ przycisk
»Kupuje i ptace” lub ,,Kupuje bilet i jade bezpiecznie”, a nastgpnie dokonaé zaptaty za bilet za
pomoca Instrumentu Platniczego SkyCash lub za pomocg karty ptatniczej przypisanej do Konta
SkyCash danego Uzytkownika.
W przypadku wyboru przez Uzytkownika ptatnosci za pomocg Instrumentu Platniczego SkyCash,
warunkiem dokonania zakupu biletu jest ponadto posiadanie przez Uzytkownika w ramach
Instrumentu Platniczego SkyCash, w chwili sktadania Zlecenia Ptatniczego, salda odpowiadajacego
co najmniej kwocie, na jaka opiewa Zlecenie Platnicze.
W przypadku wyboru przez Uzytkownika ptatnosci za pomoca innego instrumentu ptatniczego
udostepnionego Uzytkownikowi przez SkyCash, warunkiem dokonania zakupu biletu jest
mozliwos$¢ obcigzenia tego instrumentu ptatniczego kwota na jaka opiewa Zlecenie Platnicze.
Transakcje zakupu biletow nalezy autoryzowac, w zaleznosci od wybranego sposobu platnosci:
a) dla Instrumentu Platniczego SkyCash, indywidualnym kodem PIN, definiowanym przez
uzytkownika w procesie rejestracji
b) dla innego instrumentu ptatniczego udost¢pnionego przez SkyCash, zdefiniowang na tym
instrumencie platniczym metoda autoryzacji..
Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwigzanych z dostgpem do aplikacji
SkyCash Mobile oraz ztozeniem Zlecenia Platniczego.
SkyCash, PKS Polonus ani wlasciwy przewoznik nie ponosza odpowiedzialnosci za ewentualne
skutki niedokonania przez Uzytkownika zakupu biletu z uwagi na niewypetnienie warunkow
opisanych w niniejszym §2.
Dokonanie zakupu biletu za pomoca aplikacji SkyCash skutkuje zawarciem pomigdzy
Uzytkownikiem a wybranym przez niego przewoznikiem wigzacej umowy przewozu osob oraz
oznacza akceptacje warunkow przewozu stosowanych przez danego przewoznika. Od zawartej
umowy przewozu o0sob nie przyshuguje prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Prawo odstapienia od umowy przewozu na podstawie ustawy
Prawo przewozowe zostalo zdefiniowane w § 4 Regulaminu. Aktualne warunki §wiadczenia ustug
przewozowych przez danych przewoznikow znajduja si¢ na stronach internetowych tych

przewoznikOw oraz na stronie internetowej: https://dworzeconline.pl/info/wirtualny-
dworzec/przewoznicy-online .

§3

KORZYSTANIE Z BILETU ZAKUPIONEGO W RAMACH USLUGI DWORZEC ONLINE

Po skutecznym dokonaniu Ptatnosci Uzytkownik na urzadzeniu, na ktérym bilet zostat zakupiony,
bedzie mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia biletu elektronicznego po wejéciu do menu Bilety do Kontroli
i wybraniu z listy zakupionych biletow.

Bilet elektroniczny zakupiony przez Uzytkownika zawiera¢ powinien co najmniej nastgpujace dane:

a. SPRZEDAWCA

b. Numer Biletu

c. Data Wyjazdu

d. Taryfa biletu

e. Przewoznik, numer kursu, numer miejsca, odlegtos¢
f. Trasa Skad dokad



g. Cena
h. KOD QR
i.  Nr Transakcji:

Zakupu biletu nalezy dokona¢ najp6zniej tuz przed wejsciem do wybranego $rodka komunikacji.
Bilet elektroniczny jest dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy przewozu oraz
upowazniajagcym do odbycia podrozy.

Po wejsciu do wybranego $rodka komunikacji zakupiony bilet w formie elektronicznej nalezy
okaza¢ kierowcy i/lub innej uprawnionej do przeprowadzenia kontroli biletow osobie poprzez
wybranie opcji Bilety Do Kontroli.

W trakcie wykonywania ustugi przewozowej, ktorej dotyczy zakupiony przez Uzytkownika bilet
elektroniczny, kierowca oraz inna uprawniona do przeprowadzenia kontroli biletow osoba ma w
kazdym czasie prawo dokonania kontroli zakupionego przez Uzytkownika biletu elektronicznego.
Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ mozliwo$¢ okazania biletu elektronicznego przez caty czas
podrézy oraz do zapewnienia §rodkéw odpowiednich w celu umozliwienia okazania zakupionego
przez niego biletu elektronicznego na posiadanym przez niego urzadzeniu przez caly okres podrozy,
w tym w szczego6lnos$ci do zapewnienia, iz urzadzenie przy pomocy, ktorego zakupiono bilet
elektroniczny, bedzie mie¢ dostgp do Internetu i nie roztaduje si¢ w trakcie podrozy. SkyCash nie
odpowiada za jakiekolwiek konsekwencje nieokazania przez Uzytkownika biletu z przyczyn
nielezacych po stronie SkyCash, takich jak w szczegdlnos$ci brak dostgpu z urzadzenia Uzytkownika
do Internetu, niedobdr energii elektrycznej wystarczajacej do zasilenia urzadzenia Uzytkownika,
op6znienia lub brak mozliwosci zakupu biletu z uwagi na zasieg oraz szybko$ci dziatania sieci
telefonii komoérkowej Iub inne problemy techniczne z urzadzeniem Uzytkownika.

§4
ZMIANY, ZWROTY I OPERACJE DODATKOWE DOTYCZACE ZAKUPIONYCH
BILETOW

Uzytkownikowi przyznawane jest prawo odstgpienia od umowy przewozu 0séb w zakresie biletow
nabytych w aplikacji SkyCash w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online przed
rozpoczgciem podrézy, zgodnie z zasadami skorzystania z tego prawa odstgpienia opisanymi w
niniejszym Regulaminie.

Stosownie do art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe Uzytkownikowi
ktory odstgpit od umowy przewozu przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego
$wiadczenia przewozowego. W opisanych wyzej przypadku, zwrot naleznos$ci Uzytkownikowi
moze nastgpi¢ po potraceniu czesci naleznosci jako odstepnego, zgodnie z §4 ust. 4 ponizej oraz
zgodnie z warunkami $wiadczenia ushug przewozowych, o ktorych mowa w §2 ust. 13 powyze;j.
W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z prawa odstgpienia z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika, pobierane jest odstepne w wysoko$ci 20% wartosci biletu.

Wykonanie przez Uzytkownika prawa odstapienia mozliwe jest najpdzniej do momentu zamknigcia
sprzedazy biletow na danym kursie okreslanym przez Przewoznika.

W przypadku odstgpienia Uzytkownika od umowy przewozu, $rodki, ktérych zwrot przystuguje
Uzytkownikowi, zwracane sg w terminie 14 dni na Instrument Platniczy SkyCash danego
Uzytkownika lub na numer rachunku powiazany z karta ptatnicza przypisang do Konta SkyCash
danego Uzytkownika — w zaleznosci od formy realizacji Platno$ci wybranej przez Uzytkownika
przy dokonywaniu zakupu biletu.

Odstapienie przez Uzytkownika od umowy przewozu mozliwe jest wylacznie za pomoca aplikacji
SkyCash. Wykonanie tego prawa nie jest za§ mozliwe w stosunku do ustugi transakcyjnej , o ktorej



mowa w § 2 ust. 5, polegajacej na przeprowadzeniu procesu rezerwacji i sprzedazy biletu. W
przypadku odstapienia od umowy przewozu oplata transakcyjna nie podlega zwrotowi.
Postanowienia §4 ust. 1-6, nie ograniczajg praw Uzytkownika wynikajacych z ustawy dnia 15
listopada 1984 r. - Prawo przewozowe.

Postanowienia warunkoéw §wiadczenia ustug przewozowych, o ktorych mowa w §2 ust. 12 powyzej,
moga przyznawac¢ Uzytkownikowi dodatkowe prawa do odstgpienia, wypowiedzenia lub zmiany
umow przewozu 0so6b zawartych w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online.

§5
WYSTAWIANIE FAKTUR VAT

SkyCash umozliwia Uzytkownikowi wygenerowanie faktury VAT do wybranej przez Uzytkownika
transakcji zakupu biletow w aplikacji SkyCash w ramach Uslugi Bilety Autobusowe Dworzec
Online.

Uzytkownik moze wystawi¢ fakture VAT do calego zamowienia, na ktore sktadaja si¢ zakupione
acznie bilety, wchodzac w dowolny bilet z zamdwienia i wybierajac przycisk ,,generuj fakturg”.
Po poprawnym wypehnieniu przez Uzytkownika danych, zostanie wygenerowana faktura VAT,
ktora nastepnie zostanie wystana na adres poczty e-mail podany podczas rejestracji w aplikacji
SkyCash Mobile.

Akceptacja niniejszego regulaminu lub dokonanie platnos$ci oznacza wyrazenie zgodny przez
uzytkownika na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej zgodnie z art. 2 pkt 32 w zw. z
art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug,

§6
ODPOWIEDZIALNOSC

Uzytkownik Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online zobowigzuje si¢ do korzystania z Ustugi
Bilety Autobusowe Dworzec Online zgodnie z jej przeznaczeniem, obowigzujacymi w Polsce
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia
Platniczego w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Zlecenia Platniczego jest skutkiem dzialania lub zaniechania
Uzytkownika, PKS Polonus lub przewoznika.

SkyCash, PKS Polonus ani Przewoznik nie ponosza odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
urzadzenia, z ktorego Uzytkownik realizuje Platnosci, w tym za posiadania przez Uzytkownika
dostepu do Internetu w stopniu umozliwiajagcym skorzystanie z aplikacji.

SkyCash zastrzega sobie prawo zakonczenia udostgpniania Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec
Online w catosci lub czgsciowo.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
wlasciwego przewoznika umowy przewozu oséb. SkyCash informuje, Zze odpowiedzialnos¢ w
powyzszym zakresie, zgodnie z ustawg Prawo przewozowe ponosi wiasciwy przewoznik.
SkyCash nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci za korzystanie z Ustugi Bilety Autobusowe
Dworzec Online i dokonywanie zakupu biletu przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z
niniejszym Regulaminem i Regulaminem systemu SkyCash.

SkyCash, w imieniu przewoznikow, ktorych ustugi przewozowe sa oferowane w ramach Ustugi
Bilety Autobusowe Dworzec Online, informuje, ze zgodnie z art. 15 ust. 2 i 3 ustawy - Prawo
przewozowe osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢



niedopuszczone do przewozu lub usuni¢te ze Srodka transportowego, jak rowniez osoby ucigzliwe
dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przew6z moga by¢ usunigte ze srodka
transportowego, chyba ze naruszaloby to zasady wspodtzycia spotecznego.

§7
REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace aplikacji SkyCash oraz Systemu SkyCash rozpatruje SkyCash.
Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji procesu zakupu biletu w ramach Ushlugi Bilety
Autobusowe Dworzec Online rozpatrywane begda przez SkyCash.
Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych biletow 1 realizacji ustlug przewozowych
rozpatrywane begda przez PKS Polonus.
Wszelkie reklamacje zglaszane mogg byc¢:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@skycash.com;

b) telefonicznie pod numerem BOK SkyCash podanym na stronie internetowej

www.skycash.com;

c) poprzez przestanie pisma z dopiskiem: Reklamacja na adres: SkyCash Poland S.A.,
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.
Reklamacje dotyczace realizacji zakupu biletu w ramach Ustugi Dworzec Online oraz
wykonania ushug przewozowych moga by¢ rowniez sktadane bezposrednio do PKS Polonus na
adres: Al.  Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa lub na adres e-mail:
reklamacje@dworzeconline.pl.

Reklamacje dotyczace wykonania ustug przewozowych moga by¢ réwniez skladane w
dowolnym punkcie odprawy wilasciwego przewoznika lub w jednostce organizacyjnej
wskazanej przez przewoznika jako wtasciwa do zatatwiania reklamacji
Reklamacje powinny zawiera¢ imi¢, nazwisko i1 adres Uzytkownika, numer telefonu
zarejestrowany w SkyCash Mobile, adres e-mail Uzytkownika, numer reklamowanej transakcji
oraz opis problemu, a takze wyrazng zgode¢ na przetwarzanie podanych danych osobowych w
celu rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku reklamacji z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu, powinna ona zawiera¢ ponadto:
1)  imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;
2)  imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
podrdéznego;
3)  zalaczong kopi¢ dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub dane
okreslone przez przewoznika, pozwalajace zidentyfikowac zawartg umowg przewozu;
4)  uzasadnienie reklamacji;
5)  kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);
6)  podpis uprawnionego lub podroznego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemne;.
Do reklamacji moga zosta¢ zataczone kopie innych dokumentow zwigzanych z rodzajem i
wysokoscig roszczenia, w tym po§wiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych
przejazdéw. Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej albo elektronicznej zatacza si¢
dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 i ust. 2, w postaci elektronicznej. Do reklamacji
sktadanej w formie ustnej zatacza si¢ dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 i ust. 2, w
postaci papierowej lub elektronicznej. Przewoznik potwierdza uprawnionemu albo podréznemu
wplyw reklamacji ztozonej w formie:
1) ustnej lub elektronicznie- niezwlocznie;
2) pisemnej - w terminie 7 dni od dnia jej wplywu.



9. Odpowiedz nareklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy zostanie udzielona przez podmiot
rozpatrujacy reklamacje pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie elektronicznej, bez
zbednej zwtloki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W
uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze =zosta¢ wydluzony
maksymalnie do 90 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uzytkownikowi przyczyn opdznienia i
wskazania okoliczno$ci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

10. W przypadku gdy reklamacje nie beda zawieraly informacji wymienionych w §7 ust. 8 powyzej
albo innych informacji koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, podmiot wlasciwy do
rozpatrzenia reklamacji moze wezwa¢ Uzytkownika do ich uzupelnienia w zakreslonym
terminie, nie krotszym niz 14 dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku nie uzupehienia reklamacji
zostanie ona pozostawiona bez rozpoznania. Stanowisko w przedmiocie reklamacji oraz
wezwanie, 0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim, zostang przestane na adres pocztowy lub
adres e-mail podany przez Uzytkownika.

§8
DANE OSOBOWE

W celu realizacji Ustugi Dworzec Online, przetwarzane sa dane osobowe Uzytkownika, takie jak
jego imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, numer konta bankowego, numer karty
platniczej, dane dotyczace uprawnien do ulg podczas korzystania z ustug przewozowych i
dokumentow uprawniajacych do takich ulg oraz historia zakupow w aplikacji SkyCash Mobile.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu udostepnieniu w aplikacji SkyCash
Mobile mozliwosci zawierania umow przewozu oraz dokonywania Platno$ci w ramach takich
umow jest SkyCash. Ponadto administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu
prawidtowego wykonania umow przewozu jest kazdorazowo wlasciwy przewoznik, z ktdérym
Uzytkownik w ramach Ustugi Dworzec Online zawart umowe przewozu i ktorego dane znajduja
si¢ na stronie: https://dworzeconline.pl/info/wirtualny-dworzec/przewoznicy-online.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych), tj. jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy.

Dane beda przechowywane przez SkyCash — do momentu posiadania przez Uzytkownika Konta
SkyCash, za$ przez wtasciwego przewoznika — do momentu wykonania umowy przewozu.

Po zakonczeniu okresu opisanego w §8 ust. 4 powyzej dane osobowe Uzytkownikow moga by¢
przez administratorow przechowywane przez okres, w ktorym w zwiazku ze §wiadczeniem ustug
na rzecz Uzytkownikéw mogg by¢ przez Uzytkownikow zglaszane jakiekolwiek roszczenia
zwigzane z tymi ustugami. W tym przypadku dane przetwarzane beda w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych, jakim jest mozliwos¢ obrony i/lub
zado$éuczynienia roszczeniom o0sob trzecich.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania od administratora dostgpu do jego danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia danych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z
przetwarzaniem jego danych osobowych.



8. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy w ramach Ustugi
Dworzec Online. Niepodanie przez Uzytkownika danych moze uniemozliwi¢ zawarcie przez niego
umowy w ramach Ustugi Dworzec Online lub jej prawidtowa realizacje.

9. Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy Prawo przewozowe na bilecie zakupionym w ramach Ustugi
Dworzec Online moga by¢ umieszczane inne informacje, w tym dane osobowe, jezeli jest to
niezb¢dne dla przewoznika w regularnym przewozie osob. Rodzaje danych wymaganych przez
takiego przewoznika bedg w tym przypadku kazdorazowo wskazane w warunkach $§wiadczenia
ustug przewozowych, o ktérych mowa w §2 ust. 12 powyzej. W przypadku gdy okreslony
przewoznik, od ktérego Uzytkownik kupuje za pomoca aplikacji SkyCash Mobile bilet, wymaga
umieszczenia takich danych, nie podanie danych moze uniemozliwi¢ zakup biletu.

§9
ZMIANA REGULAMINU

1. SkyCash zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu samodzielnie lub na
wniosek PKS Polonus.

2. Zmiana Regulaminu nie moze wptywac na sposob wykonania wydanych juz Zlecen Platniczych.

3. O kazdej proponowanej zmianie niniejszego Regulaminu SkyCash powiadomi Uzytkownika za
pomoca wiadomosci e-mail przestanej na adres podany w podczas Rejestracji, najpozniej 14 dni
kalendarzowych przed data wej$cia w zycie zmiany. Uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw za pomocg
wiadomosci e-mail az do daty wejscia w zycie zmiany. W przypadku wniesienia sprzeciwu, Umowa
wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie zmian. Uzytkownik moze takze w terminie
na wniesienie sprzeciwu wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Brak sprzeciwu
oznacza akceptacje zmiany.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Umowy przewozu osob zawierane w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online, zwierane
sg na czas wykonania przewozu na jaki zakupiono bilet. Minimalny czas trwania zobowigzan
Uzytkownika z takich umow obejmuje czas do opuszczenia srodka transportu - z koncem trasy, na
ktora zakupiono bilet albo na przystanku wczesniejszym (jezeli Uzytkownik opusci pojazd
wczesniej).

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie jednocze$nie o$wiadczenie, ze Uzytkownik
zapoznal si¢ z treScia Regulaminu. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia zakup
biletu w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online.

3. Prawem wlasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash przed
zawarciem umowy w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online oraz prawem wilasciwym
do zawarcia i wykonania umowy w ramach Ustugi Bilety Autobusowe Dworzec Online jest prawo
polskie.

4. W relacjach SkyCash z uzytkownikiem stosowany jest jezyk polski.

5. Uzytkownikowi przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z procedura Internetowego Rozstrzygania Sporow
opracowang przez  Komisje  Europejska  dostepna na  stronie  internetowej:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.




6. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania. Aktualna tre$ci niniejszego
Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej www.skycash.com w sposob

umozliwiajacy jej przechowywanie 1 wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.



