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Regulamin Ustugi Kwiaty

§1.

Postanowienia ogdlne

Regulamin Ustugi Kwiaty (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia przez SkyCash
Ustugi polegajacej na udostepnieniu w Aplikacji SkyCash mozliwosci zawierania uméw
zakupu Towardw, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikdw wynikajgce z zawarcia przez
nich umoéw w ramach Ustugi i zasady korzystania z Ustugi przez Uzytkownikéw SkyCash.
Niniejszy Regulamin sporzadzony zostat na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegélnosci zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204).

Podmiotem $wiadczagcym Ustuge na rzecz Uzytkownikéw jest SkyCash Poland Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061 Warszawa wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, NIP 957-10-05-969; REGON:
220677198, kapitat zaktadowy: 13 544 515,50 ztotych w catosci optacony (dalej
»,SkyCash”, ,Spoétka”, ,,Administrator”).

Na podstawie Regulaminu, SkyCash swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustuge w ramach
Aplikacji SkyCash przy uzyciu urzadzenia elektronicznego, w szczegdlnosci urzadzenia
mobilnego z dostepem do sieci Internet wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu
systemem operacyjnym i g przegladarkg internetowg, oraz telefonu komérkowego.

Z Ustugi moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz
Regulamin Aplikacji SkyCash.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji SkyCash, w szczegdlnosci w zakresie Rejestracji Konta, korzystania
z Aplikacji i Konta Uzytkownika, wtasnosci intelektualnej, Zgtoszen i Reklamacji a takze
definicji wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash, a niezawartych w niniejszym
Regulaminie.
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§2.

Definicje

Aplikacja SkyCash — aplikacja mobilna udostepniona przez SkyCash, instalowana w
telefonie komdrkowym (smartphone) lub innym obstugiwanym (wspieranym)
urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
uzyskuje dostep do Ustugi;

Dostawca — Tulipan Panig Sp. z 0.0. z siedzibg w Zétwinie (05-807 poczta Podkowa
Lesna) przy ul. Pochytej 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000722493, NIP 5342573061, REGON
369264434, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5.000 zt;

Dzien wolny od pracy - dzien wolny od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920.);

Instrument Ptatniczy Portmonetka+ — instrument pfatniczy, o ktérym mowa w art. 3
ust. 1 pkt 4) Ustawy, wydawany Uzytkownikowi w ramach Aplikacji przez SkyCash, w
zwigzku z zawarciem umowy na podstawie Regulaminu Instrumentu Pfatniczego
Portmonetka+;

Konto - indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla Uzytkownika pod
unikalnym identyfikatorem, w ktédrym gromadzone s3 dane Uzytkownika,
umozliwiajgce Ptatnosci;

Metoda Ptatnosci — udostepniona w Aplikacji SkyCash metoda ptatnosci obejmujgca w
szczegblnosci: Portmonetke, Karte ptatniczg, ptatnos¢ w ciezar rachunku operatora
telekomunikacyjnego;

Ptatnos¢ — ptatnosc za Towary nabywane od SkyCash, dokonywana przez Uzytkownika
przy wykorzystaniu udostepnionej Metody Ptatnosci;

Portmonetka — instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 Ustawy,
wydawany Uzytkownikowi w ramach Aplikacji przez SkyCash, w zwigzku z zawarciem
umowy na podstawie Regulaminu Aplikacji SkyCash;

Przewoznik — podmiot wspotpracujgcy z Dostawcy, dokonujgcy transportu Towaréw
od Dostawcy do Odbiorcy. Przewoznikiem moze by¢ firma DHL Parcel sp. z 0.0. lub inny
podmiot swiadczacy ustugi kurierskie zaangazowany przez Dostawce;

10) Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi Kwiaty;
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11) Reklamacja — wystgpienie skierowane do SkyCash, w ktérym Uzytkownik zgtasza
roszczenia finansowe dotyczace Ustugi;

12) Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez SkyCash, ktéra dostepna
jest pod adresem: https://www.skycash.com;

13) SkyCash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361,
NIP 9571005969, REGON 220677198, kapitat zaktadowy 13 544 515,50 zt w catosci
opfacony;

14) Towary - kwiaty, bukiety i dodatki, a takze inne produkty, oferowane przez SkyCash, w
ramach Ustugi, ktdre sg udostepniane w Aplikacji SkyCash;

15) Umowa — umowa zakupu Towardw, zawierana w Aplikacji SkyCash;

16) Ustuga — ustuga sSwiadczona przez SkyCash, na rzecz Uzytkownika, na podstawie
Regulaminu;

17) Ustawa - Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199
poz. 1175);

18) Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$é do
czynnosci prawnych, ktéra ukoriczyta proces rejestracji, opisany w Regulaminie
Aplikacji SkyCash.

§3.

Ustuga Kwiaty w SkyCash

Warunkiem skorzystania z Ustugi w SkyCash jest:

a. posiadanie Konta i zaakceptowanie Regulaminu Aplikacji SkyCash,

b. posiadanie aktywnej karty ptatniczej, Portmonetki badZz innego instrumentu
ptatniczego w ramach metod ptatnosci obstugiwanych przez SkyCash,

c. posiadanie aktywnego numeru telefonu operatora sieci komérkowej,

d. posiadanie urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz do aktywnego konta e-mail.

Uzytkownik ponosi optfaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych

zgodnie z taryfg swojego operatora.

Ustuga Swiadczona przez SkyCash na podstawie niniejszego Regulaminu umozliwia:

a. zawarcie Umowy, ktérej przedmiotem jest zakup Towaréw,

b. uiszczanie Ptatnosci za wykonanie Ustugi na podstawie zawartej Umowy.

Realizacja Umowy w ramach Ustugi wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu,
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w ramach ktérego Uzytkownik moze korzysta¢ z udostepnionych funkcjonalnosci
Aplikacji, w tym realizowa¢ Ustuge na warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie.
SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji SkyCash i bezpieczerstwo
realizowanych w niej Ptatnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji
SkyCash.

Ustuga realizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

§4.

Zasady realizacji Ustugi

Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do realizacji Ustugi na podstawie zawartej

Umowy jest mozliwe poprzez Aplikacje SkyCash.

W celu realizacji Ustugi, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. wybrania rodzaju i ilosci Towaréw, ktére bedy przedmiotem Ustugi, przy czym
mozliwa do wyboru minimalna i maksymalna ilos¢ Towardéw jest okreslana przez
SkyCash w Aplikacji SkyCash,

b. wskazania danych Uzytkownika nadajgcego zamdwienie:

i. adresu e-mail,
ii. numeru telefonu,
c. wskazania danych odbiorcy Towaréw:
i. imieniainazwiska,
ii. adresu dostawy Towaréw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (ulica, numer
domu/mieszkania, kod poczty, miasto)

d. okreslenia preferowanej daty dostawy Towardéw,

e. akceptacji niniejszego Regulaminu, réwnoznacznej z wyrazeniem zgody na
natychmiastowe rozpoczecie realizacji Ustugi przez Spotke,

f. okreslenia sposobu dokonywania Ptatnosci za Ustuge,

g. dokonania Ptatnosci za Ustuge.

Uzytkownik moze fakultatywnie wprowadzic:

a. tresc zyczen dotaczonych do zamowienia,

b. uwagidla kuriera.

Po dokonaniu przez Uzytkownika czynnosci wskazanych w § 4 ust. 2 lit. a-e powyzej,

Uzytkownikowi przedstawione zostanie w Aplikacji SkyCash podsumowanie zamdwienia,

zawierajgce:
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a. rodzajiilos¢ Towarow wybranych przez Uzytkownika,
dane wprowadzone dotychczas przez Uzytkownika,
cena brutto oraz netto Towardw, zgodna z opcjami wybranymi przez Uzytkownika
wraz z podatkiem VAT zgodnym z obowigzujgcg stawkg podatkowg i kosztem dostawy
Towardw.
Uzytkownik zatwierdza podsumowanie poprzez wybér opcji ,,Zaptaé” przekierowujacej do
wyboru Metody Ptatnosci za wybrane Towary.
W ramach Ustugi Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce formy Ptatnosci:
a. ptatnos¢ za pomocg Portmonetki lub Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+,
b. ptatnosc za pomoca karty ptatniczej,
c. ptatnosc za pomoca innej Metody Ptatnosci udostepnionej w Aplikacji SkyCash,
Po dokonaniu Ptatnosci za wybrane Towary wybrang Metodg Ptatnosci Uzytkownik
otrzyma wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgcg otrzymanie zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji, na podstawie czego Umowe uznaje sie za zawartg, a SkyCash jest zobowigzana
do zrealizowania Ustugi wzgledem Uzytkownika.
Zgodnie z trescig poz. 40 Zatacznika do Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28
grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu
kas rejestrujgcych, SkyCash nie wydaje paragondw. Dowdd dokonania Pfatnosci stanowi
wyciag z rachunku bankowego lub rachunku karty, uzytej w celu optacenia zamowienia
Towardw za posrednictwem Aplikacji SkyCash.

§5.

Dostawa

Zamowione Towary dostarczane sg przez Dostawce za posrednictwem Przewoznika.

Dostawy nie sg realizowane w soboty, niedziele, poniedziatki oraz Dni wolne od pracy.

W zaleznosci od dnia zakupu Towardw, najszybsze, gwarantowane terminy dostawy

Towardéw sg nastepujace:

a. dla zaméwien ztozonych od poniedziatku do czwartku do godziny 14:00 - kolejnego
dnia roboczego, przy czym dla zamodwien z zadeklarowang datg dostawy w szczegdlne
dni, takie jak 14 lutego, 8 marca lub inny dzien wskazany przez SkyCash, maksymalna
godzina sktadania zamoéwien moze ulec wydtuzeniu, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany w ramach Aplikacji SkyCash i/lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.
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b. dla zamdéwien ztozonych w pigtek, sobote lub niedziele - w najblizszy wtorek, nie
bedacy Dniem wolnym od pracy; w przypadku Dnia wolnego od pracy przypadajgcego
we wtorek najblizszym terminem realizacji zamdéwienia jest pierwszy, kolejny dzien
roboczy

z wyjatkiem zamodwien ztozonych w Dzien wolny od pracy, niewskazany powyzej, ktérych
najblizszym terminem realizacji zamdwienia jest drugi dzier roboczy przypadajgcy po Dniu
wolnym od pracy.

Dostawa Towaréw w wybranym przez Uzytkownika zgodnie z ust. 2-3 terminie, pomimo
zachowania nalezytej starannosci w ramach prowadzonej dziatalnosci, moze nie by¢
mozliwa z uwagi na dokonanie przez Uzytkownika zamoéwienia w Dzien wolny od pracy lub
dni robocze z nim sgsiadujgce przy jednoczesnej duzej ilosci realizowanych woéwczas
zamowien.

Dostawa moze nie by¢ zrealizowana w preferowanym przez Uzytkownika terminie na
skutek dziatania sity wyzszej - zewnetrznego zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego i
niezalezne od woli SkyCash, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci,
ktéoremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
SkyCash, w szczegdlnosci wystgpienia zdarzen takich jak gradobicia, powodzie, huragany,
trzesienia ziemi, pozary laséw, epidemie, akty wtadzy publicznej oraz zjawiska spoteczne
lub polityczne o skali katastrofalne;.

§6

Prawa i obowigzki Uzytkownika

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie
z Regulaminem.

Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych
osobowych wymaganych przez SkyCash. SkyCash nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji Ustugi spowodowanej nieprawidtowo
wprowadzonymi danymi, wskazanymi w § 4 ust. 2 lit. a-d Regulaminu.

Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ma prawo zada¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu Regulaminu na trwatym nosniku informacji, w tym takze pocztg
elektroniczng lub w formie papierowej. Regulamin moze takze zosta¢ pobrany, a nastepnie
zapisany i przechowywany przez Uzytkownika w pamieci jego urzadzenia.
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W pozostatym zakresie prawa i obowigzki Uzytkownika reguluje Regulamin Aplikacji
SkyCash.

§7
Dane osobowe

Prawa i obowigzki Administratora s realizowane zgodnie z Politykg Prywatnoscig
dostepnga: https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/ i zaakceptowang przez

Uzytkownika w procesie zaktadania Konta. W ramach niniejszego Regulaminu zawarto
obszary rozszerzajgce cel i zakres przetwarzania danych oraz zasady przekazywania
danych pomiedzy administratorami.

Zgodnie z Politykg Prywatnosci Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest
SkyCash Poland Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061
Warszawa. Spétka zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych Uzytkownika.
Odbiorca danych osobowych jest Dostawca, realizujgcy dostawe zamdwionych Towarow,
w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania przez Dostawce zobowigzan w
stosunku do Uzytkownikéw, ktdry jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe.
Administrator upowaznia podmiot przetwarzajgcy do zatrudnienia podmiotéw, ktére
wykonajg ustuge transportu kwiatéw, w szczegdlnosci Przewoznika, w tym celu moze
dokonac dalszego powierzenia przetwarzania danych.

Zakres przekazywanych danych obejmuje dane zgodnie z § 4.

§8

Reklamacje

W przypadku nieprawidtowego dziatania lub realizacji Ustug, Uzytkownikowi przystuguje
uprawnienie do ztozenia Reklamacji wobec SkyCash zgodnie z zasadami wskazanymi w
Regulaminie Aplikacji SkyCash.

Reklamacja Uzytkownika poza elementami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji SkyCash
powinna zawiera¢ ponadto zdjecia przedstawiajgce uszkodzone Towary lub opakowania,
w ktérych je dostarczono, w przypadku zgtoszenia reklamac;ji z tytutu dostawy Towaru w
nieuzgodnionej jakosci.
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§9
Postanowienia koncowe

Prawem wifasciwym dla praw i obowigzkédw stron opisanych w Regulaminie i
stanowigcych przedmiot Umowy jest prawo polskie.

Jezykiem, w ktérym SkyCash porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe jest
jezyk polski.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z uwagi na przedmiot
Swiadczenia, bedacy rzeczg ulegajacg szybkiemu zepsuciu lub majgcg krétki termin
przydatnosci do spozycia.

Ptatnosci nie obejmujg w jakimkolwiek zakresie $wiadczenia Uzytkownikowi ustug
ptatniczych przez SkyCash, ale stanowig zaptate Uzytkownika za odsprzedawane mu
bezposrednio przez SkyCash Towary. SkyCash jest odbiorcg $rodkéw z tytutu
tych Pfatnosci.

§ 5 ust. 4 lit b) Regulaminu nie znajduje zastosowania dla dostawy w dniu 8 marca 2022 r.
Celem dostawy Towarédw 8 marca 2022 r. Uzytkownik powinien ztozy¢ zamodwienie
najpdzniej do 7 marca 2022 r. do godziny 14:00.

Zmiana niniejszego Regulaminu nastepuje zgodnie z zasadami wskazanymi w
Regulaminie Aplikacji SkyCash.



