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Regulamin ustugi ptatnosci za rachunki w SkyCash
(obowigzujacy od 1 lipca 2020 r.)

§1.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin ustugi ptatnosci za rachunki w SkyCash (dalej: Regulamin)
okre$la zasady Swiadczenia przez SkyCash ustugi elektronicznej umozliwiajgcej
zaptate rachunku Wystawcy za pomocg Aplikacji SkyCash (dalej: ,Ustuga”, , Ustuga
ptatnosci za rachunki”), oraz zasady odpowiedzialnosci SkyCash z tytutu naruszenia
zobowigzan umownych i ustawowych.

Korzystajacym z Ustugi ptatnosci za rachunki moze by¢ kazdy Uzytkownik SkyCash ,
ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin oraz Regulamin Aplikacji SkyCash.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji SkyCash, w szczegdlnosci w zakresie Rejestracji Konta,
korzystania z Aplikacji, Konta SkyCash, wtasnosci intelektualnej, Zgtoszen i Reklamacji
a takze definicji wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash, a niezawartych w
niniejszym Regulaminie.

W przypadku sprzecznosci Regulaminu z Regulaminem Aplikacji SkyCash,
zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

§2.
Definicje

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

BillBird S.A. — BillBird Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Kamienna 21, 31-403
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000038732,
bedgca strong umdéw z odbiorcami ptatnosci masowych — Wystawcow rachunkéw i
dokonujaca ostatecznej zaptaty za rachunki tych Wystawcow,

eCard S.A. — eCard Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Tadeusza Czackiego
7/9/11, 00-043 Warszawa , wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000042304, bedaca w ramach Ustugi ptatnosci za rachunki Agentem
Rozliczeniowym przy Pfatnosciach za pomocga Kart ptatniczych,

Ustuga ptfatnosci za rachunki — ustuga swiadczona przez SkyCash drogg elektroniczna
polegajgca na odczytaniu danych z Rachunku Wystawcy w Aplikacji SkyCash,
Sciggnietej na urzadzenie obstugujgce te Aplikacje, poprzez zeskanowanie barkodu
rachunku lub po recznym wprowadzeniu numeru konta Wystawcy rachunku wraz z
pozostatymi danymi niezbednymi do uznania konta Wystawcy rachunku, zgodnie z §
3 ust. 5, i umozliwiajgca, przy udziale eCard S.A. i BillBird S.A. o ktdrym mowa w § 3
ust. 8, zaptate rachunku Wystawcy za pomocg Metody Ptatnosci udostepnionej
SkyCash w Aplikacji,

Wystawca rachunku — wierzyciel Uzytkownika, bedgcy odbiorcg Ptatnosci,
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5) Rachunek Wystawcy — dokument, na podstawie ktérego Uzytkownik ptaci swojg
wierzytelnos¢ wzgledem Wystawcy rachunku,

6) Umowa - zawierana z chwilg akceptacji Regulaminu na czas nieokreslony umowa
ramowa o Ustuge ptatnosci za rachunki, ktérg SkyCash $wiadczy na rzecz
Uzytkownika.

§3.
Zasady Swiadczenia Ustugi

1. Warunkiem korzystania z Ustugi pfatnosci za rachunki jest posiadanie Konta w
SkyCash.

2. Warunkiem dokonania Ptatnosci w ramach Ustugi ptatnosci za rachunki jest
posiadanie przez Uzytkownika na swoim Instrumencie Pfatniczym portmonetka+, lub
na koncie karty ptatniczej uzywanej do dokonania Ptatnosci, w chwili dokonywania
Transakgcji, salda odpowiadajgcego co najmniej kwocie, na jakg opiewa Ptatnosé.

3. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do dokonywania tylko takich Ptatnosci, ktére sg
prawnie dozwolone. Za pomocg Ustugi pfatnosci za rachunki mozna optacic¢ tylko
nastepujace rachunki:

a. opfataza gaz,

b. optata za energie elektryczna,

c. opfaty za media,

d. opftata telefon,

e. optata za wywéz nieczystosci,

f. opfata za wode i kanalizacje,

g. opfata za telewizje kablowg i satelitarng,

h. optata za Internet stacjonarny i mobilny,

i. opfaty narzecz wspodlnot i spétdzielni mieszkaniowych, z zastrzezeniem § 3 ust. 4,

j. optaty za ochrone,

k. optaty za czesne szkét i uczelni z wytgczaniem szkot jezykowych,

|. optaty za przedszkole i ztobek,

m. podatki od nieruchomosci, optaty z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu na
rzecz Urzedéw Miast i Gmin.

4. Za pomocg Ustugi ptatnosci za rachunki nie mozna ptaci¢ za czynsz lub inne optaty
mieszkaniowe na rzecz osob fizycznych i prawnych, nie bedgcych wspdlnotami lub
spotdzielniami mieszkaniowymi.

5. Aby optaci¢ Rachunek Wystawcy recznie, nalezy podac¢: nazwe Wystawcy rachunku,
numer konta Wystawcy rachunku, na ktéry przelewa sie srodki, kwote ptatnosci i
opcjonalnie swéj numer klienta oraz tytut ptatnosci.

6. Realizacja Ustugi ptatnosci za rachunki nastgpi do 3 dni roboczych po otrzymaniu
przez SkyCash prawidtowych danych Ptatnosci, zgodnie z procedurami dla rozliczen
miedzybankowych.

7. W celu rozliczenia Ptatnos$ci dokonanej za pomocg Karty ptatniczej dane osobowe
Uzytkownika oraz dane niezbedne do wykonania transakcji sg przetwarzane réwniez
przez eCard S.A., ktéra jako wtasciwy dla transakcji kartowych, realizowanych w
ramach Ustugi ptatnosci za rachunki Agent Rozliczeniowy, zawiera z Akceptantami
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umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu Kart ptfatniczych oraz rozlicza te
transakcje.

W ramach Ustugi ptatnosci za rachunki, SkyCash umozliwia odczytanie danych z
Rachunku Wystawcy w Aplikacji SkyCash, poprzez zeskanowanie barkodu lub ich
reczne wprowadzenie, zgodnie z punktem § 3 ust. 5, oraz umozliwia zainicjowanie
Pfatnosci za pomocg Karty pfatniczej lub Instrumentu Pfatniczego. Srodki z Karty
pfatniczej sg pobierane i rozliczane przez eCard S.A. oraz przekazywane bezposrednio
na konto bankowe BillBird S.A., bez udziatu SkyCash. W przypadku Ptatnosci za
pomocg Instrumentu Ptatniczego, rozliczenie nastepuje na zasadach okreslonych w
Regulaminie Aplikacji SkyCash i Ptatnos¢ jest przekazywana do BillBird S.A. Uznanie
konta bankowego Wystawcy rachunku, w kazdym z powyzszych przypadkéw jest
realizowane jedynie przez BillBird S.A.

SkyCash oswiadcza, iz jest strong umow zaréwno z eCard S.A. jak i z BillBird S.A.,
ktére pozwalajg na swiadczenie Ustugi ptatnosci za rachunki w sposdb opisany w
niniejszym Regulaminie.

§4.
Opfaty

Za Ustuge ptatnosci za rachunki SkyCash pobiera nastepujace optaty:
a. 1,49 zt za kazda ptatnos¢ do kwoty 1000 zt, niezaleznie od wybranej Metody
Ptatnosci,

b. 1% za kazda ptatnos¢ powyzej 1000 zt, niezaleznie od wybranej Metody Ptatnosci.
Dostepne w Aplikacji Metody Ptatnos$ci wskazane sg w Regulaminie Aplikacji SkyCash.
Ptatnos¢ za pomocy Karty pfatniczej moze by¢ dokonana tylko w przypadku
pozytywne] weryfikacji przez Agenta Rozliczeniowego nastepujacych danych: PAN,
data waznosci, kod bezpieczenstwa (opcjonalnie), rodzaj Karty pfatniczej (mozliwosé
obstugi transakcji MOTO) i tylko po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji. W przypadku
braku autoryzacji Karta Ptatnicza Uzytkownika nie zostanie obcigzona i nie stanowi to
podstawy do reklamacji.

§5.
Odpowiedzialnos¢ SkyCash

SkyCash ma prawo do wybidrczej weryfikacji danych Wystawcéw rachunku, do
ktorych przypisane sg numery bankowe optaconych rachunkdéw. SkyCash zgtasza
wowczas zapytanie do Uzytkownika drogg telefoniczng badZz mailowg w celu
uzyskania informacji na temat Wystawcy rachunku. W przypadku trudnosci w
uzyskaniu takich informacji w przeciggu 5 dni roboczych SkyCash moze odmoéwié
realizacji Ptatnosci, jak réwniez odmaowié przyjecia realizacji kolejnych Ptatnosci.

Zakres odpowiedzialnosci SkyCash okreslony zostat w Regulaminie Aplikacji SkyCash.

§6.
Reklamacje
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1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikacji
SkyCash.

2. SkyCash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci
reklamowanej Ptatnosci.

3. Reklamacje odbywajace sie za pomocg procedury organizacji kartowych ChargeBack
nie sg rozpatrywane przez SkyCash.

§7.

Zmiana Regulaminu

1. SkyCash jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach
wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash

§ 8.
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania. Aktualna tresci
niniejszego  Regulaminu  jest  opublikowana na  stronie internetowej
www.skycash.com w sposéb umozliwiajgcy jej przechowywanie i wielokrotne
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie jednoczesnie o$wiadczenie, ze
Uzytkownik zapoznat sie z trescig Regulaminu.

3. SkyCash zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania, jak rdéwniez do
catkowitego zaprzestania swiadczenia Ustugi ptatnosci za rachunki, w kazdym czasie,
o czym poinformuje Uzytkownikdéw z minimum siedmiodniowym wyprzedzeniem.
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REGULAMIN USLUGI ,,PLATNOSCI ZA RACHUNKI” W SYSTEMIE SkyCash
(obowiazujacy do 30 czerwca 2020 r.)

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Uzytkownika Systemu SkyCash

1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady sSwiadczenia przez SkyCash ustug
drogg elektroniczng w tym ustug ptatniczych, oraz zasady odpowiedzialnosci SkyCash z
tytutu naruszenia zobowigzan umownych i ustawowych.

1.2
Korzystajgcym z Ustugi ptatnosci za rachunki moze by¢ kazdy Uzytkownik systemu ptatnosci
mobilnych SkyCash (Uzytkownik), ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin.

2.
DEFINICJE

1. Aplikacja SkyCash — oprogramowanie, bezptatnie udostepniane przez SkyCash
Uzytkownikowi, do pobrania ze strony www.skycash.com, stuzgce do realizacji Ustugi
ptatnosci za rachunki, mozliwe do uzycia w urzadzeniach z systemami Android, iOS
oraz Windows Phone, spetniajgcych parametry techniczne udostepnione na wyzej
wymienionej stronie internetowe;,

2. BillBird S.A. — BillBird Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Westerplatte 1, 31-
033 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000038732,
bedaca strong umoéw z odbiorcami ptatnosci masowych — Wystawcdw rachunkow i
dokonujgca ostatecznej zaptaty za rachunki tych Wystawcéw,

3. eCard S.A. — eCard Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku, ul. Arkonska 11, 80-387
Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000042304,
bedgca w ramach Ustugi ptatnosci za rachunki Agentem Rozliczeniowym przy
Ptatnosciach za pomoca kart ptatniczych,

4. Usluga ptatnosci za rachunki — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca
na odczytaniu danych z Rachunku Wystawcy w Aplikacji SkyCash, $ciggnietej na
urzgdzenie obstugujgce te aplikacje, poprzez zeskanowanie barkodu rachunku lub po
recznym wprowadzeniu numeru konta Wystawcy rachunku wraz z pozostatymi
danymi niezbednymi do uznania konta Wystawcy rachunku, zgodnie z punktem 3.5, i
umozliwiajgca, przy udziale eCard S.A. i BillBird S.A. o ktorym mowa w punkcie 3.8,
zaptate rachunku Wystawcy za pomocg karty ptatniczej lub bezposrednio za pomoca
Elektronicznego Instrumentu Ptatniczego SkyCash.

5. Wystawca rachunku — wierzyciel Uzytkownika, bedgcy odbiorcg Ptatnosci.

6. Rachunek Wystawcy — dokument na podstawie ktorego Uzytkownik ptaci swojg
wierzytelnos¢ wzgledem Wystawcy rachunku.
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7. Umowa - zawierana z chwilg akceptacji Regulaminu na czas nieokreslony umowa
ramowa o Ustuge ptatnosci za rachunki, ktérg SkyCash swiadczy na rzecz
Uzytkownika.

3.
ZASADY SWIADCZENIA USLUGI PLATNOSCI ZA RACHUNKI

3.1
Warunkiem korzystania z Ustugi ptatnosci za rachunki jest posiadanie Konta SkyCash.

3.2

Warunkiem dokonania Ptatno$ci w ramach Ustugi ptatnosci za rachunki jest posiadanie
przez Uzytkownika na Koncie SkyCash, lub na koncie karty ptatniczej uzywanej do
dokonania Ptatnosci, w chwili dokonywania Transakcji, salda odpowiadajgcego co najmniej
kwocie, na jakg opiewa Ptatnosc.

3.3
Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do dokonywania tylko takich Ptatnosci, ktére sg prawnie
dozwolone. Za pomocg Ustugi ptatnosci za rachunki mozna optaci¢ tylko nastepujgce
rachunki:

a) opfata za gaz,

b) optata za energie elektryczng,

c) opfaty za media,

d) opfata telefon,

e) opfata za wywoz nieczystosci,

f) optata za wode i kanalizacje,

g) opfata za telewizje kablowg i satelitarng,

h) optata za Internet stacjonarny i mobilny,

i) opfaty na rzecz wspoélnot i spotdzielni mieszkaniowych, z zastrzezeniem punktu 3.4,

j) optaty za ochrone,

k) optaty za czesne szkot i uczelni z wytgczaniem szkot jezykowych,

[) optaty za przedszkole i ztobek,

m) podatki od nieruchomosci, optaty z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu na

rzecz Urzedéw Miast i Gmin.

3.4

Za pomocag Ustugi ptatnosci za rachunki nie mozna ptaci¢ za czynsz lub inne optaty
mieszkaniowe na rzecz oséb fizycznych i prawnych, nie bedacych wspdlnotami lub
spétdzielniami mieszkaniowymi.

3.5

Aby opfaci¢ Rachunek Wystawcy recznie, nalezy podaé: nazwe Wystawcy rachunku, numer
konta Wystawcy rachunku, na ktéry przelewa sie srodki, kwote ptatnosci i opcjonalnie swoj
numer klienta oraz tytut pfatnosci.

3.6

Realizacja Ustugi ptatnosci za rachunki nastgpi do 3 dni roboczych po otrzymaniu przez
SkyCash prawidtowych danych Ptatnosci, zgodnie 2z procedurami dla rozliczen
miedzybankowych.

3.7

W celu rozliczenia Ptatnosci dokonanej za pomocg karty ptatniczej dane osobowe
Uzytkownika oraz dane niezbedne do wykonania przelewu sg przetwarzane rowniez przez
eCard S.A., ktéra jako wiasciwy dla transakgji kartowych, realizowanych w ramach Ustugi
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ptatnosci za rachunki, Agent Rozliczeniowy, zawiera z Akceptantami umowy o przyjmowanie
zapfaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych oraz rozlicza te transakcje.

3.8

W ramach Ustugi ptatnosci za rachunki, SkyCash umozliwia odczytanie danych z Rachunku
Wystawcy w Aplikacji SkyCash, poprzez zeskanowanie barkodu Ilub ich reczne
wprowadzenie, zgodnie z punktem 3.5, oraz umozliwia zainicjowanie Pfatnosci za pomoca
karty pfatniczej lub Elektronicznego Instrumentu Platniczego SkyCash. Srodki z karty
ptatniczej sg pobierane i rozliczane przez eCard S.A. oraz przekazywane bezposrednio na
konto bankowe BillBird S.A., bez udzialu SkyCash. W przypadku Ptatnosci za pomocg
Elektronicznego Instrumentu Ptatniczego SkyCash, rozliczenie nastepuje na zasadach
okresinych w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCash i Ptatnos¢ jest przekazywana do
BillBird S.A. Uznanie konta bankowego Wystawcy rachunku, w kazdym z powyzszych
przypadkow jest realizowane jedynie przez BillBird S.A. SkyCash oswiadcza iz jest strong
umow zaréwno z eCard S.A. jak i z BillBird S.A., ktére pozwalajg na swiadczenie Ustugi
ptatnosci za rachunki w sposéb opisany w niniejszym regulaminie.

4.
OPLATY

4.1
Za Ustuge ptatnosci za rachunki SkyCash pobiera nastepujgce optaty:
a) 1,49 zt za kazdg ptatnos¢ do kwoty 1000 zt, niezaleznie od wybranej
metody ptatnosci,
b) 1% za kazda ptatnos¢ powyzej 1000 zt, niezaleznie od wybranej metody ptatnosci.

4.2
Dostepne w aplikacji metody ptatnosci to:

a) karta MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, przy czym optata nalezna SkyCash
jest pobierana z karty pfatniczej przy pomocy ktorej Ptatnos¢ jest dokonywana na
zasadach ogolnych transakcji MOTO/MMRP bez fizycznego udziatu karty ptatniczej,

b) Elektroniczny Instrument Ptatniczy SkyCash, przy czym opfata nalezna SkyCash jest
pobierana z Konta SkyCash Uzytkownika dokonujgcego ptatnosci.

4.3
Ptatnos¢ za pomocg karty ptatniczej moze by¢ dokonana tylko w przypadku pozytywnej

weryfikacji przez Agenta Rozliczeniowego nastepujacych danych: PAN, data waznosci, kod
bezpieczenstwa (opcjonalnie), rodzaj karty (mozliwos¢ obstugi transakcji MOTO) i tylko po
uzyskaniu pozytywnej autoryzacji. W przypadku braku autoryzacji karta Uzytkownika nie
zostanie obcigzona i nie stanowi to podstawy do reklamaciji.

5
ODPOWIEDZIALNOSC SKYCASH

5.1

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieuprawnionego uzycia karty
ptatniczej lub Elektronicznego Instrumentu Ptatniczego SkyCash. W przypadku wykrycia
takiej okolicznosci Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomic¢ o tym SkyCash za
pomocg wiadomosci e-mail na adres bok@skycash.com lub poprzez formularz kontaktowy
dostepny na SkyCash Web.

ul. Sienna 73, p. 1 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22 403 8020
00-833 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040


mailto:bok@skycash.com

s ky www.skycash.com

5.2

SkyCash ma prawo do wybidrczej weryfikacji danych Wystawcéw rachunku, do ktorych
przypisane sg numery bankowe optaconych rachunkéw. SkyCash zgtasza wowczas zapytanie
do Uzytkownika droga telefoniczng bgdz mailowg w celu uzyskania informacji na temat
Wystawcy rachunku. W przypadku trudnosci w uzyskaniu takich informacji w przeciagu 5 dni
roboczych SkyCash moze odmowic¢ realizacji ptatnosci, jak réwniez odméwié przyjecia
realizacji kolejnych ptatnosci.

6.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

6.1
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na zasadach ogolnych, okreslonych w Regulaminie
Uzytkownika Systemu SkyCash.

6.2
SkyCash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci reklamowanej
Ptatnosci.

6.3

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposob, iz Uzytkownikowi nalezy sie zwrot
srodkéw za Platnos¢ bedgca przedmiotem reklamaciji, zaptata nastepuje niezwtocznie po
podjeciu rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji.

6.4
Reklamacje odbywajace sie za pomocg procedury organizacji kartowych ChargeBack nie sg
rozpatrywane przez SkyCash.

7.
ZMIANA REGULAMINU

7.1

SkyCash jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu. O kazdej proponowanej
zmianie Regulaminu SkyCash powiadomi Uzytkownika za pomocg wiadomos$ci e-malil
przestanej na adres podany przy Rejestracji najpozniej na 14 dni kalendarzowych przed datg
wejscia w zycie zmiany. Uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw za pomocg wiadomosci e-mail az
do daty wejscia w zycie zmiany. W przypadku wniesienia sprzeciwu, Umowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie zmian. Uzytkownik moze takze w terminie na
wniesienie sprzeciwu wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Brak sprzeciwu
Uzytkownika oznacza akceptacje zmiany.

8.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1

Prawem wiasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash jest

prawo polskie.

8.2

ul. Sienna 73, p. 1 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22 403 8020
00-833 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040
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W sprawach nieuregulowanych ma zastosowanie Regulamin Uzytkownika Systemu
SkyCash oraz odpowiednie przepisy prawa.

8.3

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.

8.4

SkyCash zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania, jak rowniez do catkowitego
zaprzestania swiadczenia Ustugi ptatnosci za rachunki, w kazdym czasie, o czym
poinformuje Uzytkownikéw z minimum siedmiodniowym wyprzedzeniem.
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