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Правила користування додатком Skycash Parking 
 
Розділ I. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

§ 1 

1. Правила користування додатком визначають порядок користування Додатком, зокрема: 

a. порядок створення Облікового запису, 
b. правила користування Послугами, 
c. правила видачі та користування Користувачем Гаманцем,  
d. оплату Послуг, що пропонуються Додатком. 

2. Користувач зобов’язаний ознайомитися з Регламентом, прийняти його зміст шляхом 
Реєстрації, що є необхідною умовою для користування Послугами, які надає Skycash, а також 
дотримуватися положень Регламенту протягом терміну дії Договору. 

3. Для реєстрації, а потім і користування Додатком, Користувач повинен мати мобільний 
телефон (або інший відповідний Пристрій) з доступом до Інтернету, на якому встановлено 
операційну систему iOS або Android, що дозволяє завантажити та встановити Додаток. 

4. Гаманець, доступний у Додатку, дозволяє Користувачеві здійснювати платежі, пов’язані з 
подорожами. Ці платежі стосуються виключно обмеженого переліку товарів та послуг, 
зазначених у Гаманці. Гаманець не є платіжною послугою в розумінні Закону, але є платіжним 
інструментом, що діє в рамках так званого винятку щодо обмеженої мережі (ст. 6 п. 11 
Закону). Це означає, що положення Закону застосовуються до Додатку та Послуг виключно в 
межах, що стосуються цього винятку. Положення Закону щодо надання платіжних послуг не 
застосовуються. 

 
Розділ II. ВИЗНАЧЕННЯ 

§ 2 
Терміни та вирази, що використовуються в цих Правилах, мають таке значення, якщо інше прямо 
не визначено в додатках до Правил: 
1) Експонент — Skycash або інший суб’єкт, який є стороною договору зі Skycash та надає 

Користувачеві можливість придбання Послуг через Додаток; 
2) Додаток – мобільний додаток Skycash Parking; 
3) Служба підтримки клієнтів – Служба підтримки клієнтів Skycash, актуальні дані та контактні 

адреси якої, а також дні та години роботи для Користувачів доступні в Додатку; 
4) Реєстр коштів — технічний рахунок, що слугує для обліку грошових коштів, наданих 

Користувачем для здійснення Платежів за допомогою Гаманця; 
5) Платіжна картка — дебетова або кредитна картка, випущена під егідою MasterCard, VISA або 

іншої платіжної організації, номер якої складається з 16 цифр, додана Користувачем до 
Рахунку, дані якої зберігаються у спеціальному електронному гаманці та яка є одним із 
способів оплати, доступних через Skycash; 

6) Рахунок – індивідуальний рахунок, що ведеться Skycash для Користувача під унікальним 
ідентифікатором, на якому зберігаються дані Користувача, що дозволяють здійснювати 
Платежі; 

7) Спосіб оплати – спосіб оплати, доступний у додатку Skycash Parking, зокрема Гаманець, додані 
в додатку платіжні картки та інші способи, якщо вони доступні в додатку; 

8) Parking+ — плата за Паркувальну послугу, Послугу паркування з шлагбаумом або 
Автомагістральну послугу (не стосується Користувачів Comfort+), відповідно до чинного 
Тарифу на послуги 

9) Платіж — оплата за Послуги, придбані у Приймальників, що здійснюється Користувачем із 
використанням Методу оплати, доступного для оплати у даного Приймальника; 



   

 

2 

 

10) Гаманець або Портмоне — платіжний інструмент, про який йдеться у ст. 6 п. 11 Закону, що 
видається компанією Skycash та надається Користувачеві в рамках Додатку після укладення 
Договору; 

11) Гаманець Skycash для компаній — платіжний інструмент, про який йдеться у ст. 6 п. 11 Закону, 
виданий суб’єкту, який уповноважив Користувача здійснювати платежі за його рахунок; 

12) Рахунок – технічний рахунок, що ведеться Skycash для Користувача в рамках Гаманця, на 
якому обліковуються кошти, що є предметом Поповнень, та Платежі, що здійснюються за 
допомогою Гаманця; 

13) Правила використання – ці Правила використання додатка Skycash Parking; 
14) Реєстрація – процес створення Облікового запису, відкриття Гаманця та укладення 

Користувачем Договору через Додаток; 
15) Рекламація – звернення Користувача до Skycash, що містить претензію та/або зауваження 

щодо надання Послуг; 
16) Skycash – SkyCash Poland S.A. з місцезнаходженням у Варшаві, вул. Проста, 68, 00-838 Варшава, 

зареєстрована в реєстрі підприємців, що ведеться Районним судом столичного міста 
Варшави, XII господарським відділенням KRS, під номером KRS 0000315361, NIP 9571005969, 
REGON 220677198, статутний капітал 16 544 515,50 злотих, повністю сплачений; 

17) Таблиця зборів та комісій (TOiP) — таблиця, що містить усі збори та комісії, які Skycash стягує 
з Користувача у зв’язку з користуванням ним Послугами, і яка є Додатком № 7 до Регламенту. 
У разі запровадження компанією Skycash акцій та знижок для певних Користувачів або груп 
Користувачів, ставки та тривалість безкоштовних періодів, зазначені в TOiP, можуть 
застосовуватися до цих Користувачів у іншому розмірі 

18) Договір — договір, укладений на невизначений строк між Користувачем та Skycash, 
предметом якого є надання Послуг компанією Skycash на користь Користувача та видача 
Гаманця відповідно до положень Регламенту; 

19) Унікальний ідентифікатор Користувача — номер мобільного телефону Користувача, що 
слугує для його ідентифікації; 

20) Пристрій — мобільний телефон або інший електронний пристрій із доступом до Інтернету, на 
якому встановлено операційну систему iOS версії 15.0 (або новішої) або Android версії 7.0 (або 
новішої), необхідну для користування Додатком; користування деякими Послугами або 
функціональними можливостями може вимагати нової версії операційної системи; у такому 
випадку це чітко вказується в описі відповідної Послуги або функціональної можливості; 
користування деякими Послугами або функціональними можливостями може також 
вимагати доступу до даних про місцезнаходження або інших системних дозволів Пристрою. 
У разі відмови у наданні будь-якого з системних дозволів деякі функції або Послуги можуть 
бути недоступними або обмеженими. 

21) Послуга — послуга, що надається Skycash на користь Користувача на підставі та за правилами, 
визначеними в Регламенті Додатку,  

22) Закон — Закон від 19 серпня 2011 року «Про платіжні послуги» (тобто Збірник законів за 2025 
рік, позиція 611 із змінами); 

23) Користувач — фізична особа, яка має повну правоздатність та завершила процес Реєстрації; 
24) Поповнення — поповнення Гаманця грошовими коштами за допомогою доступних способів 

оплати, за умови наявності цієї функції в Додатку; 
25) Автоматичне поповнення гаманця – автоматичне поповнення гаманця компанією Skycash на 

суму, визначену в Умовах використання (додаток № 7), або на суму, необхідну для надання 
Послуги, з метою забезпечення безперебійного користування Послугами Користувачем 

26) Звернення — звернення до Skycash, яке не є Рекламацією, у якому Користувач висловлює 
зауваження щодо Послуг, що надаються Skycash. 
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Розділ III. ПРОЦЕС РЕЄСТРАЦІЇ ТА ОБЛІКОВИЙ ЗАПИС. 

§ 3 
1. Користувачем Додатку може бути фізична особа, яка досягла 18 років та має повну 

дієздатність. 
2. Для створення Облікового запису фізична особа під час Реєстрації: 

a. вказує номер мобільного телефону у реєстраційній формі; 
b. вводить код, надісланий у SMS-повідомленні на вказаний номер телефону. 

Номер телефону, вказаний під час реєстрації, є унікальним ідентифікатором користувача. 
3. Договір між Користувачем та Skycash укладається в момент надсилання компанією Skycash 

підтвердження реєстрації на вказаний номер мобільного телефону. 
4. Під час реєстрації Користувач вказує: 

a. обов’язково — ім’я; 
b. за бажанням — прізвище; 
c. за бажанням — контактну електронну адресу, за винятком випадків, описаних у 

пунктах 5 та 7 нижче. 
5. Відповідно до положень Закону про податок на товари та послуги Skycash може виставити 

рахунок-фактуру для платника податків, якщо під час реєстрації він вкаже номер NIP (ПДВ ЄС) 
та електронну адресу. 

6. Користувач несе відповідальність за правильність даних, наданих під час реєстрації. У разі 
зміни даних він зобов’язаний негайно оновити їх у своєму обліковому записі в додатку. 
Надаючи номер NIP, Користувач підтверджує, що має право діяти від імені та в інтересах 
суб’єкта, номер NIP якого було вказано. 

7. Користувач також зобов’язаний вказати адресу електронної пошти, якщо це вимагається 
компанією Skycash для видачі коду знижки з спеціальних пропозицій, що надаються 
Користувачеві в рамках укладеного з ним договору на послугу Comfort+. 

§ 4 
1. На підставі даних, наданих Користувачем, Skycash створює для Користувача Обліковий запис та 

видає Гаманець. 
2. За згодою Користувача Skycash здійснить: 

a. одноразове перерахування коштів Користувача з іншого мобільного додатка, що 
надається Skycash, якщо залишок цих коштів перевищує 0 злотих (PLN), причому 
перерахування коштів означає, що всі кошти Користувача в іншому мобільному додатку, 
що надається Skycash, будуть доступні виключно в Гаманці в Додатку, а залишок на 
рахунку Користувача, витрачений в іншому мобільному додатку, що надається Skycash, 
буде обнулений, а також 

b. здійснить міграцію даних платіжних карток, збережених Користувачем в іншому 
мобільному додатку, що надається Skycash. 

c. поповнення гаманця Користувача в іншому мобільному додатку, що надається Skycash, 
після перерахування коштів не впливає на залишок Гаманця Користувача в Додатку.  

3. Вхід в Обліковий запис здійснюється шляхом введення Унікального ідентифікатора 
Користувача та коду OTP, надісланого на цей номер. Код OTP є конфіденційним і не може 
бути наданий Користувачем стороннім особам. 

4. Користувач може додати до свого облікового запису платіжні картки. З обліковим записом 
також можуть бути пов’язані інші доступні способи оплати. 

5. У налаштуваннях Облікового запису Користувач може налаштувати роботу Додатку 
відповідно до своїх уподобань, зокрема змінити мову Додатку. 

6. У разі розірвання Договору у порядку, визначеному в Регламенті, Skycash закриває Обліковий 
запис Користувача. 
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7. Зміна пристрою або вихід із Додатка не призводить до видалення Облікового запису. 
8. У рамках Облікового запису Користувач може користуватися Додатком як особа, 

уповноважена третьою стороною здійснювати платежі за рахунок Гаманця Skycash для 
компаній (корпоративний режим) або без додаткових повноважень (приватний режим). 
Користування корпоративним режимом може обмежувати доступ до деяких функцій Послуг 
у рамках Додатка. 

 
Розділ IV. ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ ДОДАТКОМ 

§ 5 
1. Щоб увійти в Додаток, Користувач вказує: 

a. Унікальний ідентифікатор Користувача (номер телефону); 
b. код OTP, надісланий на цей номер. 

2. Користувач повинен дотримуватися рекомендацій Skycash щодо: 
a. безпечного користування Пристроєм, на якому встановлено Додаток; 
b. правил користування Обліковим записом. 

3. Під час користування Додатком заборонено: 
a. вживати заходів, які можуть порушити роботу Додатка або інформаційних систем 

Skycash; 
b. надавати доступ до Пристрою або Облікового запису третім особам. 

4. З міркувань безпеки рекомендується, щоб Користувач: 
a. регулярно перевіряти рівень безпеки Пристрою; 
b. застосовувати засоби захисту Пристрою, зокрема: 

i. оновлював операційну систему та антивірусне програмне забезпечення; 
ii. регулярно видаляв історію переглядів, файли cookie та інші збережені дані; 
iii. не користуватися функцією автоматичного збереження даних для входу в 

Додаток; 
iv. використовувати надійні паролі та двофакторну аутентифікацію 

5. Про технічні проблеми, пов’язані з Додатком або Обліковим записом, можна повідомляти до 
Служби підтримки клієнтів (BOK). 

6. Skycash може тимчасово обмежувати доступ до Послуг у зв’язку з технічним 
обслуговуванням або модернізацією. Skycash докладає зусиль, щоб такі перерви були 
якомога коротшими та якомога менш обтяжливими. 

7. Інформація про перерву в доступі до Послуг може бути надана одним із таких способів: 
a. у повідомленні в Додатку; 
b. у «push»-повідомленні; 
c. у SMS-повідомленні; 
d. через соціальні мережі. 

Щоб отримувати «push»-повідомлення, Користувач повинен увімкнути їх у налаштуваннях 
Пристрою. 
8. Користування Інтернетом пов’язане з ризиками. До найпоширеніших загроз належать: 

a. шкідливе програмне забезпечення (наприклад, віруси, шпигунське програмне 
забезпечення); 

b. виманювання конфіденційних даних шляхом видавання себе за надійних осіб або 
установи (фішинг); 

c. несанкціонований доступ до інформаційної системи Користувача. 
9. Щоб зменшити ризик загроз, рекомендується: 

a. регулярно оновлювати програмне забезпечення; 
b. використовувати актуальне антивірусне програмне забезпечення; 
c. не відкривати повідомлення та вкладення з невідомих джерел; 
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d. обережно надавати дані в Інтернеті. 
 

Розділ V. ПОПОВНЕННЯ ГАМАНЦЯ 
§ 6 

1. Для зручного користування Послугами, починаючи з моменту першого запуску будь-якої 
Послуги в Додатку, Skycash рекомендує Користувачеві підтримувати мінімальний залишок на 
Гаманці у розмірі не менше 10 PLN (десять злотих), оскільки це забезпечить безперебійне 
користування Послугами . З цією метою відповідно до положень цих Правил здійснюється 
автоматичне поповнення гаманця в Додатку на умовах, визначених у цьому пункті. 

2. Автоматичне поповнення гаманця здійснюється шляхом поповнення Google Pay, Apple Pay, 
платіжною карткою, доданою Користувачем до Додатку, або іншим способом оплати, якщо 
такий доступний. 

3. Для додавання нової платіжної картки Користувач вказує її дані, здійснює зворотний 
верифікаційний платіж на суму, зазначену в інструкції, наданій Компанією, або здійснює її 
верифікацію іншим способом, визначеним на екранах Додатку, зокрема у випадку 
додавання платіжної картки, попередньо токенізованої в Google Pay або Apple Pay. 

4. Користувач у будь-який момент може видалити платіжну картку (або інший спосіб оплати) з 
Додатку, за винятком випадків, коли це єдина платіжна картка, додана в Додатку, і Користувач 
саме користується Послугою «Паркування» або Послугою «Паркування з шлагбаумом». 
Відсутність хоча б однієї платіжної картки або іншого способу оплати, доданого до облікового 
запису в Додатку, унеможливлює автоматичне поповнення Гаманця. 

5. Перше автоматичне поповнення гаманця здійснюється на суму, зазначену в Таблиці тарифів та 
комісій у Додатку № 7, у момент запуску Користувачем однієї з доступних у Додатку Послуг. 

6. Друге та наступні автоматичні поповнення Гаманця здійснюватимуться щоразу на суму, 
зазначену в Таблиці зборів та комісій у Додатку № 7, у разі, якщо залишок на Гаманці буде 
меншим за 10 PLN (десять злотих) або коли Користувач запустить Послугу, вартість якої 
перевищує залишок на Гаманці на момент запуску Додатку. 

7. У разі невдалого автоматичного поповнення гаманця Skycash здійснюватиме подальші 
спроби автоматичного поповнення. 

8. Поповнення гаманця, у тому числі автоматичне поповнення гаманця, є платним (не 
стосується користувачів, які мають чинний договір на послугу Comfort+). Вартість поповнення 
гаманця визначена в Таблиці комісій та зборів, що є Додатком № 7 до Регламенту. 

9. Поповнення може здійснюватися Користувачем у польських злотих (PLN).  
10. Грошові кошти, що є предметом поповнення, не можуть походити з протиправних дій або 

інших незаконних джерел. 
11. Якщо дані, що супроводжують переказ грошових коштів, отриманий Skycash, не дозволяють 

прив’язати їх до конкретного Користувача, а також з огляду на характер та кількість виявлених 
невідповідностей, Skycash залишає за собою право відхилити таке Поповнення, повертаючи 
кошти постачальнику платіжних послуг Користувача. Водночас Skycash матиме право 
вирахувати з суми поповнення суму витрат, пов’язаних із таким відхиленням. 

12. У разі виникнення у Skycash сумнівів щодо походження грошових коштів, що є предметом 
поповнення, Користувач на вимогу Skycash зобов’язаний надати відповідне пояснення. 
Користувача можуть попросити надати документи, що підтверджують походження грошових 
коштів. 

13. Порушення Користувачем зазначеного вище обов’язку може призвести до розірвання 
Договору та повідомлення про сумніви до органів, уповноважених на боротьбу зі злочинами. 
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Розділ VI. ПЛАТЕЖІ З ГАМАНЦЯ 

§ 7 
1. Платежі з використанням Гаманця здійснюються за рахунок грошових коштів, наданих 

Skycash Користувачем. Зазначені вище кошти обліковуються на Рахунку. 
2. Моментом ініціювання Платежу за допомогою Гаманця є отримання такого доручення 

компанією Skycash. 
3. Користувачі мають можливість здійснювати Платежі за допомогою Гаманця виключно на 

користь Акцептантів. 
4. Ліміти для Гаманця визначені в Додатку № 1 до цього Регламенту. 
5. Skycash залишає за собою право відмовити у виконанні Платежів, доручення на здійснення 

яких було надано з порушенням положень цього Регламенту, зокрема тих, що містять 
неповну інформацію, яка унеможливлює виконання Платежу або викликає сумніви щодо 
його законності. Skycash не несе відповідальності за збитки, понесені Користувачем у зв’язку 
з відмовою у здійсненні Платежу з причин, зазначених вище. 

6. Зокрема, Skycash може відмовити у здійсненні Платежу у разі: 
a. багаторазових, повторюваних та необґрунтованих Скарг щодо Платежів, поданих 

Користувачем, 
b. використання Платежів у спосіб, що суперечить загальноприйнятим нормам права, 
c. обґрунтованої підозри у використанні Облікового запису неуповноваженою особою, 
d. відсутності актуальної версії Додатку. 

7. У разі виникнення у Skycash сумнівів щодо здійснених Платежів, Користувач на вимогу 
Skycash зобов’язаний надати пояснення щодо виявлених невідповідностей, у тому числі 
надати документи або подати пояснення. 

8. До надання Користувачем пояснень або документів Skycash має право заблокувати 
можливість здійснення Платежів.  

9. Умови співпраці між Користувачем та Експонентом (який не є Skycash), зокрема правила 
розірвання між ними договору, подання претензій або повернення товарів чи послуг, 
придбаних Користувачем у Експонента, регулюються на підставі окремих договорів, 
укладених між Користувачем та Експонентом. 

10. Залежно від обраного способу оплати, платежі здійснюються одним із таких суб’єктів: 
a. SkyCash Poland S.A. з місцезнаходженням у Варшаві, вул. Проста, 68, 00-838 Варшава, 

внесена до Реєстру підприємців у Районному суді столичного міста Варшави у Варшаві, 
XII господарський відділ Національного судового реєстру, під номером KRS: 0000315361, 
NIP: 9571005969, REGON: 220677198,  

b. PayU S.A., вул. Грунвальдзька, 186, 60-166 Познань, внесена до Реєстру підприємців у 
Районному суді Познань – Нове Місто та Вілда в Познані, VIII господарський відділ 
Національного судового реєстру, під номером KRS 0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 
300523444. 
 

Розділ VII. ПЛАТЕЖІ ТА КОМІСІЙНІ 
§ 8 

1. Таблиця зборів та комісій опублікована на веб-сайті www.skycash.com та є Додатком № 7 до 
Регламенту Додатку. 

2. Користування Послугами, що надаються Skycash, як правило, є платним відповідно до Таблиці 
зборів та комісій. Skycash може стягувати збори за неактивні Рахунки Користувачів, тобто такі, 
на яких немає жодної активності Користувача або на яких відсутні кошти,  

3. Поповнення Гаманця пов’язане зі сплатою комісій, розмір яких зазначено в Таблиці комісій 
та зборів. 

http://www.skycash.com/
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4. Збори та комісії стягуються з коштів Користувача, які знаходяться на Рахунку, пов’язаному з 
Гаманцем. 

5. Skycash не стягує плати та комісій за використання Користувачем засобів дистанційного 
зв’язку у зв’язку з користуванням Додатком. Користувач може бути зобов’язаний сплатити 
такі витрати на користь інших суб’єктів згідно з їхніми тарифами, зокрема тарифами 
оператора телекомунікаційних або інтернет-послуг. 

6. Skycash залишає за собою право вносити зміни до Умов використання. 
7. Зміни до Умов використання та оплати вносяться в порядку, передбаченому для внесення 

змін до цих Правил. 
Розділ VIII. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ТА РЕКЛАМАЦІЇ 

 
§ 9 

1. Користувач зобов’язаний користуватися Послугами, що надаються Skycash, відповідно до 
правил, які випливають із положень цього Регламенту, загальноприйнятих норм права та 
норм суспільної поведінки. 

2. Користувач зобов’язаний запобігати порушенням індивідуальних заходів безпеки 
Облікового запису, зокрема дбати про безпечне зберігання свого Пристрою, на якому 
встановлено Додаток. 

3. У разі виявлення або підозри на витік даних з Додатку Користувач зобов’язаний звернутися 
до Служби підтримки клієнтів. 

4. У разі виявлення втрати, крадіжки, незаконного привласнення, порушення індивідуальних 
засобів захисту або іншого несанкціонованого використання Облікового запису Користувач 
зобов’язаний негайно повідомити Skycash про такі обставини, звернувшись до Служби 
підтримки клієнтів. 

5. Skycash не несе відповідальності за функціонування інтерфейсів та телекомунікаційних 
каналів, які не є його власністю або не обслуговуються ним, зокрема інтерфейсів, що 
використовуються Користувачем для здійснення Платежів. 

6. Skycash не несе відповідальності за функціонування мобільних пристроїв, за допомогою яких 
Користувач здійснює Платежі. Ці пристрої повинні відповідати вимогам та стандартам, 
передбаченим для телекомунікаційної мережі, в якій вони використовуються, та повинні 
експлуатуватися відповідно до рекомендацій виробника. 

7. SkyCash не несе відповідальності за відсутність належного маркування транспортного засобу 
логотипом/знаком SkyCash, якщо таке маркування є обов’язковим на даній автостоянці з 
метою повідомлення відповідних служб про використання Користувачем Додатку.  

8. SkyCash не несе відповідальності за невиконання або неналежне виконання договору, 
укладеного Користувачем з Акцептантом. 

9. SkyCash несе відповідальність за невиконання або неналежне виконання Договору в межах 
та на умовах, що випливають із загальноприйнятого законодавства та зазначені в цьому 
Регламенті, виключно з моменту запуску Додатка. SkyCash не несе відповідальності у разі 
неможливості використання та запуску Додатка. 

10. SkyCash поверне Користувачеві плату, яку Користувач поніс внаслідок несправності Додатка. 
Для отримання відшкодування Користувач надішле на електронну адресу SkyCash скан 
квитанції або іншого документа, що підтверджує сплату такої суми. У разі сумнівів щодо 
Платежу Користувач має право подати Скаргу за допомогою: 
a. електронної пошти на адресу bok@skycash.com, 
b. телефону за вказаним номером служби підтримки клієнтів, 
c. звичайною поштою з позначкою «Скарга» на адресу штаб-квартири SkyCash. 

11. Скарга повинна містити щонайменше: 
a. ім’я та прізвище Користувача, 
b. номер телефону Користувача (Унікальний ідентифікатор Користувача), 

mailto:bok@skycash.com
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c. інформація щодо здійснюваного Платіжу або Послуги, 
d. опис предмета Рекламації. 

12. Skycash підтверджує прийняття Скарги, надіславши повідомлення електронною поштою. Для 
прийняття Скарги необхідно вказати адресу електронної пошти 

13. У разі, якщо надана Користувачем інформація не дозволяє вирішити Скаргу, ідентифікувати 
Платіж, підстави для повернення коштів або вимагає доповнення, Skycash залишає за собою 
право звернутися до Користувача з проханням доповнити дані або надати документи, що 
підтверджують здійснення Платіжу. Для повернення коштів користувач зобов’язаний 
надіслати Skycash підтвердження поповнення гаманця у вигляді PDF-файлу з 
підтвердженням транзакції від банку користувача або емітента картки, яка була використана. 

14. Skycash надає відповідь на Скаргу протягом 14 (чотирнадцяти) днів з дня її отримання. У 
складних випадках цей термін може бути продовжено до 21 дня, про що Користувач буде 
повідомлений 

15. Skycash надсилає відповідь на скаргу на довговічному носії. 
16. Зазначені вище правила застосовуються відповідно до розгляду звернень. 
17. Користувач, який є споживачем, має право звернутися до міського або районного 

омбудсмена з питань захисту прав споживачів із проханням надати безкоштовну правову 
допомогу щодо результатів розгляду скарги. 

18. У разі здійснення Користувачем Платежу за допомогою Платіжної картки, Skycash може, у 
відповідній мірі, обмежитися лише посередництвом у передачі інформації, необхідної для 
подання скарги до емітента Платіжної картки. Детальна інформація щодо подання скарг та 
здійснення повернень платежів, здійснених за допомогою платіжної картки, визначається 
відповідним договором, укладеним Користувачем з емітентом платіжної картки. 

19. Повернення грошових коштів здійснюється після встановлення підстави для повернення та 
ідентифікації Платежу тим самим платіжним каналом, через який було здійснено Платіж. У 
разі, якщо з причин, незалежних від Skycash, це буде неможливо, зокрема якщо Skycash не 
зможе ідентифікувати канал платежу (наприклад, через його подальше припинення 
існування), Користувач надішле на електронну адресу служби підтримки клієнтів реквізити 
банківського рахунку, на який має бути здійснено повернення коштів. До повернення 
грошових коштів відповідним чином застосовуються положення пункту 11, підпункту 14 
цього Регламенту. 
 

Розділ IX. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРОН ДОГОВОРУ 
 

§ 10 
1. Додаток, що надається Користувачам, є об’єктом захисту прав, які належать виключно 

Skycash. 
2. Програмне забезпечення Додатку, що використовується Skycash, та його оновлення разом із 

вихідним кодом є об’єктом авторських прав, що належать Skycash. 
3. Завантаження та встановлення Додатка не призводять до набуття Користувачем права 

власності на Додаток. З моменту встановлення Додатка Користувачем компанія Skycash 
надає йому безоплатну, невиключну, непередавальну та необмежену територіально 
ліцензію на користування Додатком та функціональними можливостями, доступними в його 
рамках. Ліцензія надається Користувачеві компанією Skycash виключно на час користування 
Послугами, що надаються з використанням Додатка. 

4. Ліцензія, надана Користувачеві, охоплює: 
a. завантаження Додатка, 
b. завантаження оновлень Додатка, 
c. встановлення Додатка на Пристрої Користувача, 
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d. користування Додатком на Пристрої Користувача відповідно до функціональних 
можливостей Додатка. 

5. Користувач не має права: 
a. використання Додатку в спосіб, що суперечить нормам законодавства та положенням 

цього Регламенту, 
b. копіювання та розповсюдження Додатка або його копій, у тому числі його продаж, 

передача у користування або оренда; зокрема, Користувач не має права 
уповноважувати інших суб’єктів на користування Додатком, за винятком випадків, 
коли це дозволяється нормами загальнообов’язкового законодавства, 

c. внесення змін до Додатка, створення похідних версій Додатка та розповсюдження або 
використання похідних версій Додатка, 

d. деасемблювати Додаток, декомпілювати його та здійснювати будь-які інші форми 
перетворення виконуваного коду на вихідний, за винятком випадків, коли такі операції 
дозволені нормами чинного законодавства та за умови, що Користувач безумовно 
дотримуватиметься цих норм, включаючи той обсяг, у якому норми дозволяють 
здійснювати такі операції. 

6. Користувач зобов’язаний використовувати Додаток відповідно до його призначення. 
Зокрема, заборонено: 
a. використовувати Додаток у спосіб, що порушує його функціонування, зокрема шляхом 

використання певного програмного забезпечення або Пристроїв, 
b. вчинення таких дій, як: 
i. надання або розповсюдження за допомогою Додатка контенту незаконного 

характеру, зокрема незатребуваної комерційної інформації, 
ii. користування Додатком, встановленим на Пристрої іншого Користувача, без його 

згоди, 
iii. вчинення інформаційних або будь-яких інших дій, спрямованих на отримання 

доступу до Додатка, встановленого на пристрої іншого Користувача, без його згоди, 
iv. використання Додатка у спосіб, що створює незручності для інших Користувачів та 

для Skycash, зокрема у спосіб, спрямований на використання Додатка, що 
суперечить його призначенню. 

7. Користувачеві забороняється вчиняти будь-які дії, що виходять за межі ліцензії, наданої 
Користувачеві на підставі цих Правил. 

8. Порушення правил користування Додатком може призвести до блокування доступу 
Користувача до Додатка та розірвання Skycash Договору відповідно до положень цих Правил, 
що не виключає вжиття Skycash будь-яких заходів, спрямованих на застосування до 
Користувача правових наслідків. 

9. З метою забезпечення безпеки Платежів Skycash має право здійснювати моніторинг та аналіз 
усіх Поповнень та Платежів. 

10. У разі простроченої заборгованості, що виникла внаслідок нерозрахунку операції за карткою 
або стягнення комісії чи збору, що перевищує залишок на Гаманці, Skycash має право 
погасити заборгованість за рахунок коштів, зареєстрованих на Рахунку, пов’язаному з 
Гаманцем, а також стягувати встановлені законом відсотки за прострочення з суми 
нерозрахованої заборгованості. Період простроченої заборгованості обчислюється з 
наступного дня після дня виникнення простроченої заборгованості до дня її погашення 
включно. 

11. Skycash має право стягувати, без окремої згоди Користувача, шляхом зарахування з грошових 
коштів, зареєстрованих на Рахунку, пов’язаному з Портфелем, заборгованість за: 
прострочену заборгованість та несплачені в строк суми за відсотками, операцій на користь 
Акцептантів, здійснених за допомогою платіжних карток, доданих до Додатку, або 
абонентської плати за Послугу Comfort+. У разі відсутності грошових коштів на Рахунку, 



   

 

10 

 

пов’язаному з Гаманцем, кожне Поповнення буде зараховано на погашення заборгованості 
на розсуд Skycash. 

 
Розділ X. ВІДМОВА ВІД УГОДИ ТА ЇЇ РОЗІРВАННЯ 

 
§ 11 

1. Користувач має право відмовитися від Договору протягом 14 (чотирнадцяти) днів з дня його 
укладення, тобто з дня Реєстрації, без зазначення причини.  

2. Для дотримання строку, зазначеного в § 11 п. 1 цих Правил, достатньо відмовитися від 
Договору, звернувшись до Служби підтримки клієнтів.  Користувач також може відмовитися 
від Договору в письмовій формі; зразок заяви про відмову від Договору наведено в Додатку 
№ 2 до цих Правил.  

3. У разі відмови від Договору Договір вважається не укладеним. У разі якщо Користувач почав 
користуватися Послугами до закінчення 14-денного терміну для відмови, Skycash має право 
вимагати оплати за вже надані Послуги. 

4. Договір між Skycash та Користувачем припиняється внаслідок його розірвання. 
5. Користувач може розірвати Договір у будь-який момент із негайним набранням чинності. 
6. Skycash може розірвати Договір із дотриманням одномісячного строку попередження.  
7. Skycash має право розірвати Договір у разі настання однієї з таких вагомих підстав: 

a. порушення Користувачем положень Регламенту, 
b. вчинення або обґрунтованої підозри у вчиненні Користувачем злочину з використанням 

Додатка, 
c. використання або обґрунтована підозра у використанні Користувачем Додатка у спосіб, 

що суперечить загальноприйнятим нормам права, зокрема нормам суспільної 
поведінки, під чим також слід розуміти використання Додатка з метою обходу або 
порушення положень договорів, укладених Користувачем з Акцептантом, 

d. у разі настання обставин, зазначених у § 6 п. 11 цього Регламенту, 
e. у випадку, про який йдеться в § 7 п. 8 Регламенту, 
f. надання Користувачем неправдивої або невідповідної дійсності інформації, 

використання Користувачем неактуальних або неправдивих документів, 
g. наявності обґрунтованої підозри щодо несанкціонованого використання Користувачем 

Платіжної картки або іншого Способу оплати, доступного в Додатку,   
Повідомлення про розірвання, подане Skycash у разі настання обставин, зазначених у цьому 
пункті 7, може набути чинності негайно. 
8. Розірвання Договору будь-якою зі сторін Договору може відбутися у формі: 

a. письмової або 
b. документальної. 

9. Користувач також може розірвати Договір шляхом видалення Облікового запису, що можна 
зробити, звернувшись до Служби підтримки клієнтів. Видалення Облікового запису буде 
підтверджено компанією Skycash шляхом надсилання повідомлення на номер телефону 
Користувача, зареєстрований в Обліковому записі Користувача. 

10. У разі розірвання Договору Користувач зобов’язаний вивести кошти, що знаходяться на 
Рахунку, пов’язаному з Портфелем, не пізніше дня закінчення строку попередження про 
розірвання Договору. У разі негайного розірвання Договору Skycash визначить термін для 
виведення коштів, що знаходяться на Рахунку, пов’язаному з Портфелем. 

11.  Skycash розрахується за всі зобов’язання Користувача, що виникли до закінчення терміну дії 
Договору, на підставі його положень, у тому числі Skycash матиме право стягувати ці 
заборгованості на підставі Договору та Регламенту, що діяли до цього часу. 
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12. Розірвання Договору або видалення платіжної картки, доданої в Додатку, не звільняє 
Користувача від обов’язку розрахуватися за всіма фінансовими зобов’язаннями, що 
випливають із Договору. 

13. У разі розірвання Договору з будь-яких причин Skycash та Користувач зобов’язуються 
здійснити між собою всі розрахунки, передбачені Договором, не пізніше ніж протягом 30 
днів з дати розірвання Договору. Це положення не є продовженням будь-яких строків 
оплати, визначених Договором, зокрема строків здійснення Платежів. 

14. У разі якщо Користувач не зніме грошові кошти, накопичені на Рахунку, пов’язаному з 
Портфелем, у строк, визначений у попередньому пункті, Skycash, після стягнення всіх 
належних зборів та комісій, а також погашення зобов’язань Користувача, спробує переказати 
Користувачу залишок грошових коштів, накопичених на Рахунку, пов’язаному з Портфелем, 
після проведення розрахунків. Якщо це неможливо, зокрема через відсутність можливості 
однозначно ідентифікувати Користувача, Skycash перераховує залишок грошових коштів 
Користувача на окремий, безвідсотковий, індивідуальний технічний рахунок, що ведеться 
банком. З моменту перерахування грошових коштів Користувача на технічний рахунок, про 
який йдеться в попередньому реченні, Skycash стягуватиме щомісячну комісію, яка 
сплачується на початку кожного періоду відповідно до Таблиці комісій та зборів, за рахунок 
коштів « » Користувача, накопичених на цьому рахунку, до моменту зняття коштів 
Користувачем або вичерпання залишку коштів Користувача, накопичених на технічному 
рахунку.  

15. У разі відсутності активності на Рахунку Skycash може запровадити додаткові комісії. 
 
Розділ XI. ЗМІНА РЕГЛАМЕНТУ 

§ 12 
1. Користувач має можливість ознайомитися з чинним текстом Регламенту на веб-сайті 

www.skycash.com/regulaminy 
2. Skycash повідомляє Користувача про кожну зміну Регламенту у формі постійного носія за 

допомогою повідомлення, що містить файл у форматі PDF, надісланого на електронну 
адресу, вказану Користувачем під час Реєстрації, або за допомогою SMS-повідомлення.   

3. Skycash може оприлюднювати інформацію про зміни до Регламенту або Таблиці тарифів і 
комісій також через веб-сайт www.skycash.com/regulaminy. Зокрема, Skycash може внести 
зміни до Регламенту в таких випадках: 
а) зміна ринкових або технологічних умов, зокрема зростання витрат на утримання, технічне 

обслуговування та розвиток телеінформаційної інфраструктури та бази даних, що 
використовуються для обслуговування Додатку; 

б) зростання операційних витрат, пов’язаних з обслуговуванням Користувачів, зокрема витрат 
на забезпечення безпеки профілів Користувачів та протидію зловживанням; 

c) розширення функціональних можливостей Додатку, що полягає у впровадженні нових 
послуг, панелей, модулів квитків або нефінансових функцій, що вимагає врегулювання 
правил їхнього функціонування; 

4. Skycash повідомляє Користувача про заплановані зміни до Регламенту не пізніше ніж за 14 
(словами: чотирнадцять) днів до запропонованої дати набрання чинності змінами до 
Регламенту. 

5. Якщо до запланованої дати набрання чинності змінами Користувач не висловив заперечень 
проти змін до Регламенту, вони вважаються прийнятими Користувачем. 

6. Користувач має право до дня запропонованого набрання чинності змінами до Регламенту 
розірвати Договір без сплати штрафних санкцій із набранням чинності з дня повідомлення 
Користувача про заплановані зміни, однак не пізніше дня, в який ці зміни набрали б чинності. 

7. У разі, якщо Користувач висловить заперечення проти змін до Регламенту (у письмовій формі 
або електронною поштою) і не розірве Договір, Договір втрачає чинність у день, що передує 

https://skycash.com/regulamin/
https://skycash.com/regulamin/
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дню набрання чинності запропонованих змін, без стягнення з Користувача додаткових 
платежів з цього приводу. 

 
Розділ XII. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

§ 13 
1. Законодавством, що регулює договірні відносини між Користувачем та Skycash, є 

законодавство Польщі. 
2. Платежі з використанням Гаманця здійснюються виключно у польській валюті (PLN) 
3. Skycash на постійній основі інформує Користувачів про можливості та умови здійснення 

Платежів за допомогою інформаційної системи Skycash, зокрема про нові функції та нові 
види Платежів. Інформація надається в Додатку, в рамках Індивідуального облікового запису 
Користувача, за допомогою мобільного телефону. 

4. Правила та Угода, укладена на їхній основі, складені польською мовою. Користувач під час 
користування Додатком має можливість змінити польську мовну версію відповідно до 
доступних функцій. Мовні версії, відмінні від польської, мають інформаційний характер. У 
разі розбіжностей між мовними версіями, обов’язковою є польська версія. 

 
 
Додатки: 

1. Додаток № 1 — Ліміти платежів — Гаманець 
2. Додаток № 2 — Зразок заяви про відмову від Угоди 
3. Додаток № 3 — Правила користування послугою «Парковка» 
4. Додаток № 4 – Правила користування послугою «Парковки з шлагбаумом» 
5. Додаток № 5 – Правила надання послуги «Comfort+» 
6. Додаток № 6 – Клаузула про обов’язок інформування згідно з GDPR 
7. Додаток № 7 – Таблиця тарифів та комісій 
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Додаток № 1 до Регламенту використання додатка 
Ліміти платежів — Гаманець 

№ Категорія Ліміт 

1 Максимальний ліміт коштів, накопичених у гаманці 5 000,00 PLN 

2 Максимальна сума одного платежу за допомогою 
гаманця 

800,00 PLN 

3 Максимальна сума одного поповнення гаманця 5 000,00 PLN 

4 Щоденний ліміт поповнення портфеля 5 000,00 PLN 

 Щоденний ліміт суми для способу «Повторні платежі 
BLIK» 

2000 злотих 

 Щоденний ліміт кількості транзакцій для способу 
«Повторні платежі BLIK». 

20 транзакцій 

5 Місячний ліміт поповнення гаманця 5 000,00 PLN 
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Додаток № 2 до Регламенту використання додатка 
 

……………………………………………… 
Ім’я та прізвище Користувача 

 
………………………………………………  
Електронна адреса Користувача 

 
……………………………………………… 
Унікальний ідентифікатор користувача 
(Номер телефону Користувача, вказаний під час реєстрації) 

 
 

ЗАЯВА 
про відмову від укладеного дистанційно Договору про користування Додатком 

 
Я, що підписався/ся нижче .............................................. повідомляю, що відмовляюся від Договору 
про надання компанією Skycash послуг ...... в рамках Додатку Skycash Parking, укладеного 
дистанційно ………………….. 
Заявляю, що я є споживачем у розумінні ст. 221  Цивільного кодексу і уклав/уклала договір із 
Skycash з метою, що не пов’язана безпосередньо з господарською або професійною діяльністю. 

 
………..….................................................................. 
підпис Користувача, який подає цю заяву 
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Додаток № 3 до Регламенту додатка  
Правила користування послугою «Паркінг» 

§ 1. 
Загальні положення 

1. Правила користування послугою «Паркінг» визначають порядок надання компанією Skycash 
послуг із забезпечення доступу до інструментів обробки електронних платежів за паркування 
за допомогою Додатку, а також правила відповідальності Skycash у разі порушення 
договірних та законодавчих зобов’язань. 

2. Суб’єктом, що надає Послугу на користь Користувачів, є Skycash. 
3. Skycash надає Користувачеві Послугу в рамках Додатку. 
4. Послуга є безкоштовною для Користувачів, які уклали договір на послугу «Comfort+»; в інших 

випадках вона може передбачати плату, якщо це передбачено в Таблиці тарифів та комісій. 
5. Послугою може користуватися кожен Користувач, який прийняв Правила використання 

Додатку та активував Послугу в Додатку. 
6. У питаннях, не врегульованих цими Правилами, відповідно застосовуються положення 

Правил використання Додатку. 
§ 2. 

Визначення 
Для цілей цих Правил наведені нижче терміни, написані з великої літери, мають таке значення. 
Інші терміни, написані з великої літери, мають значення, визначене в Правилах використання 
Додатку. 
1) Громада — орган місцевого самоврядування, який є Приймачем платежів у рамках Послуги 

паркування; 
2) Зона платного паркування — місця, в яких Громада встановила обов’язок сплати за 

паркування Транспортного засобу та визначила тарифи за паркування Транспортного засобу, 
або місця, в яких обов’язок сплати був визначений адміністратором приватного паркінгу; 
місця, що входять до Зон платного паркування, управляються Громадами, які зазначені у 
списку на веб-сайті https://www.skycash.com/ із вказівкою відповідної ухвали Громад щодо 
Зон платного паркування, 

3) Транспортний засіб — транспортний засіб, оснащений реєстраційними номерними знаками, 
стоянка якого у зоні платного паркування є платною, 

4) Реєстраційний номер транспортного засобу — зареєстрований у Додатку номер 
реєстраційних знаків транспортного засобу, паркування якого у Зоні платного паркування 
підлягатиме оплаті в рамках Послуги. Реєстраційний номер транспортного засобу 
прив’язаний до Унікального ідентифікатора користувача (номера телефону користувача), 

5) Паркувальний ідентифікатор – ідентифікатор, що дозволяє ідентифікувати Транспортний 
засіб під час користування Додатком, відповідно до зразка, актуальна версія якого 
опублікована на сайті: https://www.skycash.com/, 

6) Договір — рамковий договір про надання Послуги, що укладається з моменту прийняття 
Регламенту Додатку на невизначений строк. 

§ 3. 
Детальні правила здійснення Платежів у рамках Послуги 

1. Для користування Послугою Користувач вказує Реєстраційний номер Транспортного засобу, 
зону паркування, в якій бажає здійснити оплату, та забезпечує наявність коштів для надання 
Послуги.  

2. У разі першого паркування, незважаючи на відсутність відповідного способу оплати на 
рахунку Користувача, Послуга діятиме протягом 5 хвилин з моменту її запуску. Якщо протягом 
цього часу не буде здійснено поповнення рахунку, надання Послуги буде припинено.  

3. У разі увімкненої геолокації Користувач отримує в Додатку підказку щодо міста та зони, яку 
він зобов’язаний перевірити перед запуском Послуги «Паркування». 

https://www.skycash.com/
https://www.skycash.com/
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4. Платежі в Сервісі здійснюються у час, узгоджений з муніципалітетом або відповідним 
Експонентом, і набувають чинності щодо Користувача в режимі реального часу. 

5. Для розрахунку плати за паркування береться час паркування Транспортного засобу, 
зазначений у повідомленнях, надісланих Користувачеві, який ініціював Оплату в Сервісі через 
Додаток. 

6. Платне паркування починається після надсилання команди про початок паркування, що 
відповідає даній зоні паркування. Надсилання команди про початок паркування означає 
надання Skycash повноваження на списання коштів Користувача та перерахування їх до 
бюджету громади або, відповідно, Адміністратору. 

7. У разі технічних проблем (у тому числі відсутності інтернет-з’єднання) Skycash може надати 
Користувачеві можливість скористатися Послугою шляхом звернення до служби підтримки 
або надсилання SMS-повідомлення.  

8. Платне паркування закінчується: 
1) за дорученням Користувача та після отримання відповідного повідомлення (у час, 

зазначений у цьому повідомленні) від Додатку, або 
2) автоматично  

а) у момент вичерпання коштів на Рахунку гаманця Користувача у разі оплати за допомогою 
гаманця або вичерпання коштів на Платіжній картці Користувача, з якої здійснюється оплата 
за паркування, або 
б) у момент закінчення періоду, протягом якого діє обов’язок сплати за паркування на 
території відповідної Зони платного паркування (за винятком замовлень на тимчасове 
паркування), або 
в) у разі тимчасового паркування — у момент закінчення часу паркування, або 
г) у разі паркування за визначену суму — у момент вичерпання заявленої суми, або 
e) у разі спрацювання послуги «Auto Stop». 

 
§ 4. 

Зона платного паркування 
1. Правила співпраці між Skycash та громадами, а також між Skycash та власниками або 

управителями приватних парковок і Skycash, регулюються окремими договорами. 
2. Skycash не несе відповідальності за порушення у діяльності муніципалітету або власників чи 

управителів приватних парковок, зокрема за законність стягування плати за користування 
зоною платного паркування. 

3. У разі невиконання або неналежного виконання договору з боку муніципалітету Користувач 
подає скаргу до муніципалітету відповідно до процедури розгляду скарг, що діє в 
муніципалітеті. 

4. У разі невиконання або неналежного виконання договору з боку управителя або власника 
приватного паркінгу Користувач подає скаргу до управителя або власника приватного 
паркінгу відповідно до процедури розгляду скарг, що діє у нього. 

5. Міські служби, що діють за дорученням муніципалітету та уповноважені здійснювати 
контроль за припаркованими транспортними засобами, мають можливість перевірити, чи 
було сплачено плату за користування платним паркувальним місцем у Зоні платного 
паркування за допомогою Додатку. Перевірка здійснюється на підставі реєстраційного 
номера транспортного засобу. Умовою визнання того, що плата за паркування транспортного 
засобу була внесена через систему Skycash, є наявність у транспортному засобі 
паркувального ідентифікатора, якщо це вимагається муніципалітетом. 

6. Якщо це вимагається муніципалітетом, Користувач повинен розмістити паркувальний 
ідентифікатор або у вигляді наклейки (у правому нижньому куті лобового скла Транспортного 
засобу), або у вигляді роздруківки, що відповідає зразку, наведеному на сторінці 

https://www.skycash.com/
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https://www.skycash.com/. Ідентифікатор повинен бути розміщений таким чином, щоб його 
було повністю видно ззовні Транспортного засобу. 

7. Тарифи за паркування у зоні платного паркування визначаються чинними постановами, 
прийнятими муніципалітетом, або, відповідно, прейскурантом власника чи управителя 
приватного паркінгу. 

8. У разі неможливості сплатити плату за паркування за допомогою Додатку Користувач 
зобов’язаний скористатися іншим доступним у даній Зони платного паркування способом 
оплати плати за паркування. Неможливість сплатити плату за паркування за допомогою 
Додатку з будь-яких причин (у тому числі з вини Skycash) не звільняє Користувача від 
обов’язку сплачувати плату за паркування у Зоні платного паркування. Skycash не несе 
відповідальності за збитки, спричинені несплатою Користувачем плати за паркування. 

9. Skycash залишає за собою право припинити надання Послуги в цілому або стосовно окремих 
Зон платного паркування, зокрема у разі розірвання договору або договорів між Skycash та 
муніципалітетами, що управляють Зонами платного паркування, або іншим відповідним 
суб’єктом. 

10. Skycash може запроваджувати знижки, пільги або інші види акцій, що охоплюють частину або 
всю дану Зону платного паркування. 
 

§ 5. 
Відповідальність Skycash 

1. Skycash не несе відповідальності за невиконання або неналежне виконання платіжного 
доручення, якщо це сталося внаслідок обставин та подій, незалежних від Skycash, на 
виникнення яких компанія не мала впливу і наслідки яких вона не могла запобігти, доклавши 
належної старанності. 

2. Skycash не несе відповідальності за збитки, що виникли внаслідок надання Гміною, 
управителем або власником приватного паркінгу чи Користувачем неправильних даних, 
пов’язаних із Послугою. 

3. У решті випадків права, обов’язки та межі відповідальності Skycash регулюються Правилами 
користування додатком. 

§ 6. 
Процедура розгляду скарг 

1. Користувач може подати скаргу на загальних засадах, визначених у Регламенті Додатку. 
2. Skycash вирішує питання щодо рекламації на підставі обставин оплати, що є предметом 

рекламації, в рамках Послуги, за правилами, визначеними в договорах, укладених Skycash з 
муніципалітетами, а щодо приватних парковок — з управителями або власниками цих 
парковок, а також відповідно до положень законодавства. 

3. У разі вирішення скарги таким чином, що Користувачеві належить повернення коштів за 
Платіж, що є предметом скарги, виплата здійснюється негайно після прийняття рішення щодо 
скарги. 

 
 
 
 
 

 

 

 

https://www.skycash.com/
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Додаток № 4 
 
Правила користування послугою «Парковки з шлагбаумом» 

§ 1 
Загальні положення 

1. Правила надання послуги «Парковки зі шлагбаумом» (далі — «Правила») 
визначають порядок надання Послуги щодо забезпечення доступу до засобів 
обслуговування електронних платежів у рамках паркування на паркінгах із 
шлагбаумами, що здійснюється та оплачується за допомогою Додатку з 
використанням коштів з Гаманця або картки, у тому числі права та обов’язки 
Користувачів і порядок користування Послугою Користувачами Додатку. 

2. Суб’єктом, що надає Послугу Користувачам, є Skycash. 
3. Послуга є безкоштовною для Користувачів, які уклали договір на послугу Comfort+; для решти 

Користувачів вона може передбачати плату, якщо така передбачена в Таблиці тарифів та 
комісій. 

4. Skycash надає Користувачеві Послугу в рамках Додатку. 
5. Послугою може користуватися кожен Користувач, який прийняв Правила використання 

Додатку та активував Послугу в Додатку. 
6. У питаннях, не врегульованих цими Правилами, відповідно застосовуються положення 

Правил використання Додатку. 
§ 2 

Визначення 
Для цілей цих Правил використовуються такі визначення та скорочення: 

1) Правила – ці Правила користування послугою «Парковки зі шлагбаумом», 
2) Приватна автостоянка — автостоянка, що не входить до зони платного паркування (у 

тому числі автостоянка зі шлагбаумом), на якій Користувач здійснює та оплачує 
паркування Транспортного засобу за допомогою Додатку на умовах, визначених у цьому 
Регламенті, http://www.skycash.com/; 

3) Паркування – паркування Транспортного засобу Користувачем на паркінгу зі 
шлагбаумом, що починається в момент в’їзду на територію приватного паркінгу та 
закінчується в момент виїзду через шлагбаум з території приватного паркінгу, 

4) Паркінг із шлагбаумом — тип приватного паркінгу, що дозволяє Користувачеві в’їхати за 
допомогою інтеграції з внутрішньою системою шлагбаума шляхом ідентифікації 
Транспортного засобу, зареєстрованого в Додатку, 

5) Адміністратор — адміністратор приватної автостоянки, 
6) Інфраструктура Адміністратора — обладнання та програмне забезпечення, необхідні 

для належного функціонування Приватної парковки, що слугують, зокрема, для 
ідентифікації Транспортного засобу, доданого Користувачем у Додатку, шляхом 
автоматичного зчитування номерних знаків Транспортного засобу в момент в’їзду на 
Приватну парковку та під час паркування Транспортного засобу на Приватній парковці, 

7) Плата – сума плати за паркування Транспортного засобу на Приватному паркінгу, що 
підлягає сплаті Користувачем на користь Skycash або Експонента, яка сплачується 
Користувачем за рахунок Гаманця, розмір якої, спосіб її визначення та процедура 
стягнення визначені цим Регламентом та чинним у Адміністратора прейскурантом, 

8) Послуга — послуга, описана в цьому Регламенті, що надається Користувачеві компанією 
Skycash і полягає в автоматичному безготівковому паркуванні транспортного засобу на 
приватних паркінгах. 

http://www.skycash.com/
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§ 3 
Передача даних про Транспортний засіб Адміністратору 

Активація Послуги в Додатку означає надання Skycash можливості передавати Адміністратору 
приватного паркінгу дані про Транспортні засоби, додані Користувачем у Додатку, що у поєднанні 
з Інфраструктурою Адміністратора дозволяє Користувачу паркуватися та сплачувати Паркувальні 
збори. 

§ 4 
Правила стягнення плати за паркування 

1. Основним способом сплати плати Користувачем є автоматичне списання коштів з обраного 
Користувачем способу оплати. Користувач отримає повідомлення про автоматичне списання 
коштів з Гаманця у вигляді повідомлення, надісланого Додатком, або SMS-повідомлення на 
номер телефону, прив’язаний до Облікового запису Користувача. 

2. Активація Послуги означає надання Компанії щоразу протягом усього періоду надання 
Послуги повноваження самостійно ініціювати списання коштів з Гаманця з метою стягнення 
Skycash належних їй Плата.  

3. Дозвіл Skycash самостійно ініціювати списання коштів з платіжної картки з метою сплати 
Комісій за здійснені Паркування є чинним протягом усього часу, поки Користувач має активну 
Послугу в Додатку, і може бути відкликаний Користувачем у будь-який час шляхом вимкнення 
Послуги в Додатку, за умови, що Skycash залишає за собою право не дозволити Користувачеві 
вимкнути Послугу після в’їзду на паркінг із шлагбаумом з використанням Послуги та протягом 
тривалості паркування. 

4. Плата за паркування встановлюється Адміністратором. 
5. У разі, якщо з технічних або організаційних причин сплата плати за паркування на паркінгу зі 

шлагбаумом через Додаток неможлива, Користувач повинен сплатити плату поза Додатком. 
6. Після скасування дозволу Користувач не має права здійснювати паркування в рамках Послуги, 

а в разі здійснення паркування зобов’язаний сплатити Компанії належну плату. 
7. Користувач, який бажає припаркувати Транспортний засіб на Приватному паркінгу та 

здійснити оплату за паркування без використання Додатку, зобов’язаний деактивувати 
Послугу в Додатку за 24 (двадцять чотири) години до в’їзду на Приватний паркінг. 

8.  У разі здійснення Платежу в рамках Послуги з Користувача може бути стягнута сервісна плата 
у розмірі, визначеному в Таблиці зборів та комісій. Зазначена плата не залежить від плати за 
паркування, встановленої Адміністратором. 

 
§ 5 

Правила здійснення паркування в рамках Послуги 
1. Користувач може отримати право на паркування транспортного засобу в рамках Послуги, 

активувавши Послугу в Додатку. 
2. Для здійснення першого паркування Користувач зобов’язаний активувати Послугу на екрані 

Додатку. Запуск Послуги означає надання згоди на негайне початок надання Послуги 
компанією Skycash з моменту спроби в’їзду Транспортного засобу на Приватну парковку, 
тобто під’їзду Транспортного засобу до в’їзду на Приватну парковку. 

3. Запускаючи Послугу, Користувач надає згоду на використання Послуги для всіх Транспортних 
засобів, доданих Користувачем у Додатку. 

4. Перед активацією Послуги Користувач зобов’язаний перевірити правильність реєстраційних 
номерів Транспортних засобів, вказаних у Додатку. 

5. У момент першого увімкнення Послуги Користувачем Skycash негайно надішле Адміністратору 
дані про Транспортний засіб/засоби, додані Користувачем у Додатку, з метою надання 
Користувачеві можливості здійснювати паркування з використанням Інфраструктури 
Адміністратора. 
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6. Реєстрація Транспортного засобу в рамках Інфраструктури Адміністратора у разі першого 
підключення Послуги відбувається відповідно до внутрішніх процедур Адміністратора 
протягом 24 годин з моменту запуску Послуги. 

7. Отримання Користувачем права на паркування на Приватному паркінгу відбувається в момент 
в’їзду Транспортного засобу на Приватний паркінг у вигляді автоматичного підняття 
шлагбаума без отримання Користувачем в’їзного квитка в ручному пункті збору плати. 

8. Надання Послуги паркування можливе, якщо: 
a. Інфраструктура Адміністратора працює належним чином і зчитує дані Транспортного 

засобу, передані Компанією під час в’їзду та виїзду з Приватної автостоянки, 
b. стан номерних знаків Транспортного засобу, їх чистота, а також чітке та відповідне до 

вимог законодавства розміщення на Транспортному засобі, що забезпечує їх 
безперешкодне зчитування Інфраструктурою Адміністратора, 

c. Skycash не заблокувала Послугу в Додатку з причин, зазначених у § 6 п. 3 Регламенту, 
d. функціонування Послуги не було обмежено через обставини непереборної сили. 

9. Початок паркування відбувається без отримання будь-якого талона після в’їзду через 
шлагбаум на приватну парковку та сплати плати за паркування на приватній парковці за 
допомогою ручної системи збору плати або іншої форми оплати, відмінної від Додатка, з 
урахуванням пункту 10 нижче. 

10. Якщо під час спроби в’їзду на приватну автостоянку реєстраційний номер Транспортного 
засобу буде ідентифіковано в системі Адміністратора як реєстраційний номер Транспортного 
засобу, що має активне право в’їзду (абонемент, дозвіл) або зареєстрованого в додатку, що 
пропонується Адміністратором, Користувач не має можливості скористатися Послугою на цій 
приватній автостоянці. 

11. Користувач зобов’язаний сплатити компанії Skycash після завершення паркування, тобто в 
момент виїзду з приватного паркінгу через шлагбаум, плату за паркування відповідно до 
прейскуранта, що діє в Адміністратора, на підставі правил, детально викладених у § 4 
Регламенту. Оплата здійснюється на підставі дозволу Користувача за рахунок коштів у Гаманці 
(або іншої доступної форми оплати) без необхідності додаткових дій з боку Користувача. 

12. Послуга вважається виконаною в повному обсязі з моменту завершення паркування, тобто 
автоматичного надання можливості виїзду з приватного паркінгу. 

13. Якщо після завершення сеансу паркування, але до виїзду з приватного паркінгу, Користувач 
здійснить оплату за паркування за допомогою іншого способу оплати, сеанс паркування, 
розпочатий у Додатку, буде скасовано. 

14. Після вимкнення Послуги Користувачем у Додатку вона може залишатися активною для 
Користувача максимум до 24 годин. Це означає, що якщо Користувач розпочне паркування, 
незважаючи на вимкнення Послуги, з нього буде стягнуто плату за загальними правилами. 

 
 6 

Доступність Послуги  
1. Skycash зобов’язується здійснювати розрахунки в режимі реального часу за платежами, 

здійсненими в рамках надання Послуги, негайно після надходження інформації про початок 
паркування. 

2. Skycash несе відповідальність за належне функціонування Додатку та безпеку платежів, що 
здійснюються в ньому, відповідно до правил, зазначених у Регламенті Додатку. 

3. Skycash має право заблокувати всі або частину Послуг, що надаються в рамках Додатку, у таких 
випадках: 
a. несплати Користувачем належного Плата через недостатній баланс Гаманця; 
b. відкликання Користувачем дозволу для Компанії самостійно ініціювати списання коштів 

з Гаманця; 
c. відсутності можливості сплатити Плата через Гаманець; 
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d. порушення Користувачем положень цих Правил або Правил використання Додатку. 
4. У разі настання обставин, зазначених у пункті 3, Skycash повідомить Користувача про необхідні 

дії, які вимагає Skycash для розблокування Послуги, у формі SMS-повідомлення на номер 
телефону Користувача, вказаний під час реєстрації Облікового запису. Компанія розблокує 
можливість користування Послугою у разі виконання Користувачем зазначених Компанією дій, 
про які йдеться у першому реченні. 

5. Під час блокування Користувач не може користуватися Послугою. 
6. Після сплати простроченої Плати Користувач отримує повідомлення в Додатку або SMS-

повідомлення, що підтверджує сплату Плати та інформує про розблокування Послуги. 
 

§ 7 
Права та обов’язки Користувача 

1. Перед початком користування Послугою Користувач зобов’язаний ознайомитися з цими 
Правилами. 

2. Користувач зобов’язаний надавати повні та достовірні персональні дані, які вимагає Компанія, 
а також перевіряти та оновлювати їх без будь-яких нагадувань. Користувач несе 
відповідальність за неоновлення необхідних даних про Транспортний засіб. Skycash не несе 
перед Користувачем відповідальності за неможливість паркування, спричинену неправильно 
введеними даними. 

3. Користувач несе виключну відповідальність за прив’язку свого телефонного номера до 
конкретного Транспортного засобу, у тому числі у випадку, якщо він більше не є власником 
цього Транспортного засобу. 

 
§ 8 

Персональні дані 
1. Одержувачем персональних даних є Адміністратор, який включає їх до власного масиву даних 

як незалежний адміністратор персональних даних, який отримує від Skycash інформацію про 
реєстраційний номер Транспортного засобу, а також про деталі Паркування Користувача у 
зв’язку з зареєстрованим у Додатку номером Транспортного засобу. 

2. Адміністратор збирає отримані від Skycash дані щодо Користувача та отримує дані щодо 
паркування з використанням інфраструктури Адміністратора, а також передає дані, необхідні 
для надання Послуги. 

3. Skycash отримує від Адміністратора дані щодо паркування Користувача з метою включення їх 
до власного масиву даних. У цьому контексті сфера обробки даних розширюється порівняно 
з політикою конфіденційності, доступною за посиланням: https://www.skycash.com/polityka-
prywatnosci/ Ці дані збираються та обробляються з метою правильного розрахунку з 
Користувачем за користування Послугою та захисту Skycash від претензій. Це також дає змогу 
Користувачам самостійно переглядати дані з метою перевірки та підтвердження здійснених 
паркувань. 

 
§ 9 

Скарги 
1. У разі неправильного функціонування Сервісу Користувач має право подати скаргу до 

Компанії відповідно до правил, зазначених у Регламенті Додатку. 
2. Скарга Користувача, окрім елементів, зазначених у Регламенті Додатку, повинна також 

містити: а. номерний знак Транспортного засобу, б. дату Паркування, в. адресу Приватного 
паркінгу. 

https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/
https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/
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§ 10 
Заключні положення 

1. Платежі за сплату Зборів жодним чином не пов’язані з наданням Користувачеві платіжних 
послуг компанією Skycash, а є оплатою Користувачем за Паркування. Skycash є одержувачем 
коштів за цими платежами і в цій якості самостійно, на підставі дозволу Користувача, ініціює 
списання коштів з його Гаманця. 

2. Зміни до цих Правил вносяться відповідно до правил, зазначених у Правилах використання 
Додатку. 

3. Терміни, написані з великої літери, що не визначені в цьому Регламенті, мають значення, 
надане їм у Регламенті Додатку. 
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Додаток № 5 
Правила надання послуги «Comfort +» 

§ 1. 
Загальні положення 

1. Правила користування послугою «Comfort+» визначають порядок надання послуги 
«Comfort+» Користувачам, зокрема щодо доступу до Послуги та здійснення Оплат за 
Послуги за підпискою. Послуга доступна виключно для Користувачів. 

2. Договір на надання Послуги може укласти кожен Користувач, який користується Додатком у 
режимі приватного перегляду. Користувач, який користується Додатком виключно у режимі 
корпоративного перегляду, не має можливості укласти Договір на надання Послуги. 

3. У питаннях, не врегульованих цими Правилами, відповідно застосовуються положення 
Правил користування Додатком. 

§ 2. 
Визначення 

Для цілей цих Правил наведені нижче терміни, написані з великої літери, мають таке значення в 
цих Правилах. Інші терміни, написані з великої літери, мають значення, визначене в Правилах 
використання Додатку. 

1) Блокування — тимчасове позбавлення Користувача доступу до Послуги з причин, 
визначених у цих Правилах, що триває до моменту усунення причини його накладення; 

2) Договір — договір, укладений між Користувачем та Skycash, предметом якого є надання 
компанією Skycash на користь Користувача Послуги Comfort+ з моменту оформлення 
замовлення (оформлення замовлення відбувається шляхом натискання кнопки 
«Замовити» або еквівалентної) на Послугу Користувачем у Додатку; 

3) Послуга — послуга «Comfort+», що надається Skycash Користувачу на платній основі на 
умовах, описаних у цих Правилах; 

4) Правила користування — ці правила користування Послугою. 
§ 3. 

Договір на послугу Comfort+ 
1. Укладення Договору відбувається в момент оформлення Користувачем замовлення на 

Послугу в Додатку шляхом натискання кнопки «Замовити» або еквівалентної. 
2. Договір про надання Послуги укладається на строк 2 (двох) місяців. У разі, якщо компанія 

Skycash не отримає інформації про заперечення Користувача щодо подальшого продовження 
дії Договору не пізніше ніж за день до останнього дня строку, зазначеного в попередньому 
реченні, Договір автоматично продовжується на невизначений строк. Протягом перших 2 
(двох) місяців з дня укладення Договору Послуга надається безкоштовно. 

3. У рамках Договору на послугу «Comfort+» Skycash зобов’язується надавати Користувачеві 
пропозиції додаткових партнерів Skycash; у рамках послуги «Comfort+» Користувач отримує 
доступ до функції «Auto Stop» без додаткових комісій, а також звільняється від комісії за 
поповнення гаманця.  

4. У рамках пропозицій додаткових партнерів Skycash, згідно з правилами, описаними у вкладці 
«Додаткові пропозиції», розблоковуються коди знижок для використання у партнерів у 
рамках організованих ними акцій. У разі відсутності технічної можливості розблокувати код 
знижки Skycash надсилає код знижки на електронну адресу, вказану Користувачем. 

5. «Auto Stop» — це додаткова функція, метою якої є автоматичне виявлення моменту 
закінчення паркування Транспортного засобу. Ефективність функції залежить від технічних 
умов та згод, наданих Користувачем. 
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§ 4. 
Плата та комісії 

1. Щомісячна плата (абонентська) за користування Послугою визначається згідно з Таблицею 
тарифів та комісій, що є Додатком № 7 до Регламенту Додатку. 

2. Плата нараховується заздалегідь, починаючи з дня укладення Договору, та списується з 
балансу Гаманця за відповідний розрахунковий період. У разі відсутності достатніх коштів у 
Гаманці Skycash здійснює списання в перший день, коли кошти стануть доступними. 

3. Розрахунковим періодом є місяць 
4. З метою проведення маркетингових та рекламних заходів Skycash може прийняти рішення 

про надання Послуги безкоштовно понад зазначений у Правилах термін або за зниженою 
ціною протягом певного часу. 

§ 5. 
Скарги 

У разі неправильного функціонування Послуги Користувач має право подати Скаргу відповідно до 
правил, зазначених у Регламенті Додатку. 
 

§ 6. 
Блокування Сервісу 

1. Skycash має право заблокувати Сервіс у таких випадках: 
a. несплати плати за Послугу; 
b. порушення положень Регламенту; 
c. повідомлення про втрату Пристрою; 
d. підозри у несанкціонованому використанні Послуги; 
e. безперервної відсутності активності Користувача в Обліковому записі протягом 12 

місяців. 
2. Skycash повідомляє Користувача про блокування унікального ідентифікатора Користувача — 

до його здійснення, а якщо це неможливо — негайно після його здійснення, за допомогою 
SMS та повідомлення в Додатку. 

3. Skycash знімає блокування та надає доступ до Послуги негайно після усунення причини 
блокування. 

4. Порушення положень Регламенту може призвести до: 
a. надсиланням Користувачеві попередження з вимогою припинити порушення, 
b. у разі, якщо Користувач не припинить порушення у зазначений термін, 

- обмеженням можливості Користувача користуватися певними функціональними 
можливостями Сервісу, 
- накладенням Блокування або, 
- розірванням Договору з негайним набранням чинності. 

5. У разі, якщо Користувач вчинив дії, які не порушують ці Правила, але будуть визнані 
небажаними, Skycash може вимагати їх припинення, звернувшись до Унікального 
ідентифікатора Користувача. Невиконання Користувачем цієї вимоги є порушенням 
положень цих Правил. 

6. У разі дій Користувача, які не порушують безпосередньо Регламент, але порушують правила 
користування Сервісом або норми законодавства, Skycash може вимагати їх припинення, 
надіславши Користувачеві відповідну вимогу на Унікальний ідентифікатор Користувача. 
Відсутність реакції Користувача на попередження вважатиметься порушенням, про яке 
йдеться у § 6 п. 5 вище. 
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§ 7. 
Розірвання Договору про надання Послуги 

1. Користувач може розірвати з попереднім повідомленням Договір, укладений на 
невизначений строк (скасування підписки на послугу «Comfort+»), звернувшись до Служби 
підтримки клієнтів або зробивши відповідний вибір у Додатку. Розірвання набирає чинності 
наприкінці розрахункового періоду.  

2. Skycash може розірвати Договір з негайним набранням чинності з поважних причин, зокрема 
у разі: 

a. порушення Користувачем положень цих Правил; 
b. вчинення Користувачем злочину з використанням Додатка; 
c. використання Користувачем Додатка у спосіб, що суперечить загальноприйнятим 

нормам права; 
d. внесення Користувача до списку публічних попереджень Комісії з фінансового нагляду; 
e. винесення щодо Skycash остаточного рішення або постанови, що забороняє Skycash 

здійснювати діяльність у сфері надання Послуги; 
f. набрання чинності правовими нормами, що унеможливлюють подальше надання 

Послуги; 
g. набрання чинності правовими нормами, що передбачають необхідність розірвання 

Skycash Договору; 
h. припинення Skycash надання Послуги; 
i. несплати Користувачем платежів, передбачених Договором, незважаючи на 

дворазове нагадування про необхідність оплати та безрезультатне закінчення 
додаткового строку на оплату, що становить щонайменше 14 днів. 

3. Розірвання Договору будь-якою зі сторін Договору може відбутися: 
a. у письмовій формі; 
b. в електронній формі. 

4. Розірвання Договору не звільняє Користувача від обов’язку погасити всі заборгованості, що 
випливають із Договору. 
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Додаток № 6 
 

Положення про обов’язок інформування Регламент Європейського Парламенту та Ради (ЄС) 
2016/679 від 27 квітня 2016 року про захист фізичних осіб у зв’язку з обробкою персональних 
даних та про вільний обіг таких даних, а також про скасування Директиви 95/46/ЄС («GDPR») 

 
Контролер 

Контролером персональних даних Користувача (у значенні ст. 4 п. 7 RODO) є компанія Skycash 
Poland S.A. з місцезнаходженням у Варшаві, вул. Проста, 68, 00-838 Варшава. З нами можна 
зв’язатися наступним чином: 

• поштою на вказану вище адресу місцезнаходження; 
• електронною поштою на адресуbok@skycash.com ; 
• телефоном за номером: 22 403 80 20. 

 
Інспектор з питань захисту даних 

У питаннях, пов’язаних із захистом персональних даних, Користувач може звертатися до 
призначеного компанією Skycash Poland S.A. інспектора з захисту даних (IOD) електронною 
поштою:prywatnosc@skycash.com . 

 
Мета, обсяг та підстави обробки 

Ваші дані будуть оброблятися на підставі: 
• ст. 6 ч. 1 п. б) GDPR — підставою для такої обробки є необхідність обробки 

даних для укладення та виконання Договору, 
• ст. 6 ч. 1 п. b) GDPR — у разі укладення договору на послугу «Comfort +» підставою для 

такої обробки є необхідність обробки даних для укладення та виконання договору на 
послугу «Comfort +», 

• ст. 6 ч. 1 п. c) GDPR — підставою є необхідність виконання компанією Skycash Poland 
S.A. юридичних зобов’язань, що випливають із законодавчих норм, 

• ст. 6 п. 1 літ. f) GDPR — підставою є захист або пред’явлення можливих претензій, 
• ст. 6 п. 1 літ. f) Загального регламенту про захист даних (GDPR) — підставою є 

необхідність реалізації законно обґрунтованих інтересів Адміністратора, а саме 
комунікації під час виконання укладеного договору/договорів, 

• ст. 6, п. 1, літ. а) — підставою для такої обробки є надана згода (стосується, зокрема, 
прямого маркетингу). 

Категорії оброблюваних персональних даних включають ім’я, номер телефону, адресу 
електронної пошти (зокрема, обов’язкову при виборі послуги Comfort+ та наданні 
ідентифікаційного номера платника податків) та прізвище (за бажанням). Ваші дані були 
отримані безпосередньо від Користувача. Надання обов’язкових персональних даних у обсязі, 
визначеному Регламентом, є необхідною умовою для укладення Договору. Ненадання даних 
призведе до неможливості укладення Договору. 
 

Термін зберігання даних 
Дані оброблятимуться протягом періоду, що не перевищує 5 років з кінця календарного року, в 
якому Договір буде розірвано, за винятком випадків, коли необхідний довший термін обробки, 
наприклад, з огляду на зобов’язання, що випливають із законодавчих норм, або для пред’явлення 
претензій. 
 

mailto:bok@skycash.com
mailto:prywatnosc@skycash.com
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Одержувачі персональних даних 
Одержувачами персональних даних Користувача є постачальники послуг, які співпрацюють із 
Skycash, наприклад, постачальники ІТ-послуг, кур’єрські компанії, а також постачальники інших 
послуг, необхідних для виконання договору. 

Передача даних за межі ЄЕЗ 
Адміністратор користується послугами зовнішніх постачальників різних послуг, тому Ваші дані 
можуть передаватися до Сполучених Штатів Америки (США) з метою їх зберігання на 
американських серверах (повністю або частково). Персональні дані Користувача будуть 
передаватися виключно одержувачам, які гарантують найвищий рівень захисту та безпеки даних, 
зокрема шляхом: 1. співпраці з суб’єктами, що обробляють персональні дані в країнах, щодо яких 
було прийнято відповідне рішення Європейської комісії, 2. застосування стандартних договірних 
положень, затверджених Європейською комісією, 3. застосування обов’язкових корпоративних 
правил, затверджених відповідним наглядовим органом, або тим, кому Користувач надав згоду 
на передачу персональних даних. 
 

Права суб’єктів даних 
Користувач має право на: (1) доступ до своїх даних; (2) виправлення своїх даних; (3) обмеження 
обробки персональних даних; (4) видалення персональних даних; (5) перенесення даних; (6) 
подання заперечення з причин, пов’язаних із вашою особливою ситуацією; (7) відкликати згоду, 
якщо обробка персональних даних здійснювалася на її підставі; (8) подати скаргу до Голови 
Управління з захисту персональних даних (https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt) 
 

Автоматизована обробка даних та профілювання 
Ваші персональні дані будуть оброблятися в автоматизованому режимі (у тому числі шляхом 
профілювання), однак це не матиме для Вас жодних правових наслідків і не впливатиме суттєво 
на Ваше становище. 

https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt
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Додаток № 7 
 
Таблиця зборів та комісій 

Реєстрація в Додатку Безкоштовно 

Послуга Comfort+ Перші 2 місяці безкоштовно, потім 11,90 
золотих (PLN) за розрахунковий період 
(календарний місяць) 

Платіж на користь Експонента Безкоштовно 

Поповнення гаманця (не стосується 
користувачів Comfort+) 
 

1,9% від суми поповнення  

Плата за послугу «Парковки з шлагбаумом» 
(не стосується користувачів Comfort+) 

1,85 злотих (PLN) 

Плата за додаткові послуги (не стосується 
користувачів Comfort+) 

0,95 злотих (PLN) 

Плата за зберігання коштів, що залишилися 
після розірвання Договору, якщо користувач 
не надав інформації, необхідної для 
повернення йому коштів. 

5 злотих (PLN) на місяць, стягується виключно 
у тому випадку, якщо Користувач не вилучив 
кошти з Гаманця після розірвання Договору, 
а Skycash, незважаючи на зроблену спробу, 
не може переказати Користувачу залишок 
коштів. Детальні правила визначені у § 11 п. 
14 Регламенту Додатку. 

Плата за обслуговування Додатку (не 
стосується користувачів Comfort+) 

2,5 злотих (PLN) за кожен місяць 
обслуговування Додатку, починаючи з 13-го 
місяця періоду неактивності Користувача в 
Додатку. Неактивність означає відсутність 
здійснення Користувачем будь-яких 
транзакцій (поповнення або платежів) у 
Додатку протягом 12 послідовних повних 
місяців. Плата стягується виключно з коштів, 
доступних у Гаманці, і після їх вичерпання 
заборгованість не виникає  

Вартість підключення Користувача до 
Додатка за 

за допомогою Пристрою 
 
 

залежить від умов договору, укладеного 
Користувачем з оператором мобільного 
зв’язку, послугами якого він користується. 

* 
Поповнення гаманця  

 
Поріг активації Послуги  10 злотих (PLN) або більша сума, якщо це 

необхідно для запуску даної Послуги 

Сума першого автоматичного поповнення 
гаманця 

до 30 злотих (PLN) або більша сума, якщо 
це необхідно для запуску даної Послуги 
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Сума другого та наступних автоматичних 
поповнень гаманця 

до 30 злотих (PLN) або більша сума, 
необхідна для запуску Послуги 

Мінімальна сума ручного поповнення 
гаманця 

10 злотих (PLN) 

 


