Regulamin szczegoétowy ustugi Bilet Telefoniczny SkyCash
w KZK GOP

Niniejszy regulamin szczegdétowy dotyczy wytacznie uzytkownikéw korzystajacych z ustugi
»Bilet Telefoniczny SkyCash w KZK GOP” i jego zapisy sq nadrzedne nad ,Regulaminem
Systemu SkyCash”, ktory okresla ogdlne zasady korzystania z instrumentu SkyCash i jest
dostepny na stronie: http://www.skycash.com/regulamin/.

Rejestracja oraz dotadowanie konta powinny nastapi¢ przed wejsciem do
pojazdu.

1. Zakup biletu KZK GOP

Zakup biletu w aplikacji SkyCash rozpoczyna sie od wyboru $rodka transportu
e Autobus
¢ Tramwaj

W kolejnym kroku nalezy wybra¢ rodzaj biletu:
¢ Normalny
e Ulgowy
¢ Bagazowy

W nastepnym kroku nalezy wybrac¢ wiasciwy bilet z listy i uzupetni¢ jego parametry:
e Liczbe biletéow tego samego rodzaju w ramach pojedynczej transakcji
e Nr linii rozpoczecia podrézy

Zakup biletu za pomoca SMS odbywa sie przez wystanie zlecenia SMS na numer
664079577 (koszt SMS wg. taryfy operatora sieci komoérkowej uzytkownika) z
odpowiednig trescig wiadomosci w postaci kodu biletu zgodnie ze schematem jak ponizej.

KzZK[liczba gmin][rodzaj ulgi][czas waznosci biletu w minutach][srodek
transportu][spacja][nr linii]
Gdzie:
~KZK" — znacznik biletu
[liczba gmin] - ,1”7, ,2" lub ,3"
[rodzaj ulgi] - ,N” dla biletu normalnego, ,U” dla biletu ulgowego
[czas waznosci biletu w minutach] - ,,15” dla biletu na 15 minut, ,30” dla biletu na 30
minut, ,60” dla biletu na 1 godzine
[$rodek transportu] - ,A” dla autobusu, ,T” dla tramwaju
[spacja] - znak spacji
[nr linii] = maksymalnie 4-znakowy numer linii, np. ,12”

Uwaga! Dla biletu bagazowego schemat wyglada nastepujaco: KZKBAG60[s$rodek
transportu]

Wielko$¢ znakdw moze by¢ dowolna tzn. mate/duze/mieszane.

Przyktadowo, w przypadku zakupu ulgowego biletu tramwajowego na linii nr 11, waznego
w granicach 3 i wiecej gmin lub przez godzine od momentu skasowania, w tresci SMS
nalezy wpisa¢ nastepujacy tekst:

KZK3U60T 11

W odpowiedzi na wystang wiadomos$¢, pasazer otrzymuje SMS potwierdzajacy zakup
wybranego biletu.


http://www.skycash.com/regulamin/

2. Kontrola

Aby okazac Bilet Telefoniczny zakupiony w aplikacji SkyCash do kontroli, nalezy z
poziomu aplikacji wybrac¢ opcje ,Kontrola biletéw”, dostepng w zaktadce ,Bilety miejskie”,
wybrac¢ z listy zakupionych biletéw wtasciwy i okaza¢ do kontroli na ekranie urzadzenia
mobilnego.

W przypadku zakupu biletu poprzez SMS nalezy poda¢ numer telefonu, z ktérego kupiono
bilet lub numer tego biletu (transakcji) osobie kontrolujgcej, ktéra zweryfikuje waznos¢
biletu.

Kontrola biletu telefonicznego polega na weryfikacji jego parametréw. W szczegdlnosci
niewazny jest bilet ktory nie zostat zakupiony bezposrednio po wejsciu do pojazdu
komunikacji miejskiej (w tym bilet zakupiony po rozpoczeciu kontroli biletéw).

3. Wyptata srodkow z Konta SkyCash

Uzytkownicy SkyCash, ktorzy skorzystali co najmniej raz z ustugi ,Bilet Telefoniczny

SkyCash w KZK GOP”, niezaleznie od mozliwosci wycofania $rodkéw z przedptaconego

Konta SkyCash opisanych w §6 ust. 11 Regulaminu Systemu SkyCash, majg prawo do

bezptatnego wycofania srodkéow z Konta SkyCash poprzez przelew na Rachunek Bankowy

Uzytkownika po wykonaniu nastepujgcych czynnosci:

1. wysfaniu na adres mailowy bok@skycash.com wiadomosci e-mail zatytutowanej
~Rezygnacja z ustug SkyCash - KZK GOP” i zawierajacej: imie i nazwisko
Uzytkownika, numer telefonu Uzytkownika, numer rachunku bankowego na ktéry
majgq zosta¢ wyptacone sSrodki z Konta SkyCash, dane witasciciela konta: imie i
nazwisko wiasciciela rachunku bankowego (jesli sg one inne niz imie i nazwisko
Uzytkownika), adres zamieszkania wtasciciela rachunku bankowego (sktadajacy sie z
kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy, numeru domu oraz numeru mieszkania) oraz
informacje i dowody wykazujace w sposéb niebudzacy watpliwosci, przez podanie
numeru zakupionego biletu, ze dany Uzytkownik skorzystat co najmniej raz w
Aplikacji SkyCash z ustugi ,Bilet Telefoniczny SkyCash w Komunikacyjny Zwigzek
Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego”;

2. przeprowadzeniu procesu weryfikacji podanego rachunku bankowego oraz
tozsamosci Uzytkownika po zalogowaniu na stronie www.skycash.com w zaktadce
Weryfikacja Uzytkownika.

W przypadku, jesli dany Uzytkownik nie dopetni ktérejkolwiek z wyzej wskazanych
czynnosci lub nie wykaze, ze skorzystat co najmniej raz w Aplikacji SkyCash z ustugi
.Bilet Telefoniczny SkyCash w Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Goérnoslaskiego
Okregu Przemystowego” wyptata s$rodkéw z Konta SkyCash odbedzie sie w trybie
okreslonym w §6 ust. 11 pkt 4 Regulaminu Systemu SkyCash za optatg okreslong w
Tabeli optat i prowizji.

Wyptata srodkéw w ten sposdb dokonana zostanie w okresie 30 dni od wykonania przez
Uzytkownika wskazanych wyzej czynnosci.

SkyCash oswiadcza, Ze informacje podane przez Uzytkownika w celu wyptaty srodkéw z
Konta SkyCash przetwarzane beda wytacznie w celu wykonania wyptaty $rodkow i nie
beda nastepnie przez SkyCash przechowywane.



