Instrukcja dokonywania ptatnosci
za ustugi z udziatem Operatora

Obowigzujgca od dnia 08.07.2019 do odwotania

§1

Niniejsza instrukcja stanowi opis czynnosci faktycznych zwigzanych z wnoszeniem przez Uzytkownikéow
ptatnosci za Ustugi na rzecz Dostawcow, przy udziale Orange Polska S. A. z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS0000010681; NIP: 5260250995, REGON: 012100784, o kapitale zaktadowym w wysokosci:
3.937.072.437,00 ztotych.

§2
1. Uzyte w niniejszej instrukcji definicje majg nastepujace znaczenie:
a. Operator: podmiot, o ktérym mowa w § 1;
b. Dostawca: podmiot swiadczacy Ustuge, z ktérym Operator zawart stosowng umowe

bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotéw, na podstawie ktérej Operator
uczestniczy w procesie pobierania od Uzytkownikdw na rzecz Dostawcy opfat za Ustuge;

C. Platformy Dostawcow: zautomatyzowane platformy komunikacyjne, pozostajgce pod
kontrolg Dostawcéw, umozliwiajgce dostep Uzytkownika do Produktu;

d. Produkty: tresci cyfrowe (towary lub ustugi cyfrowe np. dzwonki, tapety, video, wygaszacze
ekranu, aplikacje, gry, motywy) albo bilety, w tym bilety na ustugi rozrywkowe, transportowe,
parkingowe, wstep do obiektow, itp. lub inne produkty bgdz ustugi, oferowane przez Dostawce
w ramach Ustugi;

e. Urzadzenie: mobilne cyfrowe urzadzenie konhcowe Uzytkownika z kartg SIM aktywng w sieci
Orange badz, odpowiednio, telekomunikacyjne lub cyfrowe urzgdzenie koncowe majgce
aktywny dostep do sieci Internet;

f. Ustuga: ustuga Dostawcy udostepniana za posrednictwem Platformy, polegajgca na
oferowaniu oraz umozliwieniu Uzytkownikowi nabywania Produktow na zasadach okreslonych
w regulaminie Dostawcy. Ustuga nie jest Swiadczona przez Operatora;

g. Mobilna Sie¢ Orange: ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy
innymi takie standardy, jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora;

h. Okres rozliczeniowy: dla Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug post-paid jest to okres
rozliczen wynikajgcy z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych tgczacej Operatora z
Uzytkownikiem, dla Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug mix jest to okres jednego miesigca
kalendarzowego;
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i. Uzytkownik: kazdy abonent Mobilnej Sieci Orange korzystajgcy z ustug post-paid lub mix,
ktéry skorzystat lub chce skorzystaé z Ustugi dokonujgc ptatnosci na rzecz Dostawcy na
zasadach opisanych w Instrukciji.

§3

Uzytkownik po przejsciu procedury nabywania Ustugi, zgodnie z zasadami wskazanymi przez
Dostawce, moze skorzystaé z opcji wniesienia ptatnosci za Ustuge na zasadach opisanych w
niniejszej instrukciji.

W przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z Urzadzenia niewyposazonego w karte SIM w Mobilnej
Sieci Orange, zainteresowanych wniesieniem opfaty za Ustuge na zasadach opisanych w instrukgiji,
Uzytkownik bedzie wybierat wiasciwy sklep z aplikacjami a przed wniesieniem opfaty bedzie miat
mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig niniejszej Instrukcji; w razie koniecznosci Uzytkownik wpisuje
swoj numer telefonu (MSISDN) w Mobilnej Sieci Orange, potwierdzony zwrotng wiadomoscig SMS.
Odebrany unikalny kod przestany SMS-em nalezy wpisa¢ w pole "wprowadz kod SMS” oraz wybrac¢
.potwierdz”. Uzytkownikowi na podany numer MSISDN zostanie wystana wiadomos¢ SMS z linkiem
do tresci niniejszej instrukciji.

W przypadku Uzytkownikow korzystajgcych z Urzadzenia wyposazonego w karte SIM w Mobilnej
Sieci Orange, zainteresowanych wniesieniem opfaty za Ustuge na zasadach opisanych w instrukciji,
Uzytkownik po wpisaniu swojego numeru telefonu (MSISDN) w Mobilnej Sieci Orange oraz przejsciu
wskazanej na Platformie procedury lub po przestaniu wiadomosci SMS na podany numer skrécony
zostanie zweryfikowany przez Operatora. Przed wniesieniem optaty Uzytkownik bedzie miat
mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig niniejszej instrukciji.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, Operator moze wysyla¢ Uzytkownikowi SMS z
kodem PIN lub z innym zapytaniem do Uzytkownika, czy chce podjg¢ czynnosci opisane w niniejszej
instrukcji.

Whiesienie optaty za Ustuge na zasadach opisanych w instrukcji jest rownoznaczne z dokonaniem
zaptaty za Ustuge na rzecz Dostawcy.

§4

Whniesienie optaty, o ktérej mowa w § 3 instrukcji, nastepuje przez wniesienie opfaty na zasadach i w
terminie wskazanym f{gcznie z fakturg za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz
Uzytkownika przez Operatora.

Korzystanie z opisanej w niniejszej instrukcji mozliwosci wniesienia opfaty za Ustugi nie bedzie
mozliwe w przypadku zalegania przez Uzytkownika na jakimkolwiek numerze abonenckim
(rozliczanym w ramach wspdlnego konta abonenckiego) z jakimikolwiek optatami naleznymi
ktéremukolwiek z Dostawcoéw na zasadach opisanych w niniejszej instrukcji. Korzystanie z opisanej
w niniejszej instrukcji mozliwosci wniesienia optaty za Ustugi moze zostaé zablokowane przez
Operatora w przypadku zalegania przez Uzytkownika na jakimkolwiek numerze abonenckim
(rozliczanym w ramach odrebnego konta abonenckiego) z jakimikolwiek optatami naleznymi
ktéremukolwiek z Dostawcow na zasadach opisanych w niniejszej instrukcji.

Zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora
nie zwalnia Uzytkownika z koniecznosci uregulowania ewentualnych zalegtych opfat, naleznych
zgodnie z niniejszg instrukcja.
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Uzytkownik powinien zapewni¢ aktywne ustugi telekomunikacyjne, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej
i jako jedyny ponosi konsekwencje w przypadku niemoznosci podjecia opisywanych w niniejszej
instrukcji czynnosci, wskutek braku aktywnej ustugi. Powyzsze nie znajduje zastosowania, gdy brak
aktywnej ustugi wynika z okolicznoéci niezaleznych od Uzytkownika.

Zgodnie z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych obowigzujgcymi od 20 grudnia 2018 roku
zamoéwienia nalezace do kategorii ‘Dodane do rachunku’ (zgodnie ze wskazaniem na:
www.orange.pl/kid,4004605060,id,4004605062,info.html) objete sg limitem maksymalnym ktéry
wyrazony jest w wartosci kwotowej i wynosi:

50 euro - maksymalna wartos¢ za pojedynczg ptatnosc,

300 euro - maksymalna suma ptatnosci w miesigcu (lub w danym cyklu rozliczeniowym.)
Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski, obowigzujgcego w dniu 31 pazdziernika poprzedniego roku. Srednie kursy walut
dostepne sg na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego. Osiggniecie przez Uzytkownika
od poczagtku danego Okresu rozliczeniowego okreslonego powyzej limitu skutkuje blokadg
mozliwosci zamowienia Ustug przy wykorzystaniu mozliwosci ich opftacenia na zasadach objetych
niniejszg instrukcjg, do konca danego Okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik moze dokonywa¢ zakupdw wytgcznie w granicach ustanowionych limitéw, kazdego z
okreslonych w ust. 5 powyzej. Okres rozliczeniowy nie musi sie rownaé okresowi na jaki zamawiana
jest ustuga (Cykl rozliczeniowy ustugi), a niektére z ustug moga by¢ odnawialne wigcej niz jeden raz
w danym Okresie rozliczeniowym. By mogto doj$¢ do ich odnowienia, Uzytkownik nie moze
przekroczy¢ ww. limitbw w danym Okresie rozliczeniowym. Jezeli w terminie przewidzianym dla
obcigzenia opfata za korzystanie z danej ustugi Uzytkownik osiggnat juz w danym Okresie
rozliczeniowym lub miesiecznym maksymalng wysoko$¢ ktdregokolwiek z limitdw, okreslonych w
ust. 5 powyzej, wéwczas rozpoczecie kolejnego Cyklu rozliczeniowego ustugi nie bedzie mozliwe, a
ustuga zostanie zawieszona. (Uzytkownik zostanie poinformowany o zawieszeniu ustugi za
posrednictwem bezptatnego SMS-a). W takim przypadku obcigzenie Uzytkownika optatg bedzie
mozliwe dopiero w kolejnym Okresie rozliczeniowym, chyba, ze Uzytkownik dokona wczes$niej
dezaktywaciji ustugi lub w dalszym ciggu obcigzenie nie bedzie mozliwe ze wzgledu na osiggniecie
limitow okreslonych w ust. 5 powyzej. Okres zawieszenia ustugi wynosi¢ bedzie co najmniej 60 dni a
maksymalnie 90 dni (od momentu zawieszenia) i jezeli w tym czasie nie bedzie mozliwe obcigzenie
Uzytkownika opfatg ustuga ulegnie dezaktywaciji.

W przypadku gdy Uzytkownik bedzie chciat skorzysta¢ z danej Ustugi, a osiggnie w Okresie
rozliczeniowym lub miesiecznym ktérykolwiek z limitdw okreslonych w ust. 5 powyzej, albo
ktérykolwiek ze wskazanych w ust.5 powyzej limitbw bedzie niewystarczajgcy do skorzystania z
danej ustugi, Uzytkownik zostanie poinformowany o niemoznosci skorzystania z ustugi bezptatnym
SMS-em.

Po nabyciu ustugi objetej kategoria ,Dodane do rachunku” (zgodnie ze wskazaniem na:
www.orange.pl/kid,4004605060,id,4004605062,info.html), Uzytkownik ma mozliwos¢ biezacego
monitorowania wykorzystywania limitu 300 euro - maksymalna suma ptatnosci w miesigcu (lub w
danym cyklu rozliczeniowym okreslonego w ust. 5 powyzej , wchodzgc na swoje konto dostepne na
stronie www.orange.pl/mojorange.

§5

Operator nie odpowiada za Ustugi, ktére Swiadczg Dostawcy.

Operator nie ponosi konsekwencji naruszenia porozumienia, ktére byto zawarte miedzy
Uzytkownikiem z Dostawca, w szczegodlnosci w zwigzku z wadami Produktu lub wadliwosciami w
funkcjonowaniu Platformy Dostawcow wynikajgcymi z okolicznosci, niezaleznych od Operatora.
Realizacja uprawnien wynikajgcych z opisanych okolicznosci przystuguje Uzytkownikowi wobec
Dostawcy, zgodnie z trescig zawartej miedzy nimi umowy oraz zgodnie z wiasciwymi przepisami.
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W zakresie zgodnym z przepisami, Operator nie jest obarczony konsekwencjami utraty przez
Uzytkownika lub wejscia w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w
posiadanie) Urzadzenia Uzytkownika umozliwiajgcego Uzytkownikowi podejmowanie opisywanych w
niniejszej instrukcji czynnosci oraz z tytutu szkéd spowodowanych przez Uzytkownika.

§6

Reklamacjg jest zgtoszenie przez Uzytkownika niezadowolenia lub postulatéow z tytutu niewykonania
lub nieprawidtowego wykonania czynnosci przez Operatora na podstawie niniejszej instrukcji.

Reklamacje moga by¢ skladane w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym czynnosci wykonywane na
podstawie niniejszej instrukcji zostaty nieprawidtowo wykonane, lub miaty by¢ wykonane, lub - jezeli
reklamacja dotyczy wysokosci optat wynikajgcych z niniejszej instrukcji wskazanych tgcznie z faktura,
o ktérej mowa w 4 ust. 2 - od dnia doreczenia tej faktury.

Reklamacje mozna zgtaszac telefonicznie, pisemnie (osobiscie, pocztg, faksem lub e-mailem) lub
ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Operatora i
salonie partnera Operatora (punkty sprzedazy i obstugi). Przyjmujgcy zgtoszenie przekaze je
niezwiocznie do Biura Obstugi Klienta.

Zgtoszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. numer MSISDN, ktérego dotyczy reklamacja,
imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego reklamacje,
przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje,
kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujgcy zgda ich wypftaty,
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci,

f. podpis zgtaszajgcego reklamacje w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej,

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera danych opisanych powyzej, jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwitocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie bgdz ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy i obstugi,
zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwiocznie pisemne potwierdzenie jej ztozenia. W innych
przypadkach ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Operator w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki rozpatrujgcej reklamacje.

Jesli reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni, Operator nie musi pisemnie potwierdzag, iz
zostata przyjeta.

Zgtoszona reklamacja powinna byé rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej
wniesienia.

Reklamacje dotyczgce Ustugi, w tym Produktow, Uzytkownik sktada wytgcznie do Dostawcy danego
Produktu na zasadach opisanych w odrebnych umowach wigzgcych Uzytkownika z Dostawca.
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