1.

REGULAMIN RACHUNKU PLATNICZEGO SKYCASH

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia przez

SkyCash ustug ptatniczych, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikow
wynikajgce z zawarcia przez nich umowy ramowej o ustuge ptatniczg
obejmujgcg prowadzenie rachunku ptatniczego, oraz zasady korzystania
przez Uzytkownikow z Systemu SkyCash, w tym z Instrumentu Ptatniczego
SkyCash. Niniejszy regulamin okresla rowniez zasady korzystania z aplikaciji
mobilnych udostepnianych przez SkyCash dla celéw korzystania z Systemu
SkyCash.

System SkyCash jest obstugiwany przez SkyCash Poland Spotke Akcyjna,
ktora prowadzi dziatalnos¢ w zakresie ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy
z dnia 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (,Ustawa”) bedac krajowag
instytucjg ptatniczg wpisang do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego
dostawcow ustug ptatniczych pod numerem 1P41/2017.

Uzytkownik moze korzystac z Systemu SkyCash oraz aplikacji SkyCash
Mobile po spetnieniu nastepujgcych wymagan technicznych:

a. posiadania urzadzenia elektronicznego, w szczegolnosci takiego jak
komputer, telefon, inne urzgdzenie mobilne, z dostepem do sieci
Internet wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu system
operacyjnym i przeglgdarka internetowa, przy czym numer telefonu
musi by¢ zarejestrowany w Polsce (niezaleznie od tego, czy jest to
telefon w abonamencie dla klienta indywidualnego, w abonamencie dla
przedsiebiorcy, czy tez w taryfie przedptaconej),

b. urzadzenie powinno by¢ wyposazone w system operacyjny w wersji
aktualnie wspieranej przez SkyCash; informacja o systemie
operacyjnym, aktualnie wspieranym przez SkyCash, oraz wymaganej
wersji tego systemu, znajduje sie na stronie
internetowej www.skycash.com.

§ 2 DEFINICJE

SkyCash — SkyCash Poland Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul.
Sienna 73, 00 - 833 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, NIP 9571005969;
REGON: 220677198, kapitat zaktadowy: 10 820 000,00, w catosci optacony,
adres e-mail: bok@skycash.com, numer telefonu + 48 224038020,
podlegajgca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego i Narodowego Banku
Polskiego;



2. System SkyCash (System) — system ptatnosci sktadajgcy sie z powigzan
pomiedzy ptatnikami, odbiorcami ptatnosci, SkyCash oraz Akceptantami, w
ramach ktérego obowigzujg wspoélne zasady realizacji Ptatnosci, ich
wykonywania, przyjmowania zaptaty przy uzyciu Instrumentu Ptatniczego
SkyCash oraz rozliczen z tego tytutu;

3. Instrument Ptatniczy SkyCash — przedptacony instrument ptatniczy
umozliwiajgcy wykonywanie Ptatnosci w Systemie SkyCash;

4. Konto SkyCash — konto Uzytkownika nie bedgce rachunkiem ptatniczym
prowadzone przez SkyCash dla Uzytkownika na podstawie odrebnego
regulaminu Konta SkyCash;

5. Konto Platnicze SkyCash - rachunek ptatniczy prowadzony przez SkyCash
w Systemie SkyCash, ktéremu odpowiada indywidualny dla kazdego
Uzytkownika wirtualny numer bankowego rachunku technicznego;

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

7. Rejestracja — proces zatozenia przez Uzytkownika Konta Ptatniczego
SkyCash w Systemie SkyCash obejmujgcy podanie danych identyfikacyjnych,

o ktorych mowa w § 3 ust. 2 i weryfikacje tozsamosci, o ktorej mowa w § 3 ust.

4;

8. Umowa — zawierana z chwilg potwierdzenia Rejestracji, na czas nieokreslony,
umowa ramowa o ustuge ptatniczg obejmujgca prowadzenie rachunku
ptatniczego, na podstawie ktorej Uzytkownikowi wydawany jest Instrument
Ptatniczy SkyCash oraz regulujgca wykonywanie indywidualnych Ptatnosci;

9. Uzytkownik — podmiot, ktory dokonat Rejestracji w tym osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 13 rok zycia, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej;

10.Klient — osoba zainteresowana Rejestracja;

11. Akceptant — gmina lub przedsigbiorca, ktéry na podstawie umowy ze
SkyCash przyjmuje za posrednictwem Systemu SkyCash zaptate za
oferowane ustugi badz towary (zaréwno poprzez Internet, jak i we wszelkich
miejscach w ktérych prowadzi dziatalnos¢);

12.Unikatowy Identyfikator Uzytkownika — numer telefonu komérkowego
Uzytkownika stuzgcy do jego identyfikaciji;

13.Rachunek Rozliczeniowy Systemu SkyCash — rachunek bankowy, na
ktorym rozliczane sg Ptatnosci w Systemie SkyCash;

14.Bank Rozliczeniowy — bank, ktory prowadzi Rachunek Rozliczeniowy
Systemu SkyCash;

15.Rachunek Bankowy Uzytkownika — rachunek bankowy Uzytkownika,
ktorego jest wiascicielem lub wspoétwtascicielem, stuzgcy do przekazywania
Srodkow pienieznych na Konto Ptatnicze SkyCash i na ktory Uzytkownik moze
przekazywac srodki z Konta Ptatniczego SkyCash;

16. Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie Ptatnosci;

17.PIN — czterocyfrowy kod stuzacy do potwierdzenia Zlecenia Ptatniczego w
Systemie SkyCash tozsamy z PIN-em ustalonym dla Konta Uzytkownika
zaktadanego na podstawie odrebnego regulaminu Konta SkyCash;

18.Zlecenie Platnicze — skierowane do SkyCash oswiadczenie Uzytkownika
zawierajgce polecenie wykonania Ptatnosci;

19. Ptatnos¢ — transfer srodkéw pienieznych dokonywany za posrednictwem
Konta Ptatniczego SkyCash;



20.Platnos¢ Limitowana — wptata srodkow na Konto Ptatnicze SkyCash
gotowka za posrednictwem agenta przyjmujgcego w imieniu i na rzecz
SkyCash zlecenia wptaty gotowkowej w ramach funkcjonalnosci
udostepnionej we wptatomatach oraz wycofanie srodkow z Konta Ptatniczego
SkyCash poprzez zlecenie Ptatnosci w sposob okreslony w § 5 ust. 8 lit. a i
ust. 9 lit. b-c;

21.SkyCash Mobile — aplikacja instalowana nieodpfatnie w telefonie
komdérkowym Uzytkownika; w celu zainstalowania i korzystania z aplikacji
Klient powinien posiadac telefon komorkowy spetniajgcy parametry techniczne
udostepnione na stronie internetowej SkyCash;

22.SkyCash Web — wersja Systemu SkyCash dostepna przez Internet; w celu
korzystania ze SkyCash Web Klient powinien zapewni¢ we wtasnym zakresie:
hardware, potagczenie z siecig Internet i przeglgdarke internetowa;

23.BOK SkyCash — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, infolinia telefoniczna
prowadzona przez SkyCash;

24 Formatka Reklamacyjna — elektroniczny formularz widoczny w SkyCash
Web, stuzgcy do zgtaszania reklamaciji przez Uzytkownikow, ktéry zawiera
zestaw informacji niezbednych do prawidtowej obstugi reklamaciji;

25.Tabela Optat i Prowizji (TOiP) — stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Tabela, obejmujgca zestawienie wszystkich optat i prowizji pobieranych w
ramach Systemu SkyCash. Tabela Optat i Prowizji zawiera rowniez
zestawienie ustug, ktore sg nieodptatne w ramach Systemu SkyCash;

26.Zamkniecie Konta Ptatniczego SkyCash — czynnosc¢ techniczna polegajgca
na zakonczeniu prowadzenia Konta Ptatniczego SkyCash Uzytkownika
dokonywana przez SkyCash po wygasnieciu Umowy i wycofaniu wszystkich
srodkow zgromadzonych uprzednio na tym Rachunku.

§ 3 REJESTRACJA | WERYFIKACJA TOZSAMOSCI UZYTKOWNIKA
1. Uzytkownikiem moze zostac:

1.

a. osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,

b. osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 rok zycia, ale nie ukonczyta 18 lat
za zgodg jej przedstawiciela ustawowego, przez ktorg rozumie sie
podanie danych identyfikacyjnych przedstawiciela ustawowego i
wykonanie przez niego przelewu weryfikacyjnego, o ktorym mowa w
ust. 4 z rachunku bankowego przedstawiciela ustawowego,

c. osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej- pod warunkiem posiadania Konta SkyCash oraz dokonania
Rejestracji.

2. W celu dokonania Rejestracji Konta Ptatniczego SkyCash Klient podaje
nastepujgce dane:

a. w przypadku osoby fizycznej:



Vi.

Vii.
viii.

imie i nazwisko,

numer PESEL a w przypadku jezeli nie zostat nadany date
urodzenia i panstwo urodzenia,

serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,
obywatelstwo,

numer telefonu komorkowego - tozsamy z numerem telefonu komérkowego
podanym

przy rejestracji Konta SkyCash,

adres e-mail - tozsamy z adresem e-mail podanym przy rejestracji Konta
SkyCash,

adres miejsca zamieszkania,

jesli osoba fizyczna prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg — dodatkowo nazwe
firme),

§\IIP S‘Zaz adres gtbwnego miejsca wykonywania tej dziatalnosci,

b. w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej:

Vi.

nazwe (firme),

forme organizacyjna,

NIP, a w przypadku braku takiego numeru — panstwo rejestraciji,
oznaczenie rejestru handlowego oraz numer i date rejestracji,
imie i nazwisko, obywatelstwo oraz numer PESEL oso6b
reprezentujgcych osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej a w przypadku, jezeli numer
ten nie zostat nadany date urodzenia i panstwo urodzenia,
numer telefonu komérkowego — tozsamy z numerem telefonu
komdrkowego podanym przy rejestracji Konta SkyCash,

adres e-mail - tozsamy z adresem e-mail podanym przy
rejestracji Konta SkyCash,

c. w przypadku, osob fizycznych, oséb prawnych lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej dziatajgcych
poprzez osoby upowaznione, w tym przez przedstawiciela
ustawowego, dane osoby upowaznionej/przedstawiciela ustawowego
obejmujgce:

imie i nazwisko,

numer PESEL a w przypadku, jezeli nie zostat nadany date
urodzenia i panstwo urodzenia,

serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,
obywatelstwo,



d. dodatkowo w kazdym przypadku — informacje o beneficjencie
rzeczywistym Klienta (imie i nazwisko oraz obywatelstwo) oraz
0 zajmowaniu eksponowanego stanowiska politycznego przez Klienta
lub beneficjenta rzeczywistego Klienta, w tym o byciu cztonkiem rodziny
lub osobg znang jako bliski wspotpracownik osoby zajmujgce;j
eksponowane stanowisko polityczne.

. Dla Uzytkownikéw wykonujgcych dziatalnos¢ gospodarczg (przedsiebiorcow)
zakfadane jest Konto SkyCash dla Firm.

. W terminie 7 dni od dnia rozpoczecia procesu Rejestracji Uzytkownik celem
weryfikacji tozsamosci zobowigzany jest dokonac wptaty dowolnej kwoty na
wiasne Konto Ptatnicze SkyCash przelewem bankowym z Rachunku
Bankowego Uzytkownika (przelew weryfikacyjny); w przypadku
Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b, wptaty powinien dokonac¢
przedstawiciel ustawowy Uzytkownika z wiasnego rachunku bankowego.

. SkyCash powiadamia Uzytkownika o wyniku procesu Rejestracji poprzez
wiadomos¢ e-mail lub SMS wysytane na podany przy Rejestracji adres e-
mail/numer telefonu Uzytkownika. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji zostaje
zawarta pomiedzy SkyCash a Uzytkownikiem Umowa, na podstawie ktore;
Uzytkownikowi wydawany jest Instrument Ptatniczy SkyCash oraz na
podstawie ktérej SkyCash zobowigzany jest do wykonywania ustug
przewidzianych trescig niniejszego Regulaminu, w tym do wykonywania
indywidualnych Ptatnosci.

. Warunkiem dokonania Ptatnosci Limitowanej, poza dokonaniem czynnosci
okreslonej w ust. 4, celem weryfikacji tozsamosci jest:

a. w przypadku Uzytkownikdw bedacych osobami fizycznymi przestanie
za pomocg Systemu SkyCash fotografii dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc¢ Uzytkownika oraz fotografii twarzy Uzytkownika albo
osobiste okazanie w siedzibie SkyCash dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc,

b. w przypadku Uzytkownikdéw dziatajgcych poprzez osobe reprezentujgca
albo upowazniong, przestanie za pomocg Systemu SkyCash fotografii
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ oraz fotografii twarzy tej osoby
albo osobiste okazanie w siedzibie SkyCash dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc¢ osoby reprezentujgcej albo upowaznionej-
niedokonanie tych czynnosci uniemozliwia dokonanie Ptatnosci
Limitowane;.

. Proces weryfikacji tozsamosci, o ktérym mowa w ust. 6 moze zostac
powtorzony w przypadku problemoéw technicznych zwigzanych z przestaniem
dokumentow lub ich jakoscia.

. SkyCash zobowigzany jest zapewni¢ ochrone danych i dokumentow
przesytanych za pomocg Systemu SkyCash.



9.

Uzytkownik, ktory zakonczyt proces Rejestracji przed wejsciem w zycie
niniejszego Regulaminu zobowigzany jest po dacie wejscia w zycie
Regulaminu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od tej daty, udostepnié
dane okreslone w ust. 2 oraz przeprowadzi¢ proces weryfikacji tozsamosci
okreslony w ust. 4.

10. Uzytkownik, ktéry zakonczyt proces Rejestracji przed wejsciem w zycie

11.

niniejszego Regulaminu zobowigzany jest po dacie wejscia w zycie
Regulaminu przed dokonaniem pierwszej Ptatnosci Limitowanej udostepni¢
dane okreslone w ust. 2, przeprowadzi¢ proces weryfikacji tozsamosci
okreslony w ust. 4, oraz w ust. 6. Niedokonanie czynnosci okreslonych w ust.
6 uniemozliwia dokonanie Ptatnosci Limitowane;j.

W przypadku zmiany danych osobowych, informacji i dokumentow, ktore byty
podstawg potwierdzenia tozsamosci, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego kontaktu z BOK SkyCash na bok@skycash.com lub poprzez
formularz kontaktowy na SkyCash Web i przedstawienia aktualnych danych,
informacji i dokumentow.

§ 4 KONTO PLATNICZE SKYCASH

. SkyCash jest jedynym wiascicielem Rachunku Rozliczeniowego Systemu

SkyCash, w ramach ktérego tworzone jest Konto Ptatnicze SkyCash.
Ptatnosci za pomocg Instrumentu Ptatniczego SkyCash dokonywane sg w
ciezar srodkow pienieznych udostepnionych SkyCash przez Uzytkownika,
ktore ewidencjonowane sg na Koncie Ptatniczym SkyCash Uzytkownika.
Uzytkownik loguje sie do Systemu SkyCash przy uzyciu hasta ustalonego dla
Konta SkyCash rejestrowanego na podstawie odrebnego regulaminu Konta
SkyCash.

Dostep do Konta Ptatniczego SkyCash za posrednictwem SkyCash Web
wymaga kazdorazowego podawania numeru telefonu oraz hasta dostepu.
Udostepnienie Konta Ptatniczego SkyCash osobom trzecim, poprzez
ujawnienie hasta dostepu lub numeru telefonu Uzytkownika, jest zabronione.
Po zakonczeniu procesu Rejestracji Uzytkownik moze udostepniaC swoje
Srodki pieniezne dla potrzeb Ptatnosci, poprzez zasilenie wtasnego Konta
Ptatniczego SkyCash:

a. przelewem bankowym z Rachunku Bankowego Uzytkownika; koszty
przelewu pokrywane sg przez Uzytkownika,

b. wptatg gotbwkowg za posrednictwem agenta przyjmujgcego w imieniu i
na rzecz SkyCash zlecenia wptaty gotbwkowej w ramach
funkcjonalnosci udostepnionej we wptatomatach - po udostepnieniu
przez SkyCash tej funkcjonalnosci (komunikat pojawi sie na SkyCash
Web); koszty wptaty okresla Tabela Optat i Prowiziji,

c. wptatg bezgotowkowa za posrednictwem agenta przyjmujgcego w
imieniu i na rzecz SkyCash zlecenia wptaty bezgotéwkowej w ramach
funkcjonalnosci udostepnionej we wptatomatach - po udostepnieniu



przez SkyCash tej funkcjonalnosci (komunikat pojawi sie na SkyCash
Web); koszty wptaty okresla Tabela Optat i Prowiziji,

d. za posrednictwem agenta rozliczeniowego, z ktorym SkyCash zawart
stosowng umowe; koszty wptaty okresla Tabela Optat i Prowiz;ji,

7. Zasilenie Konta Ptatniczego SkyCash w sposob okreslony w ust. 6 lit. a
powyzej powoduje wzrost wartosci Konta Ptatniczego SkyCash o warto$¢
nominalng kwoty zasilenia, ktérg zostat obcigzony Rachunek Bankowy
Uzytkownika.

8. Zasilenie Konta Ptatniczego SkyCash w sposob okreslony w ust. 6 lit. b i
c powyzej powoduje wzrost wartosci Konta Ptatniczego SkyCash o wartos¢
kwoty zasilenia pomniejszong o optate wskazang w aktualnej Tabeli Opfat i
Prowizji.

9. Zasilenie Konta Ptatniczego SkyCash moze nastgpi¢ rowniez srodkami z
tytutu udzielonego Uzytkownikowi kredytu ptatniczego. SkyCash udziela
Uzytkownikom kredytu ptatniczego na zasadach opisanych w odrebnym
regulaminie. Komunikat o uruchomieniu kredytow pfatniczych pojawi sie na
SkyCash Web.

10.Konto Ptatnicze SkyCash moze byc¢ zasilone wytgcznie przez Uzytkownika
SkyCash i wytgcznie w celu dokonywania ptatnosci wiasnych Uzytkownika.
Konto SkyCash nie moze stuzy¢ przyjmowaniu wptat od podmiotow trzecich,
za wyjatkiem wptat od cztonkow najblizszej rodziny oraz z zastrzezeniem § 5
ust. 8 lit a.

11.Uzytkownik ma prawo dokonania, poprzez SkyCash Web, zmiany
indywidualnych ustawien w zakresie:

a. kodu PIN,

b. adresu e-mail Uzytkownika stuzgcego do komunikacji ze SkyCash, pod
warunkiem dokonania potwierdzenia zmiany adresu e-mail za
posrednictwem adresu e-mail wskazanego przy rejestracji oraz po
podaniu prawidtowego kodu PIN,

c. hasta dostepu,

d. danych identyfikacyjnych Uzytkownika — po przestaniu SkyCash

dokumentow potwierdzajgcych zmiane danych.

§ 5 PLATNOSCI W SYSTEMIE SKYCASH

1. Warunkiem dokonania przez Uzytkownika Ptatnosci w Systemie SkyCash jest
posiadanie na Koncie Ptatniczym SkyCash Uzytkownika wystarczajgcej ilosci
Srodkow pienieznych. Do dokonania Ptatnosci przez Uzytkownika
wystarczajgce jest podanie Unikatowego ldentyfikatora Uzytkownika oraz PIN-
u, zastrzezeniem ust. 5 ponizej. Momentem otrzymania przez SkyCash
Zlecenia Ptfatniczego jest moment przekazania SkyCash zlecenia Uzytkownika
poprzez System SkyCash.

2. Uzytkownik potwierdza ptatnosci na Koncie Ptatniczym SkyCash kodem PIN
ustalonym dla Konta SkyCash rejestrowanego na podstawie odrebnego
regulaminu Konta SkyCash, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.



3. Przekazywanie kodu PIN osobom trzecim jest niedozwolone.

4. Ptatnosci w Systemie SkyCash w kwocie tgcznej powyzej 50 ztotych dziennie,
w szczegolnosci Ptatnosci u Akceptanta lub do innego Uzytkownika oraz
zmiana ustawien Konta Ptatniczego SkyCash wymagajg potwierdzenia kodem
PIN.

5. Dokonanie Pfatnosci w Systemie SkyCash w kwocie tgcznej ponizej 50 ztotych
nie bedzie wymagac potwierdzenia kodem PIN, jezeli Uzytkownik wprowadzi
takie ustawienie w ramach Konta Ptatniczego SkyCash.

6. Potwierdzenie przez Uzytkownika Ptatnosci numerem PIN albo potwierdzenie
bez uzycia kodu PIN w przypadku wskazanym w ust. 5 powyzej, oznacza
Autoryzacje Ptatnosci. Autoryzacja jest jednoznaczna z wyrazeniem przez
Uzytkownika zgody na rozliczenie Ptatnosci i poniesienie jej kosztow.

7. Ptatnosci w Systemie SkyCash sg nieodwotalne i nieodwracalne od chwili
otrzymania przez SkyCash informacji o Autoryzacji.

8. Uzytkownik ma prawo zlecenia:

a. Platnosci do innego Uzytkownika Konta Ptatniczego SkyCash,
b. Ptatnosci u Akceptanta

- przy czym optaty zwigzane z poszczegodlnymi ptatnosciami zawarte sg w Tabeli
Optat i Prowizji.

9. Uzytkownik ma prawo do wycofania srodkow z Konta Ptatniczego SkyCash
poprzez zlecenie Ptatnosci w nastepujgcy sposob:

a. przelew na Rachunek Bankowy Uzytkownika, za pomocg ktérego
zostata przeprowadzona weryfikacja tozsamosci Uzytkownika, o ktorej
mowa w § 3 ust. 4,

b. przelew na inny anizeli wskazany w lit. a Rachunek Bankowy
Uzytkownika,

c. wyptate gotowki za posrednictwem agenta przyjmujgcego w imieniu i
na rzecz SkyCash zlecenia wyptaty gotowki z Konta Ptatniczego
SkyCash w ramach funkcjonalnosci udostepnionej w bankomatach

- przy czym opfaty zwigzane z poszczegolnymi sposobami wycofywania srodkow z
Konta Ptatniczego SkyCash zawarte sg w Tabeli Optat i Prowiz;ji.

10.SkyCash ma prawo wstrzymac lub uniemozliwic realizacje Ptatnosci
zawierajgcych w polu wiadomos¢ stowa powszechnie uznawane za wulgarne
lub obrazliwe. Uzytkownicy nie mogg dostarczac przez System SkyCash tresci
o charakterze bezprawnym.

11.SkyCash odmawia obstugi realizacji Ptatnosci, jesli sg one niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, jak rowniez z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

12.SkyCash na biezgco informuj65pxe Uzytkownikdw o mozliwosciach i
warunkach dokonywania Ptatnosci za pomocg Systemu SkyCash, w tym o
nowych funkcjonalnosciach oraz nowych rodzajach Ptatnosci. Informacje sg



przekazywane w Systemie SkyCash, przy pomocy telefonu komérkowego lub
poczty elektroniczne;.

13.Na zgdanie Uzytkownika, SkyCash dostarczy, raz w miesigcu, bezptatnie, na
adres e-mail podany przy Rejestracji lub inny podany SkyCash adres e-mail
informacje:

a.

b.

e.

umozliwiajgce zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i w stosownych
przypadkach odbiorcy,

o kwocie transakciji ptatniczej w walucie, w ktorej obcigzono rachunek
ptatniczy ptatnika, lub w walucie, w ktorej zostato ztozone zlecenie
ptatnicze,

o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji ptatniczej i w stosownych
przypadkach ich wyszczegolnienie, lub informacje o odsetkach
naleznych od pfatnika,

o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji ptatniczej przez
dostawce ptatnika oraz o kwocie transakcji ptatniczej po przeliczeniu
walut, jezeli transakcja ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem waluty,
o dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu rachunku lub o dacie
otrzymania zlecenia ptatniczego.

14.Po wykonaniu Pfatnosci SkyCash udostepnia poprzez System SkyCash
informacje umozliwiajgce zidentyfikowanie Ptatnosci i jej kwoty oraz optat, o ile
zostaty pobrane, a w przypadku kilku transakcji ptatniczych tego samego
rodzaju i na rzecz tego samego odbiorcy - informacje o catkowitej kwocie tych
transakcji ptatniczych i optatach z tego tytutu, o ile zostaty pobrane.

15.SkyCash udostepnia Uzytkownikowi informacje o podjetych lub nieudanych
probach wykonania ptatnosci w celu umozliwienia mu wykrycia przypadkéw
ptatnosci nieautoryzowanych.

§ 6 OPLATY | PROWIZJE W SYSTEMIE SKYCASH

1. Korzystanie z niektorych ustug swiadczonych w ramach Systemu SkyCash
moze by¢ odptatne. Szczegotowe informacje na temat aktualnych opfat i
prowizji oraz ustug, ktore sg nieodptatne zawiera Tabela Optat i Prowiz,ji
(TOIP) stanowigca Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Opfaty i prowizje potrgcane sg ze srodkow, ktdre zgromadzone sg na Koncie
Ptatniczym SkyCash Uzytkownika.

3. SkyCash nie pobiera optat za korzystanie ze Srodkéw porozumienia sie na
odlegtos¢ z Systemem. Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do zaptaty takich
kosztoéw innym podmiotom wedtug taryfy operatora telekomunikacyjnego lub
internetowego.

§ 7 LIMITY PLATNOSCI W SYSTEMIE SKYCASH

Ustala sie nastepujgce limity Ptatnosci w Systemie SkyCash:

1. limit pojedynczej Ptatnosci do innego Uzytkownika Konta Ptatniczego
SkyCash — 200 zt;



. miesieczny limit Pfatnosci do innych Uzytkownikow Kont Ptatniczych SkyCash
—2.000 z;

. limit pojedynczej wyptaty za wyjatkiem wyptaty na Rachunek Bankowy
Uzytkownika, za pomoca ktdrego zostata przeprowadzona weryfikacja
tozsamosci Uzytkownika, o ktorej mowa w § 3 ust. 4 — 1.000 zi;

. miesieczny limit wyptat za wyjatkiem wyptat na Rachunek Bankowy
Uzytkownika, za pomocg ktdérego zostata przeprowadzona weryfikacja
tozsamosci Uzytkownika, o ktérej mowa w § 3 ust. 4— 10.000 zt;

. limit pojedynczej wptaty gotowki u agenta swiadczgcego ustugi wptaty
gotowkowej dla Uzytkownika nieposiadajgcego Konta SkyCash dla Firm — 500
zt;

. miesieczny limit wptat gotowki u agenta swiadczgcego ustugi wptaty
gotowkowej dla Uzytkownika nieposiadajgcego Konta SkyCash dla Firm —
2.000 zt.

§ 8 OBSLUGA REKLAMACJI

. Uzytkownik ma dostep do elektronicznej wersji historii Ptatnosci w czasie
rzeczywistym poprzez SkyCash Web oraz skréconej listy ostatnich Ptatnosci
poprzez SkyCash Mobile.

. W przypadku watpliwosci dotyczgcych historii Ptatnosci, a w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy Uzytkownik nie akceptuje zrealizowanej Ptatnosci, kontaktuje sie
ze SkyCash poprzez wypetnienie Formatki Reklamacyjnej, ktéra powinna
zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe (firme) Uzytkownika,
unikatowy ldentyfikator Uzytkownika,

date reklamowanej Ptatnosci,

godzine, kiedy reklamowana Ptatno$¢ miata miejsce,
kwote reklamowanej Ptatnosci.
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. SkyCash moze w stosownych przypadkach posredniczy¢ w procesie
reklamacji i zwrotu ptatnosci dokonywanych w Systemie SkyCash za pomocg
kart ptatniczych wydanych w czterostronnych organizacjach pfatniczych
(chargeback). W takim przypadku reklamacja powinna zawierac informacje
okreslone przez wydawce karty ptatniczej (najczesciej bank).

. Zasady reklamacji i zwrotéw ptatnosci dokonywanych za pomoca kart
ptatniczych (chargeback) okresla umowa na korzystanie z karty ptatniczej
zawarta przez Uzytkownika z wydawcg karty ptatniczej.

. Formatka Reklamacyjna bedzie widoczna w module Obstuga Klienta po
zalogowaniu sie do Konta Ptatniczego SkyCash w SkyCash Web.

. Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@skycash.com,
b. telefonicznie pod wskazanym numerem BOK SkyCash,



C. poprzez przestanie pisma z dopiskiem: Reklamacja, ktore bedzie
zawierato dane wymagane w Formatce Reklamacyjnej, na adres:
SkyCash Poland S.A., ul. Sienna 73, 00- 833 Warszawa.

7. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 13 miesiecy kalendarzowych
(poczynajgc od momentu dokonania Ptatnosci i wykazania jej w historii
Ptatnosci lub od dnia kiedy Ptatnos¢ miata by¢ wykonana). Nieztozenie
reklamaciji w tym terminie powoduje wygasniecie roszczen Uzytkownika
wobec SkyCash z tytutu nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Ptatnosci.

8. SkyCash poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji za
posrednictwem poczty elektronicznej, o ile Uzytkownik ztozyt wniosek o
dostarczenie odpowiedzi w formie elektronicznej lub pisemnie wysytajgc
pismo na adres zwrotny nadawcy.

9. SkyCash udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie
pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Za
date wystania uwaza sie, w zaleznosci od formy zgtoszenia reklamacji: date
wystania wiadomosci e-mail lub date nadania pisma w urzedzie pocztowym.

10.W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni
roboczych, SkyCash przekaze Uzytkownikowi informacje zawierajgca:

wyjasnienie przyczyny opoznienia,

wskazanie okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz

c. okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

oo

11.Uzytkownik moze wnies¢ do organu sprawujgcego nadzor nad SkyCash
(Komisja Nadzoru Finansowego) skarge na dziatanie SkyCash, jezeli dziatanie
to narusza przepisy prawa oraz w przypadku odmowy swiadczenia na rzecz
Uzytkownika ustug ptatniczych.

12.Klient ma prawo zwrdcic sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.

13.Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem
Umowy jest sgd wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.

14.Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich wtasciwym dla SkyCash jest Rzecznik Finansowy, Al.
Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl/polubowne lub Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego Pl. Powstancow Warszawy 1,
00-030 Warszawa, www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny.
Szczegotowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez podmiot
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich mozna uzyskac osobiscie w Biurze




Rzecznika Finansowego, Wydziat Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, pod numerem telefonu +48 22 333-
73-26 lub +48 22 333-73-27 lub mailowo piszgc na

adres: biuro@rf.gov.pl oraz osobiscie w Sgdzie Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego PI. Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa, pod
numerem telefonu +48 22 262 40 54 lub mailowo piszgc na

adres: sad.polubowny@knf.gov.plAktualny wykaz podmiotow uprawnionych
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich dostepny jest od
adresem: http://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

§ 9 PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen SkyCash w zakresie
zasad bezpieczenstwa transakcji ptatniczych w Systemie SkyCash.

. Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ swoje dane uwierzytelniajgce (kod PIN i
hasto dostepu) oraz dane podane w trakcie Rejestracji Konta Ptatniczego
SkyCash w taki sposéb, aby nie dostaty sie one w posiadanie osob
nieuprawnionych.

. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom trzecim danych
wykorzystywanych do Autoryzacji Uzytkownik powinien natychmiast zmienic
te dane.

. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany hasta dostepu do Konta i kodu PIN poprzez
formularz zmiany wysytany na jego wniosek na podany przy Rejestracji adres
e-mail Uzytkownika. SkyCash nie odpowiada za utrate Srodkow z Konta
Ptatniczego SkyCash w przypadku kradziezy telefonu automatycznie
odbierajgcego e-maile wysytane na podany przy Rejestracji adres e-mail, jesli
dostep do telefonu lub skrzynki e-mail nie byt zabezpieczony przed dostepem
0sOb nieuprawnionych.

. Zaleca sie aby Uzytkownik Systemu SkyCash upewnit sie czy jego srodowisko
komputerowe i sSrodowisko jego urzgdzenia mobilnego jest bezpieczne.

. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony i stosowania podstawowych metod
zabezpieczen komputera i telefonu. Metody zabezpieczen, ktére powinny by¢
stosowane:

a. programy antywirusowe i antyspamowe, przy czym istotne jest, aby je
na biezgco aktualizowac,

b. zapory sieciowe — firewall,

c. aktualizacja systemow operacyjnych komputera, instalowanie
poprawek, wydanych przez producenta systemu operacyjnego,

d. stosowanie haset zabezpieczajgcych dostep do komputera,
wygaszaczy ekranu chronionych hastem — szczegdlnie jesli poza
Uzytkownikiem z komputera korzysta wiecej osob,

e. nieudostepniania swojego Konta Ptatniczego SkyCash/dostepu do
aplikacji innym osobom,

f. czyszczenie rejestrow, plikow cookies,



g. niekorzystanie z opcji automatycznego zapamietywania przez
urzadzenie Uzytkownika logindbw/haset dostepu do Systemu
SkyCash/aplikacji SkyCash.

7. Szczegotowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa Systemu SkyCash
oraz rekomendacje SkyCash dotyczgce bezpiecznego korzystania z Systemu
zamieszczone sg na stronie internetowej SkyCash (www.skycash.com).

8. Uzytkownik SkyCash ma obowigzek:

a. korzystania z Instrumentu Ptatniczego SkyCash zgodnie z Umowg i
Regulaminem,

b. niezwlocznego zgtaszania SkyCash stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych
zabezpieczen Instrumentu Ptatniczego SkyCash lub nieuprawnionego
dostepu do tego Instrumentu, w szczegdlnosci dotyczy to sytuaciji
wejscia przez osobe nieuprawniong w posiadanie loginu i hasta lub
telefonu Uzytkownika z zainstalowang aplikacjg SkyCash, PIN-u do
Konta Ptatniczego SkyCash lub dostepu do e-maila wskazanego w
Systemie SkyCash,

c. od chwili Rejestracji, podejmowac niezbedne Srodki stuzgce
zapobieganiu naruszania indywidualnych zabezpieczen tego
Instrumentu, w szczegolnosci jest obowigzany do przechowywania
telefonu komérkowego, PIN-u oraz haset dostepu do Instrumentu
Ptatniczego SkyCash z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

9. Zgtoszenia, o ktorych mowa w ust. 8 lit. b niniejszego paragrafu Uzytkownik
dokonuje pocztg elektroniczng na adres: bok@skycash.com lub poprzez
formularz kontaktowy na SkyCash Web.

10. Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtaszania SkyCash zagrozen bezpieczenstwa w
Systemie SkyCash na adres e-mail: bezpieczenstwo@skycash.com.

11.Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Ptatnosci do tgcznej ich sumy
odpowiadajgcej rownowartosci 50 euro w ztotych polskich, jesli
nieautoryzowana Pfatnosc¢ jest skutkiem:

a. postuzenia sie skradzionym albo utraconym przez Uzytkownika
Instrumentem Ptatniczym SkyCash, loginem, hastem, telefonem
Uzytkownika z zainstalowang aplikacjg SkyCash, PIN-em do Konta
Ptatniczego SkyCash lub e-mail wskazanym w Systemie SkyCash,

b. przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego SkyCash, loginu, hasta,
telefonu Uzytkownika z zainstalowang aplikacjg SkyCash, PIN-u do
Konta Ptatniczego SkyCash lub e-mail wskazanego w Systemie
SkyCash - chyba Ze utrata Instrumentu Ptatniczego SkyCash, loginu,
hasta, telefonu Uzytkownika z zainstalowang aplikacjg SkyCash, PIN-u
do Konta Ptatniczego SkyCash lub e-mail wskazanego w Systemie
SkyCash przed wykonaniem Ptatnosci zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem SkyCash lub podwykonawcy SkyCash, w
tym pracownikéw tych podmiotow, lub Uzytkownik nie miat mozliwosci



stwierdzenia ich utraty, kradziezy lub przywtaszczenia przed
wykonaniem Ptatnosci, z wyjatkiem przypadku gdy dziatat umysinie.

12.Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z ust. 9 powyzej Uzytkownik nie odpowiada
za nieautoryzowane Ptatnosci, chyba ze doprowadzit do nich umysinie. Jesli
dokonanie zgtoszenia nie jest mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
SkyCash, Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane Ptatnosci, chyba ze
Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie.

13.Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Ptatnosci w petnej wysokosci, jesli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow
okreslonych w ust. 8 powyzej.

14.W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Ptatnosci, za ktorg SkyCash ponosi odpowiedzialnos¢, SkyCash
przywraca Konto Ptatnicze SkyCash do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsce taka Ptatnosc, chyba ze Uzytkownik dokonat powiadomienia
o nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ptatnosci w
terminie pozniejszym niz 13 miesiecy od momentu jej dokonania i wykazania
w historii Ptatnosci.

15.W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ptatnosci SkyCash
podejmuje na wniosek Uzytkownika dziatania w celu przesledzenia Ptatnosci i
powiadamia Uzytkownika o ich wyniku. Wniosek i powiadomienie nastepujg w
Sposob opisany w § 8 Regulaminu.

16.Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do dokonywania tylko takich Ptatnosci w
Systemie SkyCash i zasilen Konta Ptatniczego SkyCash, ktore sg prawnie
dozwolone.

17.W kazdym przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci co do
dokonywanych przez Uzytkownika zasilen Konta Ptatniczego SkyCash lub
Ptatnosci zlecanych przez Uzytkownika, na wezwanie SkyCash, Uzytkownik
zobowigzany jest wspotdziata¢ ze SkyCash przy wyjasnianiu
nieprawidtowosci, w szczegolnosci dostarczy¢ wyjasnienia i dokumenty
wskazujgce na pochodzenie srodkéw i cel Ptatnosci. Brak wyjasnien moze
spowodowac skierowanie sprawy do organdw Scigania.

18.Uzytkownik ponosi koszty transferu danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych
z dostepem do Konta Ptatniczego SkyCash oraz realizacjg Ptatnosci.

§ 10 PRAWA | OBOWIAZKI SKYCASH

1. SkyCash zapewnia dostep do Systemu SkyCash poprzez SkyCash Mobile
oraz SkyCash Web.

2. SkyCash zobowigzuje sie do rozliczania w czasie rzeczywistym Ptatnosci
dokonywanych w ramach Systemu SkyCash.

3. SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Systemu SkyCash i
bezpieczenstwo realizowanych w nim Ptatnosci.

4. W przypadku wystgpienia albo podejrzenia wystgpienia oszustwa BOK
SkyCash powiadomi Uzytkownika telefonicznie lub pocztg elektroniczng (z
wykorzystaniem telefonu komérkowego i adresu e-mail podanego przy
Rejestracji). W przypadku zagrozen bezpieczenstwa informacja zostanie



przekazana Uzytkownikowi na adres e-mail podany przy Rejestracji,
dodatkowo komunikat o zagrozeniach bezpieczenstwa w Systemie SkyCash
zostanie opublikowany na stronie internetowej SkyCash: www.skycash.com.

5. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejséw oraz
taczy telekomunikacyjnych, ktore nie sg jego wiasnoscig lub nie sg przez
niego obstugiwane, w szczegodlnosci interfejséw stuzgcych do wykonywania
Ptatnosci przez Uzytkownika.

6. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzen
przenosnych, z ktorych Uzytkownik realizuje Ptatnosci. Urzgdzenia te powinny
spetniaC¢ wymogi i standardy przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w
ktorej sg wykorzystywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

7. SkyCash, w przypadku zaistnienia powaznych problemow z funkcjonowaniem
Systemu SkyCash, ma prawo czasowo wstrzymac jego funkcjonowanie w
catosci lub w wybranym zakresie.

8. W celu zapewnienia jak najwiekszego bezpieczenstwa Ptatnosci SkyCash ma
prawo monitorowania i analizowania wszystkich operacji wykonywanych w
Systemie SkyCash.

9. SkyCash zastrzega sobie prawo do czasowego badz statego zawieszenia
dziatania Systemu SkyCash. O zawieszeniu dziatalnosci SkyCash poinformuje
Uzytkownikow z minimum siedmiodniowym wyprzedzeniem.

10.SkyCash moze zablokowa¢ Konto Ptatnicze SkyCash, w przypadku braku
aktywnosci na Koncie Ptatniczym SkyCash Uzytkownika (niewykonanie
zadnej Ptatnosci) przez 12 miesiecy poprzedzajgcych probe dokonania
Ptatnosci. Ponadto SkyCash moze zablokowac¢ Konto Ptatnicze SkyCash
Uzytkownika:

a. jesli powezmie informacje, iz Konto Ptatnicze SkyCash Uzytkownika
jest wykorzystywane niezgodnie z Umowag, Regulaminem lub z
obowigzujacymi przepisami prawa,

b. z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Instrumentu
Ptatniczego SkyCash, w tym w przypadku zgtoszenia utraty hasta
dostepu, PIN-u do Konta Ptatniczego SkyCash lub dostepu do e-maila
podanego przy Rejestracji,

c. W zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu
Ptatniczego SkyCash lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Ptatnosci.

11.W przypadku zgtoszenia przez Klienta checi korzystania z Instrumentu
Ptatniczego SkyCash dla numeru telefonu, ktéry jest przypisany do
istniejgcego juz Konta Ptatniczego SkyCash, BOK SkyCash:

a. kontaktuje sie z Uzytkownikiem, do ktérego dany numer telefonu jest
przypisany, przesytajgc odpowiednig informacje na ostatni znany
SkyCash adres poczty elektronicznej danego Uzytkownika, w celu
weryfikacji salda Konta Ptatniczego SkyCash oraz, o ile Uzytkownik nie
jest juz posiadaczem danego zarejestrowanego numeru telefonu,
przekazania informacji o wypowiedzeniu Umowy,



b. w wypadku braku odpowiedzi Uzytkownika w terminie 30 dni od daty
wystania wiadomosci w sposob wskazany powyzej, BOK SkyCash
weryfikuje aktywnos¢ na danym Koncie Ptatniczym SkyCash w czasie
12 miesiecy poprzedzajgcych zgtoszenie. Po stwierdzeniu braku tej
aktywnosci, SkyCash wypowiada Umowe z dwumiesiecznym
wypowiedzeniem, zamyka Konto Ptatnicze SkyCash i umozliwia
Klientowi Rejestracje pod tym samym numerem telefonu.

12.Jezeli SkyCash nie jest w posiadaniu adresu poczty elektronicznej
Uzytkownika lub podany adres poczty elektronicznej jest niewtasciwy (w
szczegolnosci, gdy wiadomosci przestane przez SkyCash sg odrzucane),
BOK SkyCash weryfikuje aktywno$¢ na danym Koncie Ptatniczym SkyCash w
czasie 24 miesiecy poprzedzajgcych zgtoszenie nowego Klienta,
dysponujgcego zarejestrowanym w Systemie SkyCash numerem telefonu. Po
stwierdzeniu braku tej aktywnosci, SkyCash zamyka Konto Ptatnicze SkyCash
i umozliwia zarejestrowanie pod tym samym numerem telefonu nowego
Klienta.

13.Jezeli w sytuacji opisanej w ust. 11 i 12 powyzej, na Koncie Ptatniczym
SkyCash Uzytkownika znajdujg sie srodki pieniezne, SkyCash, po pobraniu
naleznych mu opftat, przekazuje srodki na Rachunek Bankowy Uzytkownika
przez niego wskazany lub, jezeli rachunek ten jest nieznany i niemozliwe jest
jednoznaczne zidentyfikowanie Uzytkownika lub, jezeli nie dopetniono
obowigzkow okreslonych w § 3 ust. 4 Regulaminu na indywidualnie
oznaczony, nieoprocentowany bankowy rachunek techniczny niestanowigcy
Konta Ptatniczego SkyCash.

14.SkyCash blokuje Konto Ptatnicze SkyCash Uzytkownika, co jest
rownoznaczne z nierealizowaniem Ptatnosci, po otrzymaniu od Uzytkownika
zgtoszenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 8 lit. b Regulaminu.

15.SkyCash umozliwia udowodnienie dokonania zgtoszenia, o ktorym mowa w §
9 ust. 8 lit. b Regulaminu, na wniosek ztozony przez Uzytkownika, w terminie
18 miesiecy od dnia dokonania zgtoszenia. Potwierdzeniem dokonania
zgtoszenia jest kazde potwierdzenie wystania wiadomosci o odpowiedniej
tresci, na adres: bok@skycash.com lub elektroniczny odpis formularza
kontaktowego wystanego za posrednictwem SkyCash Web.

16. SkyCash informuje Uzytkownika o zablokowaniu Konta Ptatniczego SkyCash
za posrednictwem poczty elektronicznej — niezwtocznie po dokonaniu blokady.
Do czasu wyjasnienia watpliwosci, srodki pieniezne Uzytkownika pozostajg
zablokowane na Koncie Ptatniczym SkyCash. SkyCash odblokowuje Konto
Ptatnicze SkyCash, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady.

17.SkyCash ma prawo dokonywac¢ aktualizacji oprogramowania SkyCash Web
oraz SkyCash Mobile instalowanego w telefonie Uzytkownika. Aktualizacja
taka nie stanowi zmiany Regulaminu. W celu rozpoczecia $wiadczenia ustug
na rzecz Uzytkownika, Uzytkownik kazdorazowo akceptuje proponowane
przez SkyCash aktualizacje.

§ 11 WLASNOSC INTELEKTUALNA



1. Strona internetowa www.skycash.com oraz wszelkie aplikacje udostepniane
Uzytkownikom w celu korzystania z Systemu, w tym aplikacja SkyCash Mobile
(Aplikacja), a w szczegolnosci ich wybor i uktad prezentowanych w ramach
niej tresci, logotypy, elementy graficzne, interaktywne aplikacje, itd. stanowig
przedmiot praw wytgcznych SkyCash.

2. Oprogramowanie aplikacji, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie jego
aktualizacje, adaptacje oraz inne zmiany wraz z kodem zrédtowym stanowig
przedmiot praw autorskich SkyCash.

3. SkyCash udziela Uzytkownikowi od momentu zainstalowania Aplikaciji
na urzgdzeniu Uzytkownika nieodptatnej, niewytacznej i niezbywalnej licencji
na caty czas, przez ktory Aplikacja bedzie zainstalowana na urzadzeniu
Uzytkownika, w zakresie niezbednym do korzystania z Aplikacji. Uzytkownik
jest uprawniony do korzystania z Aplikaciji tylko i wytgcznie w celu korzystania
z zapewnionych przez SkyCash funkcjonalnosci Aplikaciji.

4. Zakres licencji, o ktdrej mowa powyzej obejmuje nastepujgce pola
eksploatac;ji:

nieodptatne pobieranie Aplikacji przez Uzytkownika,
zainstalowanie Aplikacji w pamieci Urzadzenia Uzytkownika,

c. uruchamianie oraz korzystanie z Aplikacji, poprzez jej wyswietlenie
i uzytkowanie, tylko i wytgcznie w ramach pamieci Urzadzenia
Uzytkownika.

oo

5. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. korzystania z Aplikacji w sposob sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu,

b. kopiowania oraz rozpowszechniania Aplikacji lub jej kopii, w tym jej
sprzedazy, uzyczania lub najmu; w szczegdlnosci Uzytkownik nie ma
prawa upowazniac innych podmiotéw do korzystania z Aplikacji, chyba
ze zezwalajg na to wyraznie przepisy prawa,

c. wprowadzania zmian do Aplikacji, tworzenia opracowan Aplikacji oraz
rozpowszechniania lub korzystania z opracowan Aplikaciji,

d. dezasemblacji Aplikacji, dekompilacji oraz jakichkolwiek innych form
zamiany kodu wykonywalnego na zrodtowy (reverse engineering) oraz
zmiany lub udostepniania kodow zrodtowych z wytgczeniem
przypadkow, w ktérych takie operacje sg dozwolone przez przepisy
obowigzujgcego prawa oraz pod warunkiem, ze Uzytkownik
bezwzglednie zastosuje sie do tych przepiséw, wigczajgc w to zakres,
w jakim przepisy zezwalajg na dokonywanie takich operac;ji.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem. Zakazane jest:

a. korzystanie z Aplikacji w sposob zaktocajacy jej funkcjonowanie, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,



b. podejmowania dziatan takich jak:

i.  rozsyfanie przy uzyciu Aplikacji niezamowionej informacii
handlowej (tzw. spam),

ii. korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na urzgdzeniu innego
Uzytkownika bez jego zgody,

iii. podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
majgcych na celu wejscie w korzystanie z Aplikacji
zainstalowanej na urzgdzeniu innego Uzytkownika bez jego
zgody,

iv.  korzystania z Aplikacji w sposob ucigzliwy dla innych
Uzytkownikow oraz dla SkyCash.

. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji tylko i wytgcznie na
urzgdzeniu, spetniajgcym wymagania techniczne wskazane w § 1 ust.

3 Regulaminu.

. W przypadku udostepnienia aktualizacji Aplikacji, SkyCash udzieli
Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji, w zakresie i na polach
eksploatacji wskazanych powyze;j.

. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Systemu SkyCash za pomocg
aplikacji niebedgcych wiasnoscig SkyCash (np. aplikacje mobilne dostarczane
przez partnerow SkyCash, w tym Akceptantow), korzystanie z takiej aplikacji
odbywa sie na zasadach okreslonych przez producenta aplikacji w odrebnym
regulaminie.

§ 12 WYGASNIECIE UMOWY

. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem, a SkyCash wygasa na skutek jej
wypowiedzenia.

. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili ze skutkiem
natychmiastowym, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Warunkiem Zamkniecia
Konta Ptatniczego SkyCash jest wyptacenie przez Uzytkownika wszystkich
zgromadzonych na nim Srodkow pienieznych.

. SkyCash moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego
terminu wypowiedzenia. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym
Uzytkownik moze zgda¢ dostarczenia mu wypowiedzenia na pismie. Zgdanie
takie Uzytkownik zgtasza drogg elektroniczng z adresu e-mail podanego przez
Uzytkownika podczas Rejestracji.

. SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w razie wystgpienia jednego z
nastepujgcych waznych powodow:

a. niedokonania przez Uzytkownika czynnosci okreslonych w § 3 ust. 4
lub nieudostepnienia danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu,
b. negatywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,



c. naruszenia przez Uzytkownika nastepujgcych postanowien
Regulaminu: § 4 ust. 5,§ 5 ust. 3,§ 91 § 11,

d. popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem
Systemu SkyCash,

e. korzystania przez Uzytkownika z Systemu SkyCash w sposob
niezgodny z prawem,

f. w przypadkach okreslonych w § 5 ust. 10 oraz § 10 ust. 1112
Regulaminu,

g. zmiany przepisow prawa, ktérej skutkiem jest koniecznos$¢ zaprzestania
przez SkyCash prowadzenia Systemu SkyCash,

h. wydania przez organ panstwowy orzeczenia nakazujgcego SkyCash
zaprzestanie prowadzenia Systemu SkyCash,

i. przepis prawa zobowigzuje SkyCash do wypowiedzenia Umowy.

W sytuacji wypowiedzenia Umowy Uzytkownik jest zobowigzany do wycofania
Srodkéw zgromadzonych na Koncie Ptatniczym SkyCash przed uptywem
okresu wypowiedzenia celem umozliwienia SkyCash Zamkniecia Konta
Ptatniczego SkyCash.

W przypadku braku wycofania przez Uzytkownika srodkéw zgromadzonych na
Koncie Ptatniczym SkyCash przed uptywem okresu wypowiedzenia SkyCash,
po pobraniu naleznych mu opfat, przekazuje srodki na Rachunek Bankowy
Uzytkownika przez niego wskazany lub, jezeli rachunek ten jest nieznany i
niemozliwe jest jednoznaczne zidentyfikowanie Uzytkownika lub, jezeli nie
dopetniono obowigzkow okreslonych w § 3 ust. 4 Regulaminu na
indywidualnie oznaczony, nieoprocentowany bankowy rachunek techniczny
niestanowigcy Konta Ptatniczego SkyCash.

Wypowiedzenie umowy przez Uzytkownika i SkyCash powinno nastgpi¢ w
formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku informacji, w tym poprzez
adres e-mail w formie oswiadczenia podpisanego przez Uzytkownika,
zeskanowanego oraz dotgczonego jako zatgcznik do e-maila. Doreczenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu powinno nastgpi¢ na adresy kontaktowe
SkyCash wskazane w aktualnym Regulaminie oraz na adresy kontaktowe
Uzytkownika podane w trakcie rejestracji.

Uzytkownik, ktory jest Konsumentem i ktory zawart ze SkyCash Umowe na
odlegtos¢, ma prawo — na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podania przyczyn. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. powyzej wystarczajgce jest
wystanie pocztg pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
uptywem terminu (istotna jest data stempla pocztowego).

10.W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg. W

11.

przypadku rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z ustug SkyCash przed
uptywem 14 dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 8, SkyCash ma prawo
zgdac zapfaty za ustugi rzeczywiscie wykonane w wysokosci okreslonej w
Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu Tabeli Opfat i Prowizji (TOIiP), a w
przypadku optat/prowizji naliczanych miesiecznie lub rocznie w wysokosci
proporcjonalnej do okresu obowigzywania Umowy.

Zasady dokonywania zwrotow towardw/ustug zakupionych przez Uzytkownika
od Akceptanta, wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy zawartej pomiedzy



Uzytkownikiem a Akceptantem, okresla odrebna umowa zawarta przez
Uzytkownika z Akceptantem.

§ 13 ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

. Jezykiem stosowanym w relacjach SkyCash z Uzytkownikiem jest jezyk
polski.

. Prawem wtasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkéw SkyCash z
Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy oraz prawem wiasciwym do
zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

. W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik ma prawo zgdac¢ w kazdym
czasie udostepnienia mu postanowien Umowy oraz informacji okreslonych w
art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informaciji. Za zgodg Uzytkownika
informacje te moga by¢ udostepniane poprzez ich zamieszczenie na stronie
internetowej SkyCash.

. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowe;j
www.skycash.com w sposob umozliwiajgcy jego przechowywanie i
wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

. SkyCash zawiadamia Uzytkownika o zmianie Regulaminu, w tym Tabeli Optat
i Prowizji (TOiP) poprzez System SkyCash, wiadomos¢ e-mail lub SMS, nie
poOzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
Regulaminu. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
Uzytkownik nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uwaza sie je za
przyjete.

. Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw za pomocg wiadomosci przestanej za
posrednictwem poczty elektronicznej az do daty wejscia w zycie zmiany. W
przypadku wniesienia sprzeciwu, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscia w zycie zmian. Uzytkownik moze takze w terminie na wniesienie
sprzeciwu wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat.



Zatgcznik Nr 1

Tabela Optat i Prowizji (TOIP)

Ustuga

Rejestracja w wersji mobilnej i internetowej
Ptatnosci

odbior Pfatnosci

Ptatnosc¢ na rzecz Akceptanta (np. sklep)
Ptatnos¢ na rzecz innego Uzytkownika SkyCash

Ptatnosci za rachunki w wysokosci:

e ponizej 1000 zt
e powyzej 1000 zt

Zasilenie

zasilenie Konta Ptatniczego SkyCash przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym (ksiegowanie wg ses;ji elixir)

zasilenie online Konta Pfatniczego SkyCash za posrednictwem agenta
rozliczeniowego lub agenta SkyCash (natychmiast po otrzymaniu
potwierdzenia autoryzacji)

Inne
korzystanie z Systemu SkyCash

wyptata z Konta Ptatniczego SkyCash na Rachunek Bankowy
Uzytkownika

Bankomaty

wyptata gotéwki z Konta Pfatniczego SkyCash za posrednictwem
agenta przyjmujacego zlecenia wypfat w ramach funkcjonalnosci
udostepnionej w bankomatach

Optata
bezptatnie

bezptatnie
bezptatnie
0,29 zt.

o 1,49zt
o 1%

zgodnie z tabela
optat i prowizji
banku, Poczty
Polskiej.

1,9%
kwoty zasilenia

bezptatnie

2zt

1,99 zt



Zatgcznik Nr 2

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od zawartej na odlegtos¢ Umowy ramowej na
korzystanie z Rachunku Ptatniczego SkyCash.

miejscowosc, data

Imie, nazwisko Klienta:

Nazwa i siedziba SkyCash: SkyCash Poland S.A., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa

Niniejsze oSwiadczenie nalezy wystac listem poleconym na adres: SkyCash Poland
S.A., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa.



OSWIADCZENIE

o odstapieniu od zawartej na odlegtos¢ Umowy ramowej na korzystanie z
Rachunku Ptatniczego SkyCash

Ja nizej podpisany/ @ ... informuje o moim odstgpieniu od
zawartej w postaci elektronicznej (na odlegtos¢) w dniu ......... Umowy ramowej na
korzystanie z Rachunku Ptfatniczego SkyCash.

Oswiadczam, ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego i

umowe ze SkyCash zawartem/am w celach niezwigzanych bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

podpis Klienta sktadajgcego oswiadczenie



