REGULAMIN UZYTKOWNIKA SYSTEMU SKYCASH

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okre$la zasady $wiadczenia przez SkyCash ushug
platniczych, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikow wynikajace z zawarcia przez nich
umowy ramowej o ushige platnicza, zasady korzystania przez Uzytkownikow z Systemu
SkyCash, w tym z elektronicznego instrumentu platniczego SkyCash.

2. System SkyCash jest obstugiwany przez SkyCash Poland S.A., ktéry jest agentem
rozliczeniowym 1 dziata w oparciu o decyzje Prezesa Narodowego Banku Polskiego numer
2/2009 w sprawie wyrazenia zgody na prowadzenie przez SkyCash systemu autoryzacji i
rozliczen ptatnosci mobilnych SkyCash 1 wydawcg elektronicznego instrumentu platniczego
w rozumieniu Ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 roku o elektronicznych instrumentach
platniczych.

§ 2 DEFINICIJE

a) SkyCash - SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, NIP 9571005969, bedaca
agentem rozliczeniowym oraz wydawca elektronicznego instrumentu ptatniczego SkyCash w
rozumieniu Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach
platniczych;

b) System SkyCash — system ptatno$ci sktadajacy si¢ z powigzan pomig¢dzy ptatnikami,
odbiorcami ptatnosci, SkyCash oraz Akceptantami, w ramach ktorego obowigzuja wspolne
zasady realizacji Platnosci, ich wykonywania, przyjmowania zaptaty przy uzyciu
elektronicznych instrumentow platniczych oraz rozliczen z tego tytuhu;

¢) Elektroniczny Instrument Platniczy SkyCash—przedplacony elektroniczny instrument
platniczy umozliwiajacy wykonywanie Ptatnosci w Systemie SkyCash;

d) Konto SkyCash - rachunek ptatniczy prowadzony przez SkyCash w Systemie SkyCash,
ktoremu odpowiada bankowy rachunek ewidencyjny z przypisanym do niego indywidualnym
dla kazdego Uzytkownika wirtualnym numerem rachunku technicznego;

e) Rejestracja — zalozenie Konta SkyCash w Systemie SkyCash przez Uzytkownika;

f) Umowa — zawierana z chwilg rejestracji na czas nieokreslony umowa ramowa o ustuge
platnicza, na podstawie ktorej Uzytkownikowi wydawany jest Elektroniczny Instrument
Platniczy SkyCash, regulujaca wykonywanie indywidualnych Ptatnosci;

g) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych nie
prowadzaca dziatalnos$ci gospodarczej lub przedsigbiorca, ktory zostal zarejestrowany w
Systemie SkyCash oraz posiada Konto SkyCash;

h) Klient — osoba zainteresowana Rejestracja w Systemie SkyCash oraz zalozeniem Konta
SkyCash;

i) Akceptant — Gmina lub przedsigbiorca, ktory na podstawie umowy ze SkyCash przyjmuje
za posrednictwem Systemu SkyCash zaptate za oferowane ustugi badz towary (zaréwno
poprzez Internet, jak 1 we wszelkich miejscach w ktérych prowadzi dziatalno$¢);

J) Unikatowy Identyfikator Uzytkownika — numer telefonu komorkowego Uzytkownika
stuzacy do jego identyfikacji;

k) Rachunek Rozliczeniowy Systemu SkyCash — rachunek bankowy, na ktorym rozliczane sa
Platnosci w Systemie SkyCash;



I) Bank Rozliczeniowy — bank, ktory prowadzi Rachunek Rozliczeniowy Systemu SkyCash;
m) Rachunek Bankowy Uzytkownika — rachunek bankowy niepowigzany z Rachunkiem
Rozliczeniowym Systemu SkyCash, ktéry stuzy do przekazywania srodkdw pieni¢znych do
systemu SkyCash i na ktory Uzytkownik moze przekazywac srodki z Systemu SkyCash;

n) Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie Platnosci;

0) PIN - czterocyfrowy kod shuzacy do potwierdzenia Zlecenia Platniczego w systemie
SkyCash;

p) Zlecenie Platnicze — skierowane do SkyCash o$wiadczenie Uzytkownika zawierajace
polecenie wykonania Platnosci;

q) Ptatnos¢ — transfer srodkow pienieznych dokonywany za posrednictwem Systemu
SkyCash;

r) SkyCash Mobile - aplikacja na telefon komorkowy darmowo dostarczana Uzytkownikom
przez SkyCash, wcelu korzystania z aplikacji Klient powinien posiada¢ telefon komorkowy
spehiajgcy parametry techniczne udostepnione na stronie internetowej SkyCash;

s) SkyCash Web - wersja Systemu SkyCash dostepna poprzez Internet, wcelu korzystania
zeSkyCash WebKlient powinien zapewni¢ we wlasnym zakresie: hardware, polaczenie z
siecig Internet 1 przegladarke internetows;

t) BOK SkyCash - Biuro Obshugi Klienta SkyCash, callcenter prowadzone przez SkyCash;
u) Konsultant - pracownik BOK SkyCash;

v) Formatka Reklamacyjna - elektroniczny formularz widoczny w SkyCash Web, stuzacy do
zglaszania reklamacji przez Uzytkownikow, ktory zawiera zestaw informacji niezbednych do
prawidlowej obstugi reklamacji;

w) Tabela Optat i Prowizji -stanowigca zatgcznik do Regulaminu Tabela, obejmujaca
zestawienie wszystkich oplat i prowizji pobieranych w ramach systemu SkyCash.Tabela
Optat 1 Prowizji zawiera rdwniez zestawienie ustug, ktore sg darmowe w ramach Systemu
SkyCash;

X) Premium SMS - platny SMS, pozwalajacy na zasilenie Konta SkyCash;

y) Zamkni¢cie Konta SkyCash — czynno$¢ techniczna polegajaca na zakonczeniu
prowadzenia Konta SkyCash Uzytkownika dokonywana przez SkyCash po wygasnigciu
Umowy i wycofaniu przez Uzytkownika wszystkich srodkow zgromadzonych uprzednio na
tym Koncie.

§ 3 REJESTRACJA

1. W celu dokonania Rejestracji Klient podaje zaszyfrowanym kanalem internetowym
udostepnionym przez SkyCash (SkyCash Mobile, SkyCash Web) nastgpujace dane:

a. nazwe Uzytkownika;

b. numer telefonu komorkowego Uzytkownika;

c. adres e-mail Uzytkownika (nie moze to by¢ adres skrzynki, do ktorej dostep z poziomu
telefonu jest niezabezpieczony).

2. Zabronione jest wykorzystywanie w nazwie Uzytkownika nazw lub nazwisk innych os6b
oraz stow powszechnie uznawanych za obelzywe.

3. W przypadku utraty PIN-u na podany w trakcie Rejestracji adres e-mail wystane zostanie
przypomnienie. SkyCash nie odpowiada za utrat¢ srodkéw z Konta SkyCash w przypadku
kradziezy telefonu automatycznie odbierajacego e-maile wysylane na podany przy rejestracji
adres e-mail.

4. Korzystanie z promocji organizowanych przez lub przy wspotudziale SkyCash wymaga
Rejestracji.

5. Uzytkownik samodzielnie ustala PIN do potwierdzania Ptatnos$ci oraz hasto dostepu do



SkyCash Web.

6. Z chwilg Rejestracji zostaje zawarta pomi¢dzy SkyCash a Uzytkownikiem Umowa, na
podstawie ktorej Uzytkownikowi wydawany jest Elektroniczny Instrument Platniczy SkyCash
na podstawie ktorej SkyCash zobowigzany jest do wykonywania ushug przewidzianych trescig
niniejszego Regulaminu, w tym do wykonywania indywidualnych Platnosci.

7. Z chwilg Rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na udostepnienie informacji o ktérych
mowa w art. 19 ust. 1 pkt.1) Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych w
aplikacji SkyCash i na stronie internetowej SkyCash.Po wykonaniu Platnosci SkyCash
udostepnia informacjeumozliwiajace zidentyfikowanie Platnosci i jej kwoty oraz
ewentualnych pobranych optat, a w przypadku kilku transakcji ptatniczych tego samego
rodzaju i narzecz tego samego odbiorcy - informacje o catkowitej kwocie tych transakcji
platniczych i ewentualnych optatach pobranych z ich tytutu.

8. W ramach wykonywania Umowy SkyCash bedzie informowa¢ Uzytkownika, za
posrednictwem Systemu SkyCash, tj. przy pomocy telefonu komorkowego oraz poczty
elektronicznej,o0 mozliwosciach 1 warunkach dokonywania Ptatno$ci za pomoca Systemu
SkyCash, w tym w szczegdlnosci o mozliwosci dokonania zaplaty za pomoca Systemu
SkyCash za towary lub ustugi oferowane przez Akceptantow.

§ 4 UZYTKOWNICY

Uzytkownikiem SkyCash moze zosta¢, po dokonaniu Rejestracji:

a. osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelng zdolnosécig do czynnosci prawnych;
b. osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 rok zycia, ale nie ukonczyta 18 lat pod warunkiem
wyrazenia zgody przez przedstawiciela ustawowego;

c. przedsigbiorca.

§ 5 AKCEPTANCI

1. Zasady wspotpracy pomigdzy SkyCash, a Akceptantem sg uregulowane w odrebnych
umowach zawieranych przez obie strony.

2. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidlowosci w dziatalnosci Akceptanta, w
szczego6lnosci za jego zdolnos¢ do czynnosci prawnych, skutki prowadzenia przez niego
dziatalnosci gospodarczej w momencie dokonywania Platnosci, posiadanie przez niego
wymaganych prawem zezwolen, ani za odmowe przyjecia Platnosci

3. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za towary lub ustugi oferowane przez Akceptanta,
w tym za ich dostarczenie oraz za ich wady fizyczne lub prawne. W szczegolnosci SkyCash
nie odpowiada za zgodno$¢ oferowanego przez Akceptanta towaru z umowa w rozumieniu
Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Akceptanta, Uzytkownik zwraca si¢ z reklamacja do Akceptanta, zgodnie z procedura
reklamacyjng obowigzujaca u tego Akceptanta.

§ 6 KONTO SKYCASH
1. Platno$ci za pomoca Elektronicznego Instrumentu Platniczego SkyCash dokonywane sg w

ciezar srodkoéw finansowych udostepnionych SkyCash przez Uzytkownika, ktore
ewidencjonowane sa na Koncie SkyCash.



2. Jedynym posiadaczem rachunku bankowego, w ramach ktdrego tworzone sg wirtualne
rachunki techniczne Uzytkownikéw, jest SkyCash.

3. Po zakonczeniu procesu Rejestracji Uzytkownik moze udostepnia¢ srodki pieni¢zne dla
potrzeb Platnosci, poprzez dotadowanie swojego Konta SkyCash, w szczegdlnosci:

a. przelewem bankowym lub wplatg gotdwkowa u dostawcy swiadczacego ushigi przekazow
pieni¢znych na Konto Bankowe Uzytkownika; koszty przelewu lub wptaty pokrywane sg
przez Uzytkownika;

b. za posrednictwem agregatora platnosci Przelewy 24 lub innych, z ktérymi SkyCash zawart
stosowng umowe;prowizja agregatora pokrywana jest przez Uzytkownika;

c. za posrednictwem Premium SMS, nie wigce] niz 5 Premium SMS-6w miesiecznie, przy
czym nadwyzka ponad te¢ liczbe nie zasili konta Uzytkownika; koszty skorzystania z ustugi
Premium SMS poniesie Uzytkownik.

4. Doladowanie Konta SkyCash w sposob okreslony w p. 3 a. lub b. powoduje wzrost
wartosci Konta SkyCash o wartos¢ nominalng kwoty zasilenia, ktorg zostat obcigzony
Rachunek Bankowy Uzytkownika.

5. Dotadowanie Konta SkyCash w sposob okreslony w p. 3 c., tj. poprzez wystanie Premium
SMS na numer wskazany w Systemie SkyCash powoduje wzrost warto$ci Konta SkyCash o
podang nizej warto$¢ kwoty z zasilenia, niezaleznie od ceny ustugi Premium SMS. Kazde
dotadowanie Konta w sposob okreslony w p. 3 c. powoduje wzrost wartosci Konta SkyCash o
kwote 1,5 PLN. W przypadku dofadowania Konta SkyCash w sposéb okreslony w p. 3 c.,
przedsigbiorca telekomunikacyjny §wiadczacy ustuge telekomunikacyjng Premium SMS
ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za §wiadczenie tej ustugi, zgodnie z przepisami prawa
dotyczgcymi $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.W przypadku przekroczenia limitu
dotadowan za posrednictwem Premium SMS, Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje, na
warunkach okreslonych w § 7 Regulaminu, dotyczaca kwoty ktéra nie spowodowata wzrostu
warto$ci Konta SkyCash.

6. Wprowadzenie nowych mozliwosci zasilania Konta SkyCash nie stanowi zmiany
Regulaminu.

7. Dostep do Konta SkyCash za posrednictwem SkyCash Web wymaga kazdorazowego
podawania numeru telefonu Uzytkownika oraz hasta dostepu, jesli numer ten nie jest
zapamigtamy przez przegladarke internetowa. W przypadku SkyCash Mobile numer telefonu
oraz hasto dostgpu przypisane sg na stale do telefonu i nie musza by¢ kazdorazowo
wprowadzane przez Uzytkownika.

8. Udostepnienie Konta SkyCash osobom trzecim poprzez ujawnienie hasta dostepu lub
telefonu Uzytkownika jest zabronione.

9. Konto SkyCash moze by¢ dotadowane wylacznie przez Uzytkownika SkyCash 1 wylacznie
w celu dokonywania platnosci wlasnych Uzytkownika.Konto SkyCashnie moze stuzy¢
przyjmowaniu wplat od 0sob trzecich, z zastrzezeniem § 6 p. 10 ppkt a) oraz § 8 p. 10 ppkt a)
Regulaminu.

10. Uzytkownik ma prawo do wycofania srodkéw z Konta SkyCash (odsillenie Konta
SkyCash) poprzez zlecenie Platnosci w nastepujacy sposob:

a. Platno$¢ w ramach Systemu SkyCash do innego Uzytkownika;

b. Platno$¢ w ramach Systemu SkyCash do osoby niezarejestrowanej jeszcze w Systemie
SkyCash, ktora podjeta przekazang kwote poprzez dokonanie Rejestracji w ciagu 5 kolejnych
dni kalendarzowych;

c. Platno$¢ u Akceptanta;

d. Platno$¢ na Rachunek Bankowy Uzytkownika;

przy tym optaty manipulacyjne zwigzane z poszczegdlnymi sposobami zasilania i odsilania
Konta SkyCash zawarte sa w Tabeli Optat i Prowizji.

11. Uzytkownik ma prawo dokonania, poprzez SkyCash Web, zmiany indywidualnych



ustawien w zakresie:

a. numeru PIN;

b. adresu e-mail Uzytkownika stuzacego do komunikacji ze SkyCash;

c. numeru Rachunku Bankowego Uzytkownika (w przypadku braku zmiany, system
przyjmuje, ze jest numer rachunku, z ktérego dokonano pierwszego zasilenia przelewem
bankowym na konto SkyCash Uzytkownika)

d. zgody na otrzymywanie informacji marketingowe;j.

12. W przypadku naruszania przez Uzytkownika Regulaminu, zgloszenia utraty hasta
dostepu, PIN do Konta SkyCash oraz dost¢pu do e-maila podanego przy rejestracji; braku
aktywnosci na Koncie SkyCash (niewykonanie zadnej Platnos$ci) przez okres 12 miesigcy
SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi Umowe lub zablokowa¢ Konto SkyCash,
zgodnie z § 10 p. 11 Regulaminu. Zgromadzone $rodki, pomniejszone o optate manipulacyjng
okreslong w Tabeli Oplat 1 Prowizji, SkyCash zobowigzany jest przekaza¢ na Rachunek
Bankowy Uzytkownika.

13. SkyCash ma prawo wstrzymac lub uniemozliwi€ realizacje ptatnosci zawierajacych w
polu wiadomo$¢ stowa powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.

14. SkyCash ma prawo dokonywac aktualizacji oprogramowania SKyCash Web oraz SkyCash
Mobile instalowanego na telefonie Uzytkownika i aktualizacja taka nie stanowi zmiany
Regulaminu. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do kazdorazowej akceptacji proponowanych przez
SkyCash aktualizaciji.

§ 7 OBSLUGA REKLAMACII

1. Uzytkownik ma dostegp do elektronicznej wersji historii Ptatnos$ci w czasie rzeczywistym
poprzez SkyCash Web oraz skroconej listy ostatnich Ptatnosci poprzez SkyCash Mobile.

2. W przypadku watpliwos$ci dotyczacych historii Platnosci, a w szczegoInosci sytuacji, gdy
Uzytkownik nie akceptuje zrealizowanej Ptatnosci, kontaktuje si¢ ze SkyCash poprzez
wypetnienie formatki reklamacyjnej, ktora powinna zawierac:

a. nazwe Uzytkownika;

b. Unikatowy Identyfikator Uzytkownika;

c. date reklamowanej Ptatnosci,

d. godzing, kiedy reklamowana Platno$¢ miata miejsce;

e. kwote reklamowanej Platnosci.

3. Formatka reklamacyjna bgdzie widoczna w module Obstuga Klienta po zalogowaniu si¢ do
Konta SkyCash w SkyCash Web.

4. Uzytkownik ma roéwniez mozliwos$¢ zgloszenia reklamacji poprzez przestanie pisma z
dopiskiem: Reklamacja, ktore bedzie zawierato dane wymagane w Formatce Reklamacyjnej,
na ponizszy adres:

SkyCash Poland S.A.

Rondo ONZ 1

00-124 Warszawa

5. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w ciagu 13 miesiecy kalendarzowych (poczynajac od
momentu dokonania Platnos$ci i wykazania jej w historii Ptatnosci lub od dnia kiedy Ptatnos¢
miala by¢ wykonana). Reklamacje zgtaszane po uptywie wyzej wskazanego terminu nie beda
rozpatrywane.

6. SkyCash ma 90 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji.

7. SkyCash poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji poprzez poczte
elektroniczng (w przypadku reklamacji zgtoszonej w formie elektronicznej), lub pisemnie



wysylajac pismo na adres zwrotny (w przypadku reklamacji zgloszonej w formie pisemnej,
zawierajacej adres nadawcy i przestanej przez poczte).

§ 8 PLATNOSCI W SYSTEMIE SKYCASH

1. Warunkiem dokonania przez Uzytkownika Platnosci w Systemie SkyCash jest posiadanie
na Koncie SkyCash wystarczajacego salda.

2. Platnosci w Systemie SkyCash sg nieodwotalne i nieodwracalne od chwili otrzymania
przez SkyCash informacji o Autoryzaciji.

3. Platnosci w systemie SkyCash sg realizowane zgodnie z umowa z Akceptantem, ktory
przyjmuje zaptate Elektronicznym Instrumentem Platniczym SkyCash.

4. Kwota pojedynczej ptatnosci nie moze przekroczy¢ rownowartosci w walucie polskiej 500
euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego oglaszanego przez NBP obowigzujacego w
dniu zawarcia Umowy.

5. Terminy uznania rachunku dostawcy Akceptanta kwotg transakcji platniczej oraz
udostgpnieniaAkceptantowi kwoty transakcji przez dostawce odbiorcy okreslone w art. 54,
art. 56 1 art. 57 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ushugach platniczych nie maja
zastosowania.

6. Platnosci w Systemie SkyCash, w szczegdlnosci Platnosci u Akceptanta lub do innego
Uzytkownika oraz zmiana ustawien Konta SkyCash wymagaja potwierdzenia numerem PIN.
Potwierdzenie Ptatno$ci numerem PIN przez Uzytkownika, oznacza Autoryzacje Platnosci.
7. Autoryzacja przez Uzytkownika Platno$ci numerem PIN jest jednoznaczna z wyrazeniem
przez niego zgody na rozliczenie Platnosci i poniesienie jej kosztow.

8. Przekazywanie numeru PIN osobom trzecim jest niedozwolone.

9. W przypadku przekazania numeru PIN osobie trzeciej Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione Ptatnosci dokonane przy uzyciu PIN.

10. W Systemie SkyCash Uzytkownicy majg prawo do dokonywania nastepujacych Platnosci:
a. Platnos$¢ do innego Uzytkownika SkyCash

b. Platnos$¢ u Akceptantow;

c. Platnos$¢ na Rachunek Bankowy Uzytkownika.

System SkyCash umozliwia otrzymanie Ptatnosci od innego Uzytkownika, w ramach
Systemu SkyCash (przelew pomigdzy Uzytkownikami). Prawidlowo$¢ danych Uzytkownika,
ktory ma by¢ odbiorca Platnosci jest w takim przypadku weryfikowana poprzez podanie
Uzytkownikowi, ktory dokonuje Platnosci Nazwy Uzytkownika przypisanej w Systemie
SkyCash do danego numeru telefonu komérkowego.

11. SkyCash zastrzega sobie prawo do udost¢pnienia Uzytkownikom innych rodzajow
Platnosci w systemie SkyCash bez zmiany Regulaminu. SkyCash na biezaco informuje
Uzytkownikéw o nowych funkcjonalnosciach oraz nowych rodzajach Platnosci, ktorych
bedzie mozna dokonywa¢ poprzez SkyCash.

§ 9 PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Warunkiem korzystania z Systemu SkyCash jest posiadanie telefonu komoérkowego z
dostepem do Internetu, zarejestrowanego w Polsce (niezaleznie czy jest to telefon w
abonamencie dla klienta indywidualnego, w abonamencie dla przedsigbiorcy, czy w taryfie
przedptaconej).

2. Kazdy Uzytkownik moze zaprosi¢ do Systemu SkyCash inne osoby w dowolnej ilo$ci
poprzez przestanie im Platnosci.



3. Uzytkownik SkyCash ma obowigzek:

a. korzystania z Elektronicznego Instrumentu Platniczego SkyCash zgodnie z Umowa;

b. niezwlocznego zglaszania SkyCash stwierdzenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia indywidualnych zabezpieczen Elektronicznego Instrumentu
Ptatniczego SkyCash lub nieuprawnionego dostepu do tego Instrumentu, w szczegolnosci
dotyczy to sytuacji wejscia przez osobe nieuprawniong w posiadanie loginu i hasta lub
telefonu Uzytkownika z zainstalowang aplikacja SkyCash, PINu do Konta SkyCashlub
dostepu do e-maila wskazanego w Systemie SkyCash.

c. od chwili Rejestracji, podejmuje niezbedne srodki stuzace zapobiezeniu naruszeniu
indywidualnych zabezpieczen tego Instrumentu, w szczegoInosci jest obowigzany do
przechowywania telefonu komérkowego, PIN oraz haset dostepu do Elektronicznego
Instrumentu Platniczego z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz nieudostepniania ich
osobom nieuprawnionym;

4. Zgloszenia, o ktorych mowa w p. 3 niniejszego paragrafu Uzytkownikdokonuje poczta
elektroniczng na adres: bok@skycash.comlub poprzez formularz kontaktowy na SkyCash
Web.

5.Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do dokonywania tylko takich Ptatnosci w Systemie
SkyCash 1 zasilen Konta SkyCash, ktore sa prawnie dozwolone.

6. Uzytkownik ponosi koszty transferu danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z dostepem
do Konta SkyCash oraz realizacja Platnosci.

§ 10 PRAWA T OBOWIAZKI SKYCASH

1. SkyCash zapewnia dostep do Systemu SkyCash poprzez SkyCash Mobile oraz SkyCash
Web.

2. SkyCash zobowigzuje si¢ do rozliczania w czasie rzeczywistym Platnosci dokonywanych
w ramach Systemu SkyCash.

3. SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Systemu SkyCash i bezpieczenstwo
realizowanych w nim Platnosci.

4. SkyCash nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie interfejsow oraz taczy
telekomunikacyjnych, ktore nie sg jego wlasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w
szczegdlnosci interfejsow stuzacych do wykonywania Platnos$ci przez Uzytkownika.

5. SkyCash nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie urzadzen przenosnych, z
ktorych Uzytkownik realizuje Platnosci. Urzadzenia te powinny spelnia¢ wymogi i standardy
przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktorej sa wykorzystywane i powinny by¢
uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.

6. SkyCash moze odmoéwi¢ obstugi realizacji Platnosci, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie,
1z moze prowadzi¢ ona do naduzy¢ lub by¢ niezgodna z obowigzujacymi przepisami prawa,
jak rébwniez z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

7. SkyCash, w przypadku zaistnienia powaznych probleméw z funkcjonowaniem Systemu
SkyCash, ma prawo czasowo wstrzymac¢ jego funkcjonowanie w catosci lub w wybranym
zakresie.

8. W celu zapewnienia jak najwyzszego bezpieczenstwa Platnosci SkyCash ma prawo
monitorowania i analizowania wszystkich operacji wykonywanych w Systemie SkyCash.

9. SkyCash nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uzytkownikéw w wyniku dzialania, czy nie dziatania systemu z przyczyn niezaleznych od
SkyCash.

10. SkyCash zastrzega sobie prawo do czasowego, badz stalego zawieszenia dzialania
systemu SkyCash. O zawieszeniu dziatalnosci SkyCash poinformuje Uzytkownikow z



minimum siedmiodniowym wyprzedzeniem.

11. SkyCash moze zablokowa¢ Konto SkyCash, co jest rownoznaczne z nierealizowaniem
Platnosci, w przypadku braku aktywnosci na Koncie SkyCash Uzytkownika (niewykonanie
zadnej Platnos$ci) przez okres 12 miesiecylub jesli SkyCash powezmie uzasadnione
podejrzenie, iz Konto SkyCash jest lub moze zosta¢ wykorzystane do naduzy¢ lub niezgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, jak rowniez z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
w tym w wyniku naruszenia przez Uzytkownika Umowy. W szczego6lnosci SkyCash moze
zablokowa¢ Konto SkyCash Uzytkownika

a. jesli powezmie uzasadnione podejrzenie, iz Konto SkyCash Uzytkownikajest lub moze
zosta¢ wykorzystane do naduzy¢ lub niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

b. gdy zachodza uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Elektronicznego
Instrumentu Platniczego SkyCash;

c. podejrzenia nieuprawnionego uzycia Elektronicznego Instrumentu Platniczego SkyCash lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Ptatnosci.

12. SkyCash blokuje Konto SkyCash Uzytkownika, co jest rownoznaczne z nierealizowaniem
Platnosci, po otrzymaniu od Uzytkownika zgloszenia, o ktorym mowa w § 9 p. 3b
Regulaminu.

13. SkyCash umozliwia udowodnienie dokonania zgloszenia, o ktorym mowa w § 9 p. 3b
Regulaminu, na wniosek zlozony przez Uzytkownika, w terminie 18 miesi¢cy od dnia
dokonania zgloszenia. Potwierdzeniem dokonania zgloszenia jest kazde potwierdzenie
wystania wiadomos$cio odpowiedniej tresci, na adres: bok@skycash.comlub elektroniczny
odpis formularza kontaktowego wystanego za posrednictwem SkyCash Web.

14. SkyCash informuje Uzytkownika o zablokowaniu Konta SkyCash za pomocg wiadomosci
mailowej przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwloczniepo dokonaniu
blokady. Do czasu wyjasnienia podejrzen srodki pieni¢zne Uzytkownika pozostaja
zablokowane na Koncie SkyCash. SkyCash odblokowuje Konto SkyCash, jezeli przestaty
istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

15. W kazdym przypadku powzigcia przez SkyCash watpliwosci wobec zasilen Konta
SkyCash lub Ptatnosci zlecanych przez Uzytkownika na wezwanie SkyCash Uzytkownik
zobowigzany jest wspoldziata¢ ze SkyCash przy wyjasnianiu nieprawidlowosci, w
szczegdlnosci dostarczy¢ wyjasnienia 1 dokumenty wskazujace na pochodzenie srodkéw i cel
Platnosci.

§ 11 DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

1. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgodg¢ na przetwarzanie
jego danych osobowych przez SkyCash zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu.

2. Podane przez Uzytkownika dane osobowe SkyCash przetwarza rzetelnie i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Dane osobowe sa gromadzone do konkretnych, bezposrednich i zgodnych z prawem celow,
tj. zawarcia, zmiany tresci, wykonania i rozwigzania umowy z Uzytkownikiem 1
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami.

4. SkyCash umozliwia Uzytkownikowi w kazdym czasie dost¢p do podanych przez niego
danych osobowych, ich aktualizacj¢ lub poprawianie.

5. SkyCash przetrzymuje dane osobowe przez czas nie dtuzszy niz jest to konieczne do celow,
dla ktorych sa gromadzone lub dla ktorych sg przetwarzane dalej.

6. SkyCash moze udostepni¢ dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim tylko za jego
wyrazng zgoda, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa.



§ 12 OPLATY I PROWIZJE W SYSTEMIE SKYCASH

1. Szczegbdlowe informacje na temat aktualnych optat i prowizji zawiera Tabela optat i
prowizji.

2. Opfaty i Prowizje potracane s3 z salda, ktore znajduje si¢ na Koncie SkyCash
Uzytkownika.

§ 13 WYGASNIECIE UMOWY

1. Umowa pomigdzy Uzytkownikiem, a SkyCash wygasa na skutek jej wypowiedzenia.

2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym,
z zastrzezeniem § 14 p. 3 Regulaminu. Warunkiem Zamknigcia Konta SkyCash jest
wyplacenie przez Uzytkownikawszystkichzgromadzonych na nim $rodkow pieni¢znych.

3. SkyCash moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem dwumiesi¢cznego terminu
wypowiedzenia. Z chwilg Rejestracji Uzytkownik sktada wniosek o dostarczanie mu
wypowiedzenia Umowy pocztg elektroniczng. Uzytkownik moze takze zada¢ dostarczenia mu
wypowiedzenia na pi$émie, podajac swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania. Zadanie
takie Uzytkownik zglasza drogg elektroniczng z adresu e-mail podanego przez tego
Uzytkownika podczas Rejestracji.

4. SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w szczegolnosciw razie wystgpienia jednego z
nastepujacych waznych powodow:

a. naruszenie istotnych postanowien Regulaminu lub powtarzajace si¢ naruszenie dowolnego
postanowienia Regulaminu;

b. naruszenie przez Uzytkownika powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa majace lub
mogace mie¢ wpltyw na wykonywanie Umowy,

c. uzasadnione podejrzenie popehienia przez Uzytkownika przestepstwa majacego lub
mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy badz popehienie takiego przestgpstwa
przez te osoby,

d. korzystanie przez Uzytkownika z System SkyCash niezgodnie z prawem,

e. w przypadkach okreslonych w § 6 p. 12 Regulaminu.

5. W sytuacji wypowiedzenia Umowy Uzytkownik jest zobowigzany do wycofania srodkéw
zgromadzonych na Koncie SkyCash przed uptywem okresu wypowiedzeniacelem
umozliwienia SkyCash Zamkniecia Konta SkyCash.

§ 14 ZMIANA REGULAMINU I POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez
SkyCash nastepujacych danych Uzytkownika:

a. nazwa Uzytkownika;

b. numer telefonu komorkowego Uzytkownika;

c. adres e-mail Uzytkownika;

d. numer Rachunku Bankowego Uzytkownika;

e. imi¢ 1 nazwisko oraz adres zamieszkania, o ile zostaly przez Uzytkownika wskazane;
2. Do Umowy, zgodnie z art. 19 ust. 1 pkt. 2) Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
platniczych, nie stosuje si¢ art.29 tejze ustawy, w szczegdlnosci w zakresie zmiany trybu
Regulaminu,a w zwigzku z czym SkyCash nie ma obowigzku proponowania zmian
Regulaminu w formie papierowej lub na innym trwalym no$niku informacji.



3. SkyCash jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu. O kazdej proponowanej
zmianie Regulaminu SkyCash powiadomi Uzytkownika za pomoca wiadomosci e-mail
przestanej na adres podany przy Rejestracji najpdzniej na 14 dni kalendarzowychprzed data
wejscia w zycie zmiany. Uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw za pomocg wiadomosci e-mail az
do daty wejscia w zycie zmiany. W przypadku wniesienia sprzeciwu, Umowa wygasa z
dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie zmian. Uzytkownik moze takze w terminie na
whniesienie sprzeciwu wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Brak sprzeciwu
Uzytkownika oznacza akceptacje¢ zmiany.



