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§ 1. Postanowienia ogélne

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 8) Koleje Slagskie sp. z 0.0. ustala Regulamin
sprzedazy Bilet elektroniczny zwany dalej Regulaminem SkyCash - KS.

2. Regulamin SkyCash - KS okreséla warunki oraz zasady zakupu Biletu, warunki
dokonywania pfatnosci za Bilet oraz zasady dokonywania zwrotéw za

niewykorzystane Bilety elektroniczne.

3. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik akceptuje jednoczesnie Regulamin
Aplikacji SkyCash. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkéw Regulaminu
SkyCash - KS lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie
Aplikacji SkyCash zakup Biletu elektronicznego za posrednictwem Systemu
SkyCash jest niemozliwy. Szczegotowe zasady korzystania z Systemu SkyCash
okreSlone sg w Regulaminie Aplikacji SkyCash dostepnym na stronie:

www.skycash.com.

4. Bilet elektroniczny mozna kupi¢ z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych
z Systemem operacyjnym Android, iOS, Windows Phone, po zainstalowaniu
aplikacji SkyCash, udostepnionej w sklepie danego Systemu.

5. Aby kupi¢ Bilet elektroniczny Uzytkownik musi dokonac¢ rejestracji w Systemie
SkyCash na zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikacji SkyCash.

6. Uzytkownik moze nabycC Bilet elektroniczny dla siebie, a w przypadku Biletow
jednorazowych réwniez dla innych oséb. Za zobowigzania finansowe odpowiada

Uzytkownik.

7. Regulamin SkyCash - KS zamieszczony jest na stronie internetowe;

www.Kkolejeslaskie.pl oraz na www.skycash.com.

8. Akceptujgc Regulamin SkyCash - KS Uzytkownik wyraza zgode na warunki
w nim zawarte. Wyrazona zgoda stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne

zobowigzanie miedzy Uzytkownikiem a Kolejami Slgskimi sp. z 0.0.


http://www.kolejeslaskie.pl/
file:///C:/Users/rolszewska.KSL/Desktop/Regulaminy%20SkyCash/www.skycash.com
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§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie SkyCash - KS okreslenia oznaczajg:

1.

Przewoznik - Koleje Slgskie sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach (40-074), przy ul.
Raciborskiej 58, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschdéd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000357114, NIP: 9542699716, REGON:
241592956.

SkyCash - SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie (00-193), przy ul. Stawki
2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000315361, REGON 220677198, NIP 9571005969.

System SkyCash - System bedgcy witasnoscig SkyCash Poland S.A.
umozliwiajgcy m. in. zakup ustug przez urzgadzenie mobilne z dostepem
do Internetu, z ktéorym zintegrowane sg Mobilne Aplikacje Sprzedazowe
(aplikacje Kklienckie), w sktad ktérego wchodzi System Pfatnosci Mobilnych

umozliwiajgcy nabycie Biletu elektronicznego.

Urzadzenie mobilne - urzgdzenie wyposazone w karte SIM i ekran umozliwiajgcy
wyswietlanie obrazéw, wyposazone w System Android, iOS, Windows Phone, za
pomocyg ktorego Klient zarejestrowany w Systemie SkyCash moze nabyc¢ Bilet

elektroniczny.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub przedsiebiorca, ktory zostat

zarejestrowany w Systemie SkyCash oraz posiada konto SkyCash.

Klient - osoba nabywajgca Bilet elektroniczny za posrednictwem Systemu

ptatnosci mobilnych SkyCash, bedgca uzytkownikiem Systemu SkyCash.

Konto — indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla Uzytkownika pod
unikalnym identyfikatorem, w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika,
umozliwiajgce dokonywanie ptatnosci.

Podroézny - osoba, odbywajgca przejazd na podstawie Biletu elektronicznego.

Druzyna konduktorska - kierownik pociggu, konduktor lub inny przedstawiciel
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przewoznika KS, ktéry upowazniony jest m.in. do: sprzedazy biletéw, kontroli
dokumentow przewozu, dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do
bezptatnych albo ulgowych przejazdéw, legalizacji Biletow, udzielania informacji,
wystawiania poswiadczen, czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa
i porzadku w pociggu.

Umowa Przewozu — umowa o odpfatny lub nieodptatny przewoz kolejg miedzy
przedsiebiorstwem kolejowym a pasazerem na wykonanie jednej ustugi

przewozowej lub wiekszej ich liczby.

Bilet elektroniczny — wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od
jego formy, dokument na przejazd oséb, przewdz rzeczy, roweru lub psa
(niezaleznie od emitenta i formy edycji), albo inny dokument przewozu, stanowigcy

dowdd zawarcia umowy przewozu, nabywany w aplikacji mobilne;j.

Bilet na przew6z roweru — Bilet na przewéz roweru, wydawany do biletu na
przejazd, z mozliwoscig zakupu za posrednictwem systemu SkyCash. Przewoz

roweru w pociggach K$ jest objety systemem limitowania miejsc.
Termin waznosci Biletu elektronicznego - termin waznosci Biletu rozpoczyna
sie od daty i godziny na nim wskazanej oraz uzalezniony jest od rodzaju Biletu

elektronicznego i zastosowanej oferty.

14.Wymiana Biletu — jednoczesny zwrot i zakup nowego Biletu na przejazd/przewo6z

15.

16.

17.

18.

pociggami uruchamianymi przez przewoznika.

Poswiadczenie - adnotacja zmieniajgca zakres uprawnien okreslony na Bilecie
elektronicznym lub stanowigca podstawe do zwrotu naleznosci majgca postaé
odrebnego dokumentu.

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu - legitymacja,
mLegitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inny dokument, wymieniony
w Taryfie przewozowej (TP-KS) - Dziat V, oraz w ofertach handlowych.

Optata dodatkowa - optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, wynikajgca z Rozporzadzenia Ml z dnia 20

stycznia 2005 r.

Optata manipulacyjna - optata uwzgledniajgca poniesione przez KS koszty

5



I Koleje Sigskie

Stan na dzien 22.06.2024 r.

czynno$ci zwigzane ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej,
w zwigzku z nieokazaniem przez podroznego w trakcie kontroli waznego
dokumentu poswiadczajgcego jego uprawnienie do ulgowego przejazdu
i udokumentowaniem tego uprawnienia po zrealizowanym przejezdzie, wynikajgca

z Rozporzgdzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r.

19.0ferta specjalna (handlowa) - oferta, w ramach ktérej obowigzujg odrebne

20.

warunki taryfowe i optaty za przejazd zamieszczona na stronie internetowej KS

www.Kkolejeslaskie.pl.

Reklamacja - pisemna reklamacja skfadana przez Klienta lub Podréznego
dotyczgca catkowitego albo czes$ciowego niewykorzystania Biletu (Biletow), lub

z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu.

21.wspolny bilet — bilet lub bilety bedgce dowodem zawarcia umowy przewozu

22.

23.

dotyczgcej wykonania nastepujgcych po sobie przewozéw kolejowych
prowadzonych przez jedno lub wiekszg liczbe przedsiebiorstw kolejowych.

Regulamin Aplikacji SkyCash - (dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania
z ustug, w tym Aplikacji, tworzenia Konta SkyCash oraz wydawania

I korzystania przez Uzytkownika z portmonetki SkyCash.

Regulamin RPO-KS — Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS)
w pociggach Spétki Koleje Slaskie sp. z 0.0.

24.Taryfa Przewozowa TP-KS — Taryfa przewozowa (TP/KS) Koleje Slgskie

Sp. z 0.0., zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie osob, zwierzat i rzeczy

w pociggach KS oraz Cennik ustug przewozowych (C-KS).

§ 3. Rejestracja

Uzytkownik musi dokonaé Rejestracji w Systemie SkyCash (zgodnie z § 3
Regulaminu Aplikacji SkyCash).

Uzytkownikiem moze by¢:

a) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych,


http://www.kolejeslaskie.com/
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b) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat i posiada ograniczong zdolnosc

do czynnoséci prawnych.
3. Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1) pobra¢ aplikacie z serwera SkyCash za posrednictwem strony

www.skycash.com lub wpisujgc adres m.skycash.com w mobilnej

przegladarce,

2) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na SMS lub komunikat
e-mail z zaproszeniem do dotgczenia do Systemu, przestanym od SkyCash lub

innego uzytkownika Systemu,

3) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat reklamowy
zawierajgcy:
a) link z adresem internetowym do serwera z aplikacja,
b) nr SMS, pod ktory uzytkownik wysyta SMS i otrzymuje w odpowiedzi link

do aplikacji.
4. Rejestracja wymaga wprowadzenia nastepujgcych danych:

a) numeru swojego telefonu komorkowego,

b) imienia i nazwiska Uzytkownika,

c) adresu e-mail,

d) kodu PIN niezbednego w procesie autoryzacji transakgciji.

5. Administratorem danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Stawki 2.

6. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw sg takze Koleje Slgskie sp.
z 0.0. dla celéw nalezytej realizacji umowy przewozu. Koleje Slgskie sp. z 0.0.
przetwarza dane osobowe zgodnie z politykg bezpieczenstwa ochrony danych
osobowych w Koleje Slaskie sp. z 0.0., ktéra jest dostepna pod adresem strony

internetowej KS: www.kolejeslaskie.pl.
§ 4. Dotadowanie Konta

W celu zakupu Biletu elektronicznego z przedptaconego Konta SkyCash, uzytkownik


http://www.skycash.com/
file:///C:/Users/ebak/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/BYTZNFU6/m.skycash.com
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musi zasili¢ Konto SkyCash, przelewajgc $rodki z dowolnego konta bankowego
prowadzonego na terenie Polski lub korzystajgc z ustugi Agregatora Ptatnosci, jak
rbwniez za pomocg karty ptatniczej korzystajgc z Centrum Kart SkyCash.
Petny numer konta SkyCash, na ktory nalezy dokonywac wptat, dostepny jest
po zalogowaniu na stronie www.skycash.com, w zaktadce ,Dotaduj konto” panelu

administracyjnego.
§ 5. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest Bilet elektroniczny, kupiony
w jednej transakcji na przejazd maksymalnie 6 o0sob, z wyjatkiem Biletu
okresowego i sieciowego, ktory Uzytkownik moze nabyé w jednej transakciji
wytgcznie dla jednej osoby.

2. W przypadku zakupu Biletu waznego dla wiecej niz jednej osoby wtasciciel Biletu,
ktorego dane zostaly zamieszczone na Bilecie wskazuje pozostate osoby

odbywajgce podrdz na podstawie tego Biletu.
3. Podrozny za posrednictwem Systemu SkyCash moze naby¢ wytgcznie w dniu

przejazdu nastepujgce Bilety elektroniczne:

1) jednorazowe,

2) okresowe odcinkowe imienne oraz odcinkowe imienne wedtug ofert
specjalnych,

3) sieciowe,

4) na przewdz psa, rzeczy,

5) bilet jednorazowy na przewdz roweru nabywany tylko tgcznie z Biletem na
przejazd osab,

6) sieciowy imienny miesieczny na rower nabywany tylko tgcznie z Biletem
okresowym na przejazd,

udostepnione do sprzedazy w Systemie SkyCash z wytgczeniem ofert specjalnych

i pozataryfowych (dostepnych na odrebnych warunkach) opisanych na stronie

www.kolejeslaskie.pl.

4. Warunki przewozu sg okreslone w Taryfie przewozowej TP-KS, w ofertach


http://www.skycash.com/
http://www.kolejeslaskie.pl/
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specjalnych KS oraz w Regulaminie przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje
Slaskie (zwanym dalej RPO-KS).
Bilet elektroniczny wazny jest w oznaczonym na nim czasie i/albo relacji

lub odcinku/obszarze obowigzywania.

Termin waznosci Biletu:

a) na odlegtos¢ do 50 km — wynosi 3 godziny liczgc od daty i godziny wybrane;j
przez Podréznego lub od godziny zakupu,

b) na odlegto$¢ od 51 km do 100 km — wynosi 6 godzin liczac od daty i godziny
wybranej przez Podréznego lub od godziny zakupu,

c) na odlegtos¢ 101 km i wiecej wynosi jeden dzien,

d) jednorazowy ,tam i z powrotem” — wynosi 1 dzien,

e) wg ofert specjalnych - okreslony jest w warunkach stosowania tych ofert.

Na Bilecie elektronicznym zamieszczone sg dane okreslone w § 7 Regulaminu
przewozu 0soéb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS) oraz imie
i nazwisko uzytkownika, a w przypadku biletéw okresowych i sieciowych numer

dokumentu ze zdjeciem stwierdzajgcego tozsamosc¢ i kod 2D
Dane na Bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.

Bilety jednorazowe sprzedawane w relacjach, na obszarze obstugiwanym przez
KS, na ktdrych istnieje mozliwo$é przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig
wspolny bilet w rozumieniu Rozporzgdzenia 2021/782/UE. Wyjatkiem sg bilety,
gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami.

Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz optaty
obowigzujgce przy przejazdach pociggami KS okreslone sg w Taryfie przewozowej
(TP-KS) oraz w warunkach taryfowych ofert specjalnych KS, dostepnych na stronie

www.Kkolejeslaskie.pl.

§ 6. Zakup Biletu elektronicznego

Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry ma dostep do aplikacji SkyCash na swoim

urzgdzeniu mobilnym w celu zakupu Biletu elektronicznego powinien:

1) wybra¢ w menu ,Koleje”,


http://www.kolejeslaskie.pl/
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wyswietli¢ liste Przewoznikow poprzez wybor opcji/zaktadki ,Zmien” w celu
wyboru ,Koleje Slgskie”,
wybraé rodzaj Biletu (jednorazowy lub okresowy),

wybraé relacje przejazdu (,tam” lub ,tam i z powrotem”), wprowadzajgc stacje
poczatkowg z listy wyboru, stacje docelowg z listy wyboru ( z wyjatkiem biletéw
sieciowych), liczbe osoéb i w razie korzystania z ulgi rodzaj ulgi,

wybraé rodzaj oferty z listy dostepnych ofert,

dokonac zaptaty za przejazd poprzez autoryzacje w zaleznosci od wybranego

sposobu ptatnosci:

a) dla przedptaconego konta SkyCash, indywidualnym kodem PIN,

definiowanym przez uzytkownika w procesie rejestracji w Systemie
SkyCash,

b) dla wybranej karty ptatniczej uprzednio zarejestrowanej w Centrum Kart

SkyCash, kodem CVV2/CVC2/mPIN.

2. Bilet elektroniczny jest wazny:

1)

2)

3)
4)

zgodnie z terminem okre$lonym w RPO-KS, regulaminie oferty lub warunkach
odprawy podréznych,

W oO0zhaczonym na nim czasie oraz w relacji/na odcinku/obszarze jego
obowigzywania,

wytgcznie na urzgdzeniu, za posrednictwem, ktérego zostat kupiony,

wraz z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajgcym tozsamosé Podréznego,
ktorego seria i numer zostaty zamieszczone na Bilecie (dotyczy Biletow

okresowych i sieciowych).

3. Bilet elektroniczny na przejazd zawiera nastepujgce dane:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

identyfikator Systemu wystawiajgcego Bilet,
nazwa przewoznika,

kod oferty, zgodnie z ktorg wystawiono Bilet,
data, godzina i minuta sprzedazy Biletu,
seria i numer Biletu,

kod 2D,
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7) termin waznosci lub obszar obowigzywania Biletu,
8) odlegtos¢ w km miedzy stacjg wyjazdu i przyjazdu,
9) kategoria pociggu/klasa wagonu,

10) cena brutto Biletu,

11) kwota PTU,

12) identyfikator znizki, z ktérg zostat wystawiony Bilet elektroniczny wymiar ulgi

w procentach,
13) ew. inne informacije.

4. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie ulgowego Biletu, zobowigzana jest
posiadaé i okazaé¢ w pociggu KS wazny dokument po$wiadczajgcy uprawnienie do

ulgowego przejazdu.

5. Zakupu Biletu elektronicznego za pomocg urzgdzenia mobilnego nalezy dokonac
najpozniej przed wejsciem do pociggu KS. Jest to réwnoznaczne z zakupem Biletu
w formie papierowej.

6. Dane na Bilecie zapisane sg w jezyku polskim.
§ 7. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu,

2) relacji przejazdu,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien podréznego do ulgi,
5) rodzaju oferty.

2. Podrézny moze poprzez aplikacje mobilng, za pomoca, ktérej zakupit jednorazowy
Bilet elektroniczny dokonac zmiany umowy przewozu (wymiany Biletu), najpdzniej
na 15 minut przed rozpoczeciem podrézy, w ponizszy sposéb:

1) zrezygnowac z zakupionego Biletu elektronicznego na zasadach okreslonych

w § 8 Regulaminu SkyCash KS oraz wykonaé czynnosci opisane w ppkt. 2)

ponizej,
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2) kupi¢ nowy Bilet elektroniczny, gdzie liczba pasazerow jest taka sama
jak Biletu wymienianego. Do dokonania zakupu Biletu nalezy mie¢ srodki na

koncie SkyCash lub za nowy Bilet zaptacic karta,

3) po dokonaniu procesu wymiany Biletu, SkyCash niezwtocznie zwraca $rodki za
wymieniony Bilet.
3. W przypadku zmiany umowy przewozu w zakresie okreslonym w ust. 1 nie potrgca

sie odstepnego.

4. Podrozny, ktéry nie dopetnit formalnosci okreslonych w ust. 2 zwigzanych
ze zmiang umowy przewozu i zamierza odbyé przejazd w pociggu KS
jest zobowigzany zgtosi¢ sie do Druzyny konduktorskiej przed wejsciem lub
natychmiast po wejsciu do pociggu, w celu zakupu nowego Biletu na faktyczny
przejazd i uzyskania odpowiedniego poswiadczenia 0 niewykorzystaniu Biletu
elektronicznego. Obowigzek ten nie dotyczy oséb wymienionych w § 8 ust. 8 pkt

7-13 Regulaminu przewozu oséb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS).

5. Zmiana umowy przewozu (wymiana) Biletu okresowego i sieciowego
w zakresie okre$lonym w ust. 1 jest mozliwa wylgcznie w drodze pisemnej
reklamacji na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS, pod warunkiem zakupu

nowego Biletu okresowego w terminie okreslonym w § 15 ust. 2 RPO-KS.
§ 8. Zwrot Biletu elektronicznego

1. Podrézny moze poprzez aplikacje, za pomocg ktérej zakupit jednorazowy Bilet
elektroniczny dokonac rezygnaciji z zakupionego Biletu elektronicznego, najpdzniej

do 60 minut przed rozpoczeciem terminu jego waznosci.

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 zwrotu naleznosci
za odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany jednorazowy Bilet elektroniczny
mozna dochodzi¢ na wniosek Podréznego, w drodze pisemnej reklamacji
na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

3. Zwrot nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany Bilet, gdy nie wystawiono faktury
VAT nastepuje automatycznie na konto, z ktérego dokonano ptatnosci, po

potrgceniu 10 % tytutem odstepnego.
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4. Zwrot za catkowicie niewykorzystany jednorazowy Bilet, ktory nie zostat zwrécony
na zasadach okreslonych w pkt 1 mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji
na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

5. Zwrot Biletu okresowego i sieciowego mozliwy jest wytgcznie w drodze pisemne;j

reklamacji na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

6. Zwrotu naleznosci dokonuje sie na konto SkyCash, z ktérego Podrézny dokonat
zapfaty, a w przypadku likwidacji konta SkyCash - na rachunek bankowy wskazany

przez Podréznego.

7. Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgca
zakupu Biletu elektronicznego za posrednictwem urzadzenia mobilnego
(np. w przypadku niewygenerowania lub btednego wygenerowania Biletu
elektronicznego z powodu btednego dziatania Systemu SkyCash), przesyta
wniosek o zwrot naleznosci za niewykorzystany Bilet elektroniczny na adres:
bok@skycash.com. W przypadku uznania reklamacji SkyCash dokona zwrotu

nalezno$ci na zasadach okreslonych w ust. 6.
§ 9. Reklamacje

1. Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje:
1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
2) ztytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu,

3) gdy nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze
posiadata wazny Bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do

bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

2. Reklamacja powinna odpowiada¢ warunkom okreslonym w rozporzgdzeniu
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia

stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.
3. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ ztozone w formie:
1) pisemne;j:
a) listownie za posrednictwem poczty — na adres: Koleje Slgskie sp z o.0.
Raciborska 58, 40-074 Katowice,
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b) osobiscie w siedzibie KS — ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice,
C) w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz Biletdw na przejazd
pociggami KS,

2) dokumentowej:

a) drogg elektroniczng na adres: skargi@kolejeslaskie.pl.
4. Do reklamacji o zwrot naleznosci:

1) za catkowicie niewykorzystany Bilet elektroniczny odpowiednio nalezy
dotgczyc¢ kopie:
a) poswiadczenia o zgtoszeniu rezygnaciji z przejazdu lub

b) dokumentow uzasadniajgcych roszczenie - w razie catkowitego
niewykorzystania Biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych
od Podréznego, lub

C) wskazac¢ numer nowego Biletu elektronicznego, zakupionego w zamian
za niewykorzystany Bilet, lub

d) poswiadczenia o0 rezygnacji z przejazdu na podstawie danego Biletu
elektronicznego wraz z kopig zakupionego nowego Biletu,

2) za czesciowo niewykorzystany Bilet elektroniczny - nalezy dotgczy¢ kopie
odpowiedniego poswiadczenia o czesciowym odstgpieniu od umowy

przewozu.

5. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, z tytutu catkowitego
niewykorzystania  Biletu elektronicznego jest uzaleznione dodatkowo

od stwierdzenia braku znamion kontroli Biletu, ktérego reklamacja dotyczy.

6. Jezeli do Biletu elektronicznego byta wystawiona faktura VAT w reklamacji nalezy
podaC jej numer. Zwrot naleznosci nastepuje niezwiocznie po otrzymaniu
przez KS potwierdzonej kopii faktury korygujgce;.

7. Zwrotu naleznosci za Bilet elektroniczny dokonuje sie po potrgceniu 10%
odstepnego, z zastrzezeniem ust. 8.

8. Odstepnego nie potrgca sie w przypadku:

1) zmiany Umowy Przewozu na zasadach okreslonych w § 12 Regulaminu

przewozu oséb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS) przez Koleje Slgskie sp. z 0.0.,
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2) jezeli niewykorzystanie Biletu KS nastgpito z przyczyn lezacych po stronie KS

i fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika KS.

W razie czesciowego niewykorzystania Biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest

stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

Reklamacje mogg byc¢ sktadane odpowiednio w terminach wskazanych w § 22
RPO-KS.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje oraz zakres informacji, ktére powinna
ona zawieraé okreslone sg w § 22 RPO-KS.

Zwrotu naleznosci wynikajgcych z Rozporzgdzenia 2021/782/UE dokonuje sie
w terminie 30 dni po otrzymaniu wniosku.

Wszelkie skargi/wnioski dotyczace jakosci $wiadczonych ustug przez KS oraz
przestrzegania praw i obowigzkow pasazerow wynikajgcych z Rozporzgdzenia
2021/782/UE (art. 28) lub kierowane pod adresem danego pracownika, nie
zwigzane z roszczeniami finansowymi, podrézny moze sktada¢ do 3 miesiecy od

dnia zdarzenia, ktérego ono dotyczy.
§ 10. Wystawianie faktur VAT

Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.

Faktury w Systemie sprzedazy SkyCash mozna wystawi¢ po uptywie daty
waznoséci Biletu, do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym

zrealizowano ustuge.

W przypadku niewykorzystania tej mozliwosci, KS wystawia fakture VAT
na pisemny wniosek Podréznego ziozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac
od konca miesigca, w ktorym wykonano ustuge przewozu, po podaniu przez

Podr6znego danych nabywcy oraz numeru Biletu elektronicznego.
Whioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na adres:
Koleje Slaskie sp. z 0.0.

ul. Raciborska 58,

40-074 Katowice,

lub przesta¢ na adres e-mail: skargi@kolejeslaskie.pl, w tresci podajac informacje
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niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwe firmy lub os. fizycznej, NIP, ulice,

kod pocztowy, miasto, numer Biletu elektronicznego oraz date i kwote transakcji).

§ 11. Kontrola Biletu elektronicznego

1. W pociggu KS podczas kontroli dokumentéw przewozu Podrézny zobowigzany jest

okazac Druzynie konduktorskiej:

1)

2)

3)

4)

wybrany w zaktadce ,Kontrola biletow” wtasciwy Bilet elektroniczny w postaci
kodu 2D wyswietlony na urzgdzeniu mobilnym, (np. telefon komérkowy,
smartfon, tablet, netbook) - podczas kontroli Biletu na urzgdzeniu mobilnym

powinna by¢ ustawiona max. jasnos¢ ekranu,

wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, ktory
nalezy okazywacC i wrecza¢ Druzynie konduktorskiej na kazde zadanie.
Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowej nie dotyczy Zotnierzy Zandarmerii
Wojskowej oraz umundurowanych funkcjonariuszy Policji,

w przypadku biletow jednorazowych dokument ze zdjeciem stwierdzajgcy
tozsamosc¢ Podroznego,

w przypadku biletéw okresowych i sieciowych imiennych dokument ze zdjeciem
stwierdzajgcy tozsamos¢ Podréznego, ktorego seria i numer zostata

zamieszczona na Bilecie.

2. Podréznego, ktory nie spetni powyzszych warunkéw traktuje sie jak podréznego

bez waznego Biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzgdzeniu lub brak

zasiegu nie zwalnia Podréznego z obowigzku okazania waznego Biletu

na przejazd.

§ 12. Prawa i obowigzki Podréznego

1. Podrézny zobowigzany jest:

1)
2)

podaé przy korzystaniu z Systemu SkyCash prawdziwe i aktualne dane,

potwierdzié zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu SkyCash - KS
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na kazde zgdanie Systemu SkyCash,
3) potwierdzi¢ datg i podpisem odbior faktury korygujace;j,
4) w przypadku zakupu Biletu réwniez dla innej/innych osoby/osob zapoznaé

je z postanowieniami Regulaminu SkyCash-KS,

5) podczas przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu Druzynie

konduktorskiej lub osobie upowaznionej do kontroli:

a) okazac Bilet elektroniczny w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli mogta
zeskanowa¢ kod 2D (nalezy tak ustawi¢ kod 2D na ekranie urzadzenia

mobilnego, aby byt on w catosci widoczny),

b) okaza¢ wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do  ulgi

- W razie korzystania z Biletu ulgowego,

c) okaza¢, w przypadku Biletu jednorazowego dokument ze zdjeciem
stwierdzajgcy tozsamos¢ Podroznego,

d) okaza¢ w przypadku Biletu okresowego i sieciowego imiennego dokument ze
zdjeciem stwierdzajgcy tozsamos¢ Podréznego, ktdrego seria i numer zostata
zamieszczona na Bilecie nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy

na osoby trzecie.

2. Podanie danych osobowych przez Podréznego jest dobrowolne oraz konieczne dla
realizacji ustugi przewozu przez Koleje Slgskie sp. z 0.0. Podajac dane osobowe

Podrézny wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Koleje Slaskie sp. z o.o0.

3. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt 5, Podrézny
traktowany jest jak osoba bez waznego Biletu na przejazd, wéwczas oprdécz optaty
taryfowej za przejazd/przewo6z uiszcza optate dodatkowg ustalong na podstawie
Rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r., o ktérej mowa w §2 RPO-KS.

4. Akceptujgc Regulamin SkyCash-KS Uzytkownik o$wiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Systemu
SkyCash sg prawidtowe i aktualne, zgodne z jego najlepszg wiedzg,
2) zapoznat Podréznego, dla ktéorego zakupit Bilet elektroniczny

z postanowieniami Regulaminu SkyCash-KS.
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§ 13. Prawa i obowiazki KS

Koleje Slagskie sp. z 0.0. ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy
wykorzystaniu Systemu SkyCash w przypadku naruszenia przez Podréznego
niniejszego Regulaminu SkyCash — KS (at. jezeli urzadzenie mobilne, za
posrednictwem, ktérego Pasazer okazuje Bilet funkcjonuje niepoprawnie bgdz nie
spetnia wymogow potrzebnych do wyswietlenia Biletu w taki sposéb, zeby osoba

dokonujgca kontroli mogta zeskanowacé kod 2D).

W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem Systemu SkyCash,

Koleje Slaskie sp. z 0.0. zobowigzane sg do:
1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowg przewozu,

2) rozpatrzenia zlozonych reklamacji, o ktéorych mowa w § 9 z wyjatkiem

reklamaciji okreslonych w § 8 ust. 6.
§ 14. Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw ustugi ,,Bilet elektroniczny
SkyCash” w Kolejach Slgskich sp. z o. o. jest SkyCash Poland S.A.
(dalej SkyCash), ktory przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia
Uzytkownikowi nabycia Biletu elektronicznego, uprawniajgcego do przejazdow
pociagami KS oraz w celu rozliczenia ustugi. Administratorem danych osobowych
Uzytkownikéw sg takze Koleje Slaskie sp. z o.0. dla celéw nalezytej realizacii
umowy przewozu. Koleje Slgskie sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe zgodnie
z politykg bezpieczenstwa ochrony danych osobowych przyjeta w Koleje Slaskie
sp. z 0.0. SkyCash jest odrebnym od KS administratorem danych osobowych, ktéry
dziata zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie
www.skycash.com/regulamin.html.

Administrator danych przetwarza dane osobowe dla celéw zwigzanych z realizacjg
umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz w celu rozpatrywania reklamacji
i kontroli waznosci biletu elektronicznego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
co stanowi prawnie uzasadniony cel administratora danych osobowych.
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3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji powyzszych celow.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia,
prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie

bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.

5. SkyCash Poland S.A. zastrzega sobie prawo do przekazania danych osobowych
Uzytkownikéw Systemu SkyCash oraz Podréznych, ktérzy skorzystali z oferty KS
wlasciwym organom na wyrazne pisemne wskazanie tych organéw do ujawnienia
informacji, zgodnie z uprawnieniem wynikajgcym z art. 15 ust. 2 kodeksu

postepowania karnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie SkyCash - KS

zastosowanie majg przepisy okreslone w:

1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2020 r.

poz. 8),

2) Taryfie przewozowej (TP-KS),

3) Regulaminie przewozu os6b, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slgskie
(RPO-KS),

4) Regulaminach SkyCash,

5) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29

kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17 maja 2021 r.),

6) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

7) rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 .
w sprawie sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu
osbb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokos$ci optaty
manipulacyjnej,

8) rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.
U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.),

9) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
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27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz powigzanych z nim powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa polskiego,

10) Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 z p6zn. zm.)..

20



