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Regulamin ustugi Bilet Leo Express w Aplikacji SkyCash

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin ustugi Bilet Leo Express w Aplikacji SkyCash (dalej: Regulamin)
okresla zasady Swiadczenia przez SkyCash ustugi polegajgcej na udostepnieniu w
Aplikacji mozliwosci zawierania odptatnych umoéw przewozu oséb miedzy

Uzytkownikiem a Przewoznikiem na wykonanie jednej lub wiecej ustug

transportowych i dokonywania ptatnosci w ramach umowy, w tym prawa i obowigzki

Uzytkownikéw wynikajgce z zawarcia przez nich uméw w ramach ustugi Bilet Leo

Express w Aplikacji SkyCash (dalej: Ustuga) i zasady korzystania z Ustugi przez

Uzytkownikéw SkyCash.

Korzystajagcym z Ustugi moze by¢ kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat niniejszy

Regulamin oraz Regulamin Aplikacji SkyCash.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Leo Express, Sprzedawca, Przewoznik — spétka Leo Express Global a.s.,
zarejestrowana w Rehorova 908/4, 130 00 Prague 3 — Zizkov, Czech Republic,
identyfikator podatkowy 290 16 002,

b) Pasazer - Uzytkownik korzystajgcy z przejazdéw srodkami transportu oferowanymi
przez Leo Express w ramach Ustugi,

¢) Umowa przewozu — odpfatna umowa przewozu osdb zawierana pomiedzy Leo
Express a Pasazerem, w ktdrej Leo Express zobowigzuje sie w zakresie dziatalnosci
swojego przedsiebiorstwa do wykonania jednej lub wiecej ustug transportowych tj.
przewiezienia Pasazera wybranym przez Pasazera srodkiem transportu, a Pasazer
zobowigzuje sie do zapfaty ustalonej ceny na podstawie ustalonych przez Leo
Express warunkéw przewozowych okreslonych w serwisie internetowym
https://www.leoexpress.com/pl/o-nas/regulamin-przewozow

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w tym w szczegdlnosci do
interpretacji poje¢ zamieszczonych w niniejszym Regulaminie i pisanych wielka litera,
wymagan technicznych urzadzen elektronicznych umozliwiajgcych skorzystanie z
Ustugi oraz procesu reklamacyjnego zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Aplikacji SkyCash i Regulaminu Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+.


https://www.leoexpress.com/pl/o-nas/regulamin-przewozow
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§2.
ZAKUP BILETU W RAMACH UStUGlI

Ustuga umozliwia Uzytkownikom zawarcie Umoéw przewozu w drodze zakupu biletéw
przewoznika Leo Express.

Sprzedawca biletéw w ramach Umodw przewozu jest Leo Express.

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik powinien wej$¢ w opcje “Koleje” i wybraé
przewoznika Leo Express lub ,Zaplanuj podréz" widoczng na ekranie Aplikacji, a
nastepnie wyszukac¢ jedno z potgczen obstugiwanych przez Leo Express, poprzez
wskazanie miasta poczatkowego i konncowego wybranej przez Uzytkownika trasy.

Na podstawie wskazanych przez Uzytkownika miast na ekranie Aplikacji zostanie
wyswietlone rekomendowane potgczenie wskazujgce numer identyfikacyjny $rodka
transportu oraz godziny jego przyjazdu oraz odjazdu.

W celu zakupu biletu Uzytkownik wskazuje klase przedziatu, liczbe pasazeréw wraz z
ewentualnie przystugujgcymi im znizkami oferowanymi przez Leo Express oraz moze
wskazac potrzebe przewiezienia wdzka inwalidzkiego lub dzieciecego.

Warunkiem dokonania wyboru biletu jest dostepnos¢ miejsc na dany przewodz,
spetniajgcych warunki wskazane zgodnie z § 2 ust. 5, w momencie zaptaty za bilet.

Po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru poszczegdlnych opcji, o ktérych mowa w § 2
ust. 5 Regulaminu, Uzytkownikowi wskazana zostanie cena brutto wybranego przez
niego biletu we wskazanej przez Uzytkownika klasie przedziatu, sktadajaca sie z ceny
netto oraz podatku VAT zgodnego z obowigzujgcg stawka podatkows.

Celem finalizacji transakcji zakupu biletu w ramach Ustugi, Uzytkownik powinien
wybrac¢ opcje , Kupuje i ptace”, a nastepnie dokonaé zaptaty za bilet za pomocg
Instrumentu Ptatniczego lub za pomocg Karty ptatniczej przypisanej do Konta danego
Uzytkownika.

Dokonanie zakupu biletu oraz akceptacja Regulaminu oznacza wyrazenie przez
Uzytkownika zgody na niezwtoczne wykonanie przez SkyCash Ustugi, z czym bedzie sie
wigzaé obowigzek potrgcenia czesci ceny tytutem odstepnego. W przypadku wyrazenia
przez Uzytkownika takiej zgody mozliwy bedzie zakup biletéw Leo Express.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika pfatnosci za pomocg Instrumentu Ptatniczego
Portmonetka+, warunkiem dokonania zakupu jest ponadto posiadanie przez
Uzytkownika w ramach Instrumentu Ptatniczego Portmonetka+, w chwili sktadania
Zlecenia Ptatniczego, salda odpowiadajgcego co najmniej kwocie, na jaka opiewa
Zlecenia Pfatnicze.
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W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej Metody Ptatnosci udostepnionej

Uzytkownikowi przez SkyCash, warunkiem dokonania zakupu biletu jest mozliwos¢

obcigzenia Uzytkownika kwotg, na jaka opiewa Zlecenie Pfatnicze.

Transakcje zakupu biletdw nalezy autoryzowac, w zaleznosci od wybranego sposobu

ptatnosci:

a) dla Instrumentu Ptatniczego, indywidualnym kodem PIN, definiowanym przez
Uzytkownika z procesie Rejestracji,

b) dla innej Metody Ptatnosci udostepnionej Uzytkownikowi przez SkyCash,
zdefiniowang przez SkyCash metodg Autoryzacji.

Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwigzanych z dostepem do

Aplikacji oraz ztozeniem Zlecenia Ptatniczego.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki niedokonania przez

Uzytkownika zakupu biletu z uwagi na niewypetnienie warunkéw opisanych w

powyzej.

Dokonanie zakupu biletu za pomocg Aplikacji skutkuje zawarciem pomiedzy

Uzytkownikiem a Leo Express wigzgcej Umowy przewozu oraz oznacza akceptacje

warunkéw przewozu. Aktualne warunki Swiadczenia ustug przewozowych znajduja sie

na  stronie internetowej:  https://www.leoexpress.com/pl/o-nas/regulamin-
przewozow
§3.

KORZYSTANIE Z BILETU ZAKUPIONEGO W RAMACH UStUGI

Po skutecznym dokonaniu Ptatnosci Uzytkownik na urzadzeniu, na ktérym bilet zostat
zakupiony, bedzie mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia biletu elektronicznego po wejsciu do
menu ,,Moje bilety” i wybraniu z listy zakupionych biletéw.

Bilet elektroniczny zakupiony przez Uzytkownika zawieraé powinien co najmniej
nastepujace dane:

a) przewoznik,

b) numer biletu,

¢) dataigodzina wyjazdu i przyjazdu,

d) taryfa biletu,

e) klasa przedziatu,

f) przewoznik, nr kursu, nr miejsca, odlegtos¢,

g) trasa (skad — dokad),

h) cena,

i) kod QR,
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j) nrtransakcji,
k) ewentualna informacja o przystugujgcej Pasazerowi znizce.

3. Zakupu biletu nalezy dokona¢ przed wejsciem do wybranego $rodka komunikacji.
Bilet elektroniczny jest dokumentem potwierdzajgcym zawarcie Umowy przewozu
oraz upowazniajacym do odbycia podrézy.

5. W trakcie wykonywania ustugi przewozowej, ktérej dotyczy zakupiony przez Pasazera
bilet elektroniczny, kierowca oraz inna uprawniona do przeprowadzenia kontroli
biletéw osoba ma w kazdym czasie prawo dokonania kontroli zakupionego przez
Pasazera biletu elektronicznego. Zakupiony bilet w formie elektronicznej nalezy okazac
kierowcy i/lub innej uprawnionej do przeprowadzenia kontroli osobie poprzez
wybranie opcji ,Moje bilety”.

6. Pasazer jest zobowigzany zapewni¢ mozliwos¢ okazania biletu elektronicznego przez
caty czas podrézy oraz do zapewnienia $rodkéw odpowiednich w celu umozliwienia
okazania zakupionego przez niego biletu elektronicznego na posiadanym przez niego
urzadzeniu przez caty okres podrdzy, w tym w szczegdlnosci do zapewnienia, iz
urzadzenie przy pomocy, ktérego zakupiono bilet elektroniczny, bedzie mie¢ dostep do
Internetu i nie roztaduje sie w trakcie podrézy. SkyCash nie odpowiada za jakiekolwiek
konsekwencje nieokazania przez Pasazera biletu z przyczyn nielezgcych po stronie
SkyCash, takich jak w szczegdlnosci brak dostepu z urzadzenia Pasazera do Internetu,
niedobdr energii elektrycznej wystarczajgcej do zasilenia urzgdzenia Pasazera,
opd6znienia lub brak mozliwosci zakupu biletu z uwagi na zasieg oraz szybkos¢ dziatania
sieci telefonii komérkowej lub inne problemy techniczne z urzgdzeniem Pasazera.

§4.
ZMIANY, ZWROTY | OPERACJE DODATKOWE DOTYCZACE ZAKUPIONYCH BILETOW

1. Pasazerowi przyznawane jest prawo odstgpienia od Umowy przewozu w zakresie
biletéw nabytych w Aplikacji w ramach Ustugi przed rozpoczeciem podrézy, zgodnie z
zasadami skorzystania z tego prawa odstgpienia opisanymi w niniejszym Regulaminie.

2. Pasazerowi, ktéry odstgpit od Umowy przewozu przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego. W opisanych wyzej
przypadku, zwrot naleznosci Pasazerowi moze nastgpic po potrgceniu czesci naleznosci
jako odstepnego, zgodnie z § 4 ust. 4 ponizej oraz zgodnie z warunkami swiadczenia
ustug przewozowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 15 powyze;j.

3. W przypadku skorzystania przez Pasazera z prawa odstgpienia z przyczyn lezgcych po
stronie Pasazera, pobierane jest odstepne w wysokosci 30 CZK (koron czeskich)
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wartosci kazdego biletu przeliczanych na walute polskg przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu zakupu
biletu.

Wykonanie przez Pasazera prawa odstgpienia mozliwe jest najpdzniej 15 minut przed
planowanym odjazdem ze stacji poczatkowej na danym kursie okreslonym przez Leo
Express, zgodnie z rozktadem jazdy danego srodka transportu.

W przypadku odstgpienia Pasazera od Umowy przewozu, s$rodki, ktérych zwrot
przystuguje Pasazerowi, zwracane sg w terminie 14 dni na Konto danego Pasazera lub
na numer rachunku powigzany z Kartg ptatniczg przypisang do Konta danego Pasazera
— w zaleznosci od formy realizacji Ptatnosci wybranej przez Pasazera przy dokonaniu
zakupu biletu.

Postanowienia warunkéw $wiadczenia ustug przewozowych, o ktérych mowa w § 2
ust. 15 mogg przyznawa¢ Pasazerowi dodatkowe prawa do odstgpienia,
wypowiedzenia lub zmiany Umdw przewozu zawartych w ramach Ustugi.

§5.
WYSTAWIANIE FAKTUR VAT

SkyCash umozliwia Pasazerowi wygenerowanie faktury VAT do wybrane] przez
Pasazera transakcji zakupu biletéw w Aplikacji w ramach Ustugi.

Pasazer moze wystawi¢ fakture VAT do catego zamdwienia, na ktére skfadajg sie
zakupione tgcznie bilety, wchodzgc w dowolny bilet z zamdwienia i wybierajac przycisk
,Faktura VAT”.

Po poprawnym wypetnieniu przez Pasazera wymaganych danych, zostanie
wygenerowana faktura VAT, ktéra nastepnie zostanie wystana na adres poczty e-mail
podany podczas Rejestracji w Aplikacji.

Wygenerowanie faktury VAT przy uzyciu Aplikacji na zasadach wskazanych w ust. 2-3
jest mozliwe w okresie waznosci biletu, tj. od daty i godziny planowanego odjazdu, na
ktéry zostat kupiony bilet do daty i godziny planowanego zakoriczenia podrdzy.
SkyCash umozliwia Pasazerowi ponadto wygenerowanie faktury VAT do wybranej
przez Pasazera transakcji zakupu biletéw na https://mars.skycash.com do 15 dnia
kolejnego miesigca po zakupie biletu.

W celu wygenerowania faktury poprzez https://mars.skycash.com, Pasazer wybiera
zaktadke "Ustawienia konta", a nastepnie wybiera opcje "Dodaj profil FV" i uzupetnia
dane wymagane do utworzenia profilu uzytkownika niezbednego do wystawienia
faktury VAT. W celu pobrania faktury nalezy wejs¢ w zaktadke "Historia transakcji" i
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przy rekordzie transakcji zakupu biletu wybra¢ w ostatniej kolumnie ikone "Wystaw
FV". Wystawiona faktura zostanie przestana na adres mailowy Uzytkownika podany w
ramach uzupetniania danych, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.
Akceptacja niniejszego Regulaminu lub dokonanie Ptatnosci oznacza wyrazenie zgody
przez Pasazera na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej zgodnie z art. 2 pkt
32 w zw. z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2014 r. o podatku od towardw i ustug.

§6.
ODPOWIEDZIALNOSC

Uzytkownika Ustugi zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi zgodnie z jej
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa, normami spofecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zlecenia Ptatniczego w ramach Ustugi, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zlecenia Ptatniczego jest skutkiem dziatania lub zaniechania Uzytkownika lub Leo
Express.

SkyCash ani Leo Express nie ponoszg odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzenia,
z ktérego Uzytkownik realizuje pfatnosci, w tym za posiadanie przez Uzytkownika
dostepu do Internetu w stopniu umozliwiajgcym skorzystanie z Aplikacji.

SkyCash zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania Ustugi w catosci lub w czesci
w dowolnym czasie.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przez Leo Express Umowy przewozu. SkyCash informuje, ze odpowiedzialno$¢ w
powyzszym zakresie, ponosi Leo Express.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi i dokonywanie zakupu
biletu przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem oraz
Regulaminem Aplikacji SkyCash i/lub Regulaminem Instrumentu Ptatniczego
Portmonetka+.

SkyCash informuje, ze zgodnie z zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug
przewozowych osoby zagrazajgce bezpieczeristwu lub porzgdkowi w transporcie moga
by¢ niedopuszczone do przewozu lub usuniete ze srodka transportowego, jak réwniez
osoby uciazliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewdz
mogg byé usuniete ze s$rodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady
wspotzycia spotecznego.
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§7.
REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczace Aplikacji oraz realizacji procesu zakupu biletu w ramach
Ustugi rozpatruje SkyCash zgodnie z postanowieniami Regulaminu Aplikacji SkyCash.
Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych biletéw i realizacji ustug przewozowych
rozpatrywane sg przez Leo Express.

Reklamacje dotyczgce realizacji zakupu biletu w ramach Ustugi oraz wykonania ustug

przewozowych mogg by¢ sktadane do Leo Express:

a) naadres mail: info@leoexpress.pl,

b) w formie pisemnej na adres biura przewoznika - Leo Express Global a.s., Rehofova
4,130 00, Prague 3 — Zizkov.

Reklamacje moze sktadaé wytacznie Pasazer. Za matoletniego reklamacje sktada jego

przedstawiciel ustawowy.

Poza elementami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji SkyCash, reklamacja powinna

zawierac:

a) wskazanie Przewoznika,

b) dane transakcji zakupu biletu widoczne z historii transakcji Uzytkownika oraz
ewentualnie inne dokumenty zwigzane z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym
poswiadczajgce uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia ich doreczenia zgodnie z

postanowieniami wewnetrznych regulamindw przewozéw Leo Express oraz na

podstawie zasad w nich wskazanych.

§8.
DANE OSOBOWE

W celu realizacji Ustugi, przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownika, takie jak imie i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, nr konta bankowego, numer karty ptatniczej,
dane dotyczace uprawnien do ulg podczas korzystania z ustug przewozowych i
dokumentdéw uprawniajacych do takich ulg, dane niezbedne do wystawienia biletu,
dane zwigzane z obstugg reklamacji oraz historia zakupéw w Aplikacji SkyCash.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu udostepnienia w Aplikacji
mozliwosci zawierania Umow przewozu oraz dokonania Ptatnosci w ramach takich
umow jest SkyCash.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu prawidtowego wykonania
Umodw przewozu oraz obstugi reklamacji jest Leo Express. W celu realizacji ustugi
SkyCash przekazuje dane do Leo Express. Zakres przekazywanych danych do Leo
Express: jak imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, potwierdzenie ptatnosci,
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dane niezbedne do wystawiania biletu, informacje dotyczace reklamacji, jesli obstuga
reklamacji wymaga wspotdziatania SkyCash i Leo Express.

W zwigzku z obstugg reklamacji SkyCash i Leo Express moga sobie przekazywaé
informacje dotyczace reklamacji, jesli jej obstuga wymaga wspoétdziatania obu stron.
Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane w celu udostepnienia w Aplikacji
mozliwosci zawierania Umow przewozu oraz dokonania Pfatnosci w ramach takich
uméw s3 przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci, dostepng na
https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/.

Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane w celu prawidtowego wykonania Uméw
przewozu s3 przetwarzane zgodnie z informacjami dostepnymi na
https://www.leoexpress.com w sekcji Ochrona Danych Osobowych.

Na bilecie zakupionym w ramach Ustugi moga by¢ zamieszczane inne informacje, jezeli
jest to wymagane przez Leo Express i wskazane w warunkach $wiadczenia ustug
przewozowych.

§9.
ZMIANA REGULAMINU

SkyCash zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu samodzielnie
lub na wniosek Leo Express.

Zmiana Regulaminu nie moze wptywaé na sposob wykonania wydanych juz Zlecen
Ptatniczych.

O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu SkyCash powiadomi Uzytkownikéw zgodnie
z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji SkyCash.

§ 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy przewozu w ramach Ustugi zawierane sg na czas wykonania przewozu, na jaki
zakupiono bilet. Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika z takich uméw
obejmuje czas do opuszczenia srodka transportu — z koncem trasy, na ktdrg zakupiono
bilet albo na przystanku wczesniejszym, jezeli Uzytkownik opusci pojazd wczesniej.
Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowié¢ bedzie jednoczesnie oswiadczenie, ze
Uzytkownik zapoznat sie z trescig Regulaminu. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu
uniemozliwia zakup biletu w ramach Ustugi.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash
przed zawarciem Umowy w ramach Ustugi oraz prawem witasciwym do dokonania
Ptatnosci w ramach Ustugi jest prawo polskie. Prawem witasciwym dla stosunkéw
prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a Leo Express do zawarcia i wykonania Umowy
przewozu jest prawo czeskie.

W relacjach pomiedzy SkyCash a Uzytkownikiem stosowany jest jezyk polski.
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Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania. Aktualna tresc¢
niniejszego Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej www.skycash.com
w sposob umozliwiajacy jej przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym

toku czynnosci.
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