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Regulamin ustugi mobiParking w SkyCash
(obowigzujacy od 1 lipca 2020 . )

§1.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin ustugi mobiParking w SkyCash (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady
Swiadczenia przez SkyCash ustug w zakresie udostepnienia narzedzi obstugi ptatnosci
dokonywanych drogg elektroniczng za parkowanie przy uzyciu telefonu komérkowego (dale;j:
,Ustuga mobiParking”, ,Ustuga”) oraz zasady odpowiedzialnosci SkyCash z tytutu naruszenia
zobowigzan umownych i ustawowych.

Korzystajagcym z Ustugi mobiParking moze by¢ kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat
niniejszy Regulamin oraz Regulamin Aplikacji SkyCash.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Aplikacji SkyCash, w szczegdlnosci w zakresie Rejestracji Konta, korzystania z Aplikacji,
wiasnosci intelektualnej, Zgtoszen i Reklamacji a takze definicji wskazanych w Regulaminie
Aplikacji SkyCash, a niezawartych w niniejszym Regulaminie.

SkyCash nie pobiera z tytutu pfatnosci w ramach Ustugi mobiParking wynagrodzenia od
Uzytkownikéw.

Konto Uzytkownika umozliwia zalogowanie sie zaréwno w Aplikacji SkyCash jak i
dedykowanej aplikacji mobiParking. Widoczne w aplikacji mobiParking saldo portmonetki i
Instrumentu Ptatniczego portmonetka+ i Karty ptatnicze Uzytkownika sg tozsame do salda i
Kart ptatniczych widocznych w Aplikacji SkyCash.

§2.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje i skroéty:

1)
2)

3)

4)

5)

Aplikacja — Aplikacja SkyCash zdefiniowana w Regulaminie Aplikacji SkyCash oraz aplikacja
mobiParking;

Gmina — jednostka samorzadu terytorialnego, bedaca Akceptantem ptatnosci w ramach
Ustugi mobiParking;

Strefa Platnego Parkowania — miejsca, na ktérych Gmina ustanowita obowigzek wnoszenia
opfat za parkowanie Pojazdu oraz okreslita stawki optat za parkowanie Pojazdu; Miejsca
objete Strefami Ptatnego Parkowania zarzgdzane sg przez Gminy, ktére znajduja sie na liscie
umieszczonej na stronie https://www.skycash.com/ ze wskazaniem odpowiedniej uchwaty
Gmin dotyczgce Stref Pfatnego Parkowania.

Pojazd — wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktérego postdj w Strefie Ptatnego
Parkowania jest odptatny;

Numer Rejestracyjny Pojazdu — zarejestrowany w SkyCash numer tablic rejestracyjnych
Pojazdu, ktorego parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania bedzie objete ptatnosciami w
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7)

8)
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ramach Ustugi mobiParking. Numer rejestracyjny Pojazdu jest przypisany do Unikatowego
Identyfikatora Uzytkownika (numeru telefonicznego Uzytkownika);

Identyfikator Parkingowy - identyfikator, umozliwiajgcy identyfikacje Pojazdu przy
korzystaniu z Aplikacji SkyCash, zgodny z wzorem, ktérego aktualna wersja opublikowana
jest na stronie https://www.skycash.com/;

Ustuga mobiParking — transfer srodkéw pienieznych dokonywany za posrednictwem
SkyCash, na rzecz danej Gminy z tytutu parkowania Pojazdow w miejscach objetych
Strefami Ptatnego Parkowania;

Kanat Komunikacji - zaszyfrowany sposéb komunikacji Uzytkownika z Kontem, w celu
skorzystania z Ustugi mobiParking: Aplikacja SkyCash, lub aplikacji mobiParking, wiadomos¢
SMS wystana z telefonu aktywowanego w sieci GSM dziatajgcego na terenie Polski,
potgczenie telefoniczne. Szczegétowe funkcje Kanatdw Komunikacji opisane sg na stronie
https://www.skycash.com/.

Umowa - zawierana z chwilg akceptacji Regulaminu na czas nieokreslony umowa ramowa o
Ustuge mobiParking.

§3.

Szczegotowe zasad dokonywania Ptatnosci w ramach Ustugi mobiParking

Warunkiem dokonania ptatnosci w ramach Ustugi mobiParking jest posiadanie przez
Uzytkownika na portmonetce lub Instrumencie ptatniczym portmonetka+, w chwili sktadania
Zlecenia Ptatniczego, salda odpowiadajgcego co najmniej kwocie, na jaka opiewa Zlecenie
Pfatnicze.

W celu uruchomienia mozliwosci korzystania z Ustugi mobiParking Uzytkownik wprowadza
do Aplikacji Numer Rejestracyjny Pojazdu. Uzytkownik moze wprowadzi¢ do Aplikacji wiecej
niz jeden Numer Rejestracyjny Pojazdu.

Uzytkownik ma prawo dokonania, poprzez Aplikacje, zmiany indywidualnych ustawien w
zakresie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu.

Uzytkownik inicjuje ptatnos¢ w ramach Ustugi mobiParking poprzez wybdér w dostepnego w
aplikacji mobiParking lub Aplikacji SkyCash miasta, sposobu parkowania danego pojazdu,
wybdr strefy, o ile jest wymagana, oraz wybér Metody Ptatnosci.

Pfatnosci w Ustudze mobiParking s realizowane w czasie uzgodnionym z Gming, ze
skutkiem wobec Uzytkownika w czasie rzeczywistym.

Kwota pojedynczej ptatnosci nie moze przekroczy¢ réwnowartosci w walucie polskiej 500,-
euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego
w dniu dokonania Pfatnosci.

Terminy uznania rachunku dostawcy Gminy kwotg transakcji ptatniczej oraz udostepnienia
Gminie kwoty transakcji przez dostawce odbiorcy okreslone w art. 54, art. 56 i art. 57
Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptfatniczych nie majg zastosowania.

Do rozliczania optaty za parkowanie przyjmuje sie czas parkowania podany w zwrotnych
komunikatach przestanych do Uzytkownika, ktéry uruchomit pfatnos¢ w Ustudze
mobiParking, za posrednictwem Kanatu Komunikacji.

Ptatne parkowanie zaczyna sie po wystaniu komendy rozpoczynajgcej parkowanie wtasciwe;j
dla danej Strefy Parkowania, zgodnie z opisem komend umieszczonym na stronie
https://www.skycash.com/ i otrzymaniu zwrotnego komunikatu z Aplikacji SkyCash lub
aplikacji mobiParking. Wystanie komendy rozpoczynajacej parkowanie obejmuje
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upowaznienie udzielone SkyCash do pobrania srodkow z Konta Uzytkownika i przekazania
ich Gminie tytutem optaty za parkowanie Pojazdu.

Ptatne parkowanie konczy sie:

na zlecenie Uzytkownika i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w momencie
okreslonym w tym komunikacie) z Aplikacji SkyCash lub aplikacji mobiParking lub
automatycznie - w chwili wyczerpania srodkow na Koncie Uzytkownika, lub
automatycznie — w chwili zakonczenia okresu objetego obowigzkiem wnoszenia opfat za
parkowanie na terenie danej Strefy Ptatnego Parkowania (z wytgczeniem zlecen
parkowania czasowego), lub

automatycznie — w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu czasu parkowania,
jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomocg komend okreslajgcych diugosé czasu
parkowania, wskazanych na stronie https://www.skycash.com/.

Ptatne parkowanie rozpoczyna sie automatycznie kolejnego dnia, objetego obowigzkiem
wnoszenia opfat za parkowanie na terenie Strefy Pfatnego Parkowania:

po zleceniu przez Uzytkownika, rozpoczecia parkowania zgodnie z opisem umieszczonym
na stronie https://www.skycash.com/, poza godzinami, w trakcie ktdrych istnieje
obowigzek wnoszenia optat za parkowanie, lub

po zleceniu przez Uzytkownika, rozpoczecia parkowania zgodnie z opisem umieszczonym
na stronie https://www.skycash.com/, w przypadku, jezeli do zakorczenia okresu
ptatnego parkowania w danym dniu pozostato mniej czasu niz okres, za ktéry pobrana
zostata w wyniku wystania komendy minimalna optata za parkowanie;

po zleceniu przez Uzytkownika, rozpoczecia parkowania na okreslony czas postoju
zgodnie z opisem umieszczonym na stronie https://www.skycash.com/, w przypadku,
jezeli do zakoniczenia okresu ptatnego parkowania w danym dniu pozostato mniej czasu
niz okres, za ktéry pobrana zostata optata w wyniku wystania komendy.

§4.

Strefa Pfatnego Parkowania

Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash, a Gminami sg uregulowane w odrebnych umowach.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Gminy, w
szczegoblnosci za zgodnos¢ z prawem pobieranych optat za korzystanie ze Strefy Ptatnego
Parkowania.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Gmine, Uzytkownik
zwraca sie z reklamacjg do Gminy, zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujgcg w
Gminie.

Dziatajgce z upowaznienia Gminy stuzby miejskie uprawnione do kontroli zaparkowanych
Pojazdéw majg mozliwos¢ sprawdzenia, czy optata za korzystanie z miejsca ptatnego
parkowania w Strefie Ptatnego Parkowania zostata uiszczona za posrednictwem Systemu
SkyCash. Kontrola odbywa sie na podstawie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu. Warunkiem
rozpoznania, ze optata za parkowanie Pojazdu zostata wniesiona za posrednictwem Systemu
SkyCash jest wyposazenie Pojazdu w Identyfikator Parkingowy.

Uzytkownik powinien umiesci¢ Identyfikator Parkingowy albo w formie naklejki
(umieszczonej w prawym dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu), albo w formie wydruku
zgodnego z wzorem wskazanym na stronie https://www.skycash.com/. Identyfikator musi
by¢ umieszczony w taki sposéb, aby byt w catosci widoczny z zewnatrz Pojazdu.

Stawki optat za parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania wynikajg z aktualnej tresci
uchwat podjetych przez Gmine.
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W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Aplikacji
Uzytkownik jest zobowigzany uzy¢ innej dostepnej w danej Strefie Ptatnego Parkowania
metody uiszczenia optaty za parkowanie. Brak mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie
przy pomocy Aplikacji z jakichkolwiek przyczyn (w tym lezgcych po stronie SkyCash) nie
zwalnia Uzytkownika z obowigzku wnoszenia optat za parkowanie w Strefie Ptatnego
Parkowania. Za szkody spowodowane nieuiszczeniem przez Uzytkownika optaty za
parkowanie SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci.

SkyCash zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania Ustugi mobiParking w catosci lub
w odniesieniu do poszczegdlnych Stref Ptatnego Parkowania, w szczegdlnosci w przypadku
rozwigzania umowy lub uméw taczacych SkyCash z Gminami zarzadzajacymi Strefami
Pfatnego Parkowania lub z innym odpowiednim podmiotem.

§5.

Odpowiedzialnos¢ Spotki

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia
Pfatniczego, jezeli wynikto ono ze standow i zdarzen od SkyCash niezaleznych, na ktérych
wystgpienie nie miat wptywu, i ktérych skutkom nie moégt przy dotozeniu nalezytej
starannosci zapobiec.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg ze wskazania przez Gmine lub
Uzytkownika niewtasciwych danych zwigzanych z Ustugg mobiParking.

W pozostatym zakresie prawa i obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Spétki reguluje
Regulamin Aplikacji SkyCash.

§6.

Zmiana Regulaminu

SkyCash zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiana niniejszego
Regulaminu nastepuje zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji SkyCash.
Zmiana Regulaminu nie moze wptywaé na sposéb wykonania wydanych juz zlecen.

§7.

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na zasadach ogdlnych, okreslonych w Regulaminie
Aplikacji SkyCash.

SkyCash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci reklamowanej
ptatnosci w ramach Ustugi mobiParking, na zasadach okreslonych w umowach zawartych
przez SkyCash z Gminami oraz przepisach prawa.

SkyCash przy rozpatrywaniu reklamacji uwzglednia w réwnym stopniu stuszne interesy
Uzytkownika, SkyCash oraz Gminy.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji na korzys¢ Gminy, SkyCash udostepnia
Uzytkownikowi, na jego zgdanie, podstawy rozstrzygniecia.
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5. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposob, iz Uzytkownikowi nalezy sie zwrot
srodkéw za Ptatno$¢ bedacy przedmiotem reklamacji, zaptata nastepuje niezwtocznie po
podjeciu rozstrzygniecia w przedmiocie reklamaciji.

6. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposéb, iz Gminie przystuguje zaptata za
Ptatnos¢ bedaca przedmiotem reklamacji, ktéra wczesniej nie zostata zaptacona, Uzytkownik
zobowigzuje sie zwrdci¢ SkyCash kwote ptatnosci dokonanej w ramach Ustugi mobiParking.
Zwrot nastepuje poprzez potrgcenie z portmonetki lub instrumentu Pfatniczego
portmonetka+ Uzytkownika, niezwtocznie po podjeciu rozstrzygniecia w przedmiocie
reklamacji, w wysokosci kwoty nominalnej ptatnosci.

§8.
Postanowienia koncowe

1. Prawem wifasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash jest
prawo polskie.
2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.



