Korzystaj z karty Mastercard®,
’ mastercard priceless specials zbieraj punkty i wymieniaj

je na atrakcyjne nagrody

Priceless® Specials — Polska Regulamin

1. Wprowadzenie - Program Priceless® Specials (dalej: ,Program”) jest programem
lojalnos$ciowym skierowanym do posiadaczy Kart i prowadzonym na podstawie niniejszego
Regulaminu na terytorium Polski. Program jest organizowany przez Mastercard Europe
SA, belgijskg spétke zarejestrowanq przez Sqgd Gospodarczy w Nivelles w Belgii (numer
w rejestrze przedsiebiorcéw: RPR 0448038446), z siedzibg pod adresem: 198/A, Chaussée
de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia (dalej: ,Mastercard”). Niniejszy Regulamin jest
odrebnym dokumentem w stosunku do umowy o Karte zawieranej przez uczestnika
z Instytucjg Finansowq, z ustug ktérej korzysta. Wszelkie pytania lub problemy dotyczqce
Karty, rachunku bankowego uczestnika lub jakiejkolwiek innej ustugi finansowej nalezy
kierowa¢ do Instytucji Finansowej uczestnika, nie do Mastercard. Mastercard NIE jest
instytucjg finansowqg ani wydawcq kart kredytowych, debetowych, ani kart ptatniczych
jakiegokolwiek rodzaju. Mastercard odpowiada wytgcznie za realizacje Programu. O ile
niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, zadne z postanowien jakiejkolwiek umowy zawartej
pomiedzy uczestnikiem, a jego Instytucjg Finansowqg nie ma wptywu na niniejszy Regulamin
ani nie ma z nim zwigzku.

2. Definicje — Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majq nastepujgce znaczenia:

+Rachunek” oznacza rachunek Karty prowadzony przez Instytucje Finansowg na rzecz
uczestnika (a w wypadku Karty Biznesowej - na rzecz firmy).

.Karta" oznacza karte ptatniczg uczestnika lub instrument ptatniczy oparty lub nieoparty
na karcie, wydane na terytorium Polski przez Instytucje Finansowq uczestnika, oznaczong
markg Mastercard (w tym karte Debit® Mastercard, Mastercard® lub Maestro) lub jakikolwiek
inny instrument dostepny w schemacie ptatniczym lub systemie ptatniczym akceptowany
przez Mastercard, w tym réowniez Karte Biznesowq, ktéra jest przedmiotem Przystgpienia
uczestnika do Programu.

.Umowa o Karte" oznacza umowe zawartg pomiedzy uczestnikiem a jego Instytucjq
Finansowq w przedmiocie wydania Karty.

Uzytkownik Karty" oznacza, w odniesieniu do Programu dotyczqcego Karty Biznesowej,
pracownika lub innego wspdtpracownika firmy przystepujgcej do Programu bedgcego
posiadaczem firmowej Karty Biznesowe;.

.Karta Biznesowa" oznacza Karte, ktéra umozliwia posiadaczowi dokonywanie transakgji
z rachunku firmowego przedsiebiorcy, i ktéra uzywana jest w celach stuzbowych lub
zwiqzanych z dziatalnoscig gospodarczq takiego przedsiebiorcy.

.Przystgpienie do Programu” oznacza dokonanie nastepujgcych czynnosci: zawarcie
z Mastercard umowy w sprawie udziatu w Programie (poprzez wyrazne udzielenie
zgody na udziat w Programie, akceptacje Regulaminu i wyrazne udzielenie pozostatych
wymaganych zgdd) oraz otwarcie Rachunku Programu przez Mastercard (ktéry zostanie
otwarty w terminie 14 dni roboczych od daty zawarcia umowy pomiedzy uczestnikiem
a Mastercard).

.Karta Programu"” oznacza Karte, ktéra zostata uznana przez Instytucje Finansowg
uczestnika za kwalifikujgcqg sie do udziatu w Programie, i ktéra jest przedmiotem
przystgpienia uczestnika do Programu.

JInstytucja Finansowa" oznacza bank lub inng instytucje finansowq utworzong lub
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prowadzgcqg dziatalnos$¢ na terytorium Polski, bedqgcqg wydawcg Karty uczestnika.

.Oferta Specjalna” oznacza upust, rabat lub inng korzy$é dotyczgcg produktu, grupy
produktéw lub ustugi, przyznang uczestnikowi w ramach Programu przez Partnera
Programu, Instytucje Finansowq lub Mastercard, w tym funkcjonalno$é Mastercard Pay
With Rewards™ (o ile jest dostepna na podstawie odrebnych warunkdéw).

+Punkty" oznacza punkty przyznawane przez Mastercard, Instytucje Finansowq uczestnika
lub Partnera Programu, ktére uczestnik moze gromadzi¢ i wymienia¢ na Nagrody w ramach
Programu lub Programu Indywidualnego.

Program" oznacza program Priceless® Specials realizowany w Polsce, bedgcy programem
lojalnosciowym w systemie gromadzenia punktéw organizowanym przez Mastercard na
terytorium Polski, do ktérego uczestnik przystqpit poprzez udzielenie wyraznej zgody na
udziat w nim w trakcie procedury Przystgpienia do Programu. W komunikacji marketingowej
Mastercard moze uzywacd innych nazw handlowych do opisu programu.

+Rachunek Programu” oznacza, niepubliczny rachunek prowadzony na Stronie Internetowej
Programu lub w Aplikacji Programu, do ktérego uczestnik lub uzytkownik karty uzyskuje
dostep po przystgpieniu do Programu poprzez wprowadzenie danych uwierzytelniajgcych.

+Aplikacja Programu” lub ,Aplikacja” oznacza aplikacje mobilng opracowanq przez
Mastercard na potrzeby Programu.

.Partnerzy Programu” oznaczajg podmioty, ktére umozliwiajg gromadzenie Punktéw lub
korzystanie z Ofert Specjalnych w ramach Programu. Aktualna lista Partneréw Programu
dostepna jest na Stronie Internetowej Programu/ w Aplikacji Programu.

.Strona Internetowa Programu"” oznacza portal internetowy Programu dostepny pod
adresem www.bezcennechwile.mastercard.pl (lub innym podanym adresem), w tym
osobistg strone internetowq uczestnika zawierajgcqg informacje na temat jego udziatu
w Programie.

.Promocja" oznacza promocje handlowq, w tym m. in. loterie, loterie fantowq, konkurs,
loterie promocyjng lub inng akcje promocyjnq organizowanq przez Mastercard lub w imieniu
Mastercard, lub przez Partneréw Programu lub Partneréw Wymiany Punktéw, skierowang
do uczestnikéw Programu.

.Partnerzy Wymiany Punktéw" oznaczajqg podmioty, ktére umozliwiajg wymiane Punktéw
na Nagrody, lub realizacje Ofert Specjalnych w ramach Programu. Aktualna lista Partneréw
Wymiany Punktéw dostepna jest na Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji Programu.

«Nagrody" oznaczajg produkty i ustugi oferowane przez Partneréw Wymiany Punktéw,
Partneréw Programu, Instytucje Finansowq lub Mastercard, ktére w chwili wymiany Punktéw
znajdujqg sie w Katalogu Nagrdéd, lub ktére zostaty zaoferowane uczestnikowi bezposrednio
przez podmiot oferujgcy Nagrode lub za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej
(poczty elektronicznej lub funkcji push w Aplikacji).

.Katalog Nagréd" oznacza katalog z wykazem Nagréd dostepnych w ramach Programu,
Programu Indywidualnego lub indywidualnie dla uczestnika, udostepniony na Stronie
Internetowej Programu/w Aplikacji Programu.

.Centrum Programu” oznacza centrum obstugi telefonicznej prowadzone przez Mastercard
w celu udzielania odpowiedzi na pytania uczestnikédw dotyczqce Punktéw/Ofert Specjalnych
i Nagréd oraz na pytania ogdlne na temat Programu, jak réwniez w celu przekazywania
informacji o miejscach, gdzie mozna dokonaé wymiany Punktéw na Nagrody/realizacji Ofert
Specjalnych. Numery kontaktowe do Centrum Programu podane sg na Stronie Internetowej
Programu/w Aplikacji Programu lub na stronie internetowej Instytucji Finansowej.
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+Program Indywidualny" oznacza Program zorganizowany dla okreslonego rodzaju Kart (np.
Program dla Kart Biznesowych lub Program dla kart Debit® Mastercard) lub typu klientéw,
dostosowany do potrzeb Instytucji Finansowej uczestnika oraz, ktéry moze by¢ oferowany
pod oddzielng nazwg handlowaq.

«Regulamin” oznacza niniejsze warunki Programu.

.Status" oznacza status uczestnika w Programie zalezny od tgcznej kwoty lub liczby
transakcji dokonanych dotychczas przy uzyciu Karty. Szczegdétowe zasady i warunki
uzyskania konkretnego Statusu oraz powigzanych z nim nagrdéd, sq dostepne na Stronie
Programu oraz w Aplikacji.

«My", ,nas" itp. oznacza Mastercard.

W formie pisemnej/na pi$mie" oznacza kazdq forme komunikacji pisemnej, w tym forme
elektroniczng.

Uczestnik” lub ,uczestnik” oznacza konsumenta lub przedsiebiorce (w wypadku Kart
Biznesowych), na rzecz ktérego prowadzony jest Rachunek.

3. Przystgpienie i udziat - udziat uczestnika w Programie rozpoczyna sie z chwilg Przystgpienia
do Programu przeprowadzonego (i) przez Instytucje Finansowq uczestnika, (ii) bezposrednio,
poprzez Strone Programu, za posrednictwem Aplikacji Programu (jesli jest dostepna) lub
innego kanatu udostepnionego przez Mastercard. Instytucja Finansowa lub Mastercard
(w przypadku bezposredniego przystgpienia) przyjmuje od uczestnika deklaracje
przystgpienia do Programu (w przypadku Kart Biznesowych - wraz z wymaganymi
os$wiadczeniami uzytkownika karty), odpowiednio: (i) w czasie sktadania wniosku o wydanie
Karty lub wniosku o udziat w Programie i przekazuje Mastercard dokumenty zawierajgce
informacje o przystgpieniu uczestnika do Programu. Deklaracja przystgpienia do Programu
moze zostaé ztozona réwniez z wykorzystaniem formularza udostepnionego na stronie
internetowejInstytucji Finansowejuczestnika - w przypadku, gdy Przystgpienie do Programu
jest prowadzone przez Instytucje Finansowgq; lub (ii) w momencie sktadania wniosku
o uczestnictwo w Programie bezposrednio do Mastercard - w przypadku, gdy Przystgpienie
do Programu jest prowadzone bezposrednio przez Mastercard (jesli dotyczy). Po rejestracji
uczestnicy Programu bedg mogli gromadzié Punkty i wymienia¢ je na Nagrody/korzystaé
z Ofert Specjalnych zgodnie z niniejszym Regulaminem. Mastercard nie pobiera optat
z tytutu udziatu w Programie. O ewentualnym zamiarze wprowadzenia jakichkolwiek optat
przez Mastercard Uczestnik zostanie uprzednio poinformowany. Powyzsze nie wyklucza
mozliwosci pobierania optat zwigzanych z umozliwieniem uczestnictwa w Programie
przez Instytucje Finansowq na podstawie odrebnych uméw z uczestnikiem. W momencie
Przystepowania do Programu uczestnik otrzymuje papierowe lub elektroniczne (jesli
dotyczy) kopie dokumentéw dotyczgcych jego udziatu w Programie. Dodatkowo Mastercard
- w przypadku gdy Przystgpienie do Programu jest przeprowadzane bezposrednio przez
Mastercard (jesli dotyczy) lub Instytucja Finansowa - w przypadku gdy rejestracja jest
przeprowadzana przez Instytucje Finansowq uczestnika — przechowuje kopie dokumentéw,
o ktérych mowa powyzej i udostepnia je uczestnikowi na zyczenie. Do 10 (dziesieciu) Kart
wydanych dla danego posiadacza Karty moze by¢ zarejestrowanych w Programie (wliczajgc
w to Programy Indywidulane) w tym samym czasie. W ciggu 12 miesiecy kalendarzowych
uzytkownik moze dodaé do 5 (pieciu) Kart w miejsce Kart wyrejestrowanych z Programu -
z wyjgtkiem sytuacji wymiany Karty.

4. Obowiqzki posiadaczy Kart — Uczestnik jest zobowigzany do:

(a) przedstawienia aktualnych i prawdziwych danych w trakcie Przystepowania do
Programu;

(b) aktuadlizacji lub modyfikacji informacji zapisanych na osobiste]j stronie uczestnika na
Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji Programu, w tym danych kontaktowych,
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w wypadku ich zmiany;

(©) nieujawniania osobom trzecim danych uwierzytelniajgcych stuzgcych do logowania sie
do Strony Internetowej Programu/Aplikacji Programu.

5. Czynnosci Premiowane: gromadzenie Punktéw/korzystanie z Ofert Specjalnych - Uczestnik
gromadzi punkty i otrzymuje mozliwos$é korzystania z Ofert Specjalnych za dokonywanie
zakupdéw u Partneréw uczestniczqgcych w Programie przy uzyciu Karty Programu;
dodatkowo, uczestnik moze gromadzi¢ punkty i uzyskiwaé mozliwo$é korzystania z Ofert
Specjalnych réwniez w zamian za dokonywanie innych transakcji (w tym potencjalnie
transakcji dokonywanych poza Polskq - jesli zostato to wyraznie przewidziane w konkretnej
Ofercie) lub czynnosci (np. w zaleznosci od Statusu uczestnika, aktywnosci w mediach
spotecznosciowych, wyrazenia nieobowigzkowych zgdd, itp.), o ile Mastercard, Instytucja
Finansowa lub Partner Programu przewidujg takqg mozliwosé¢ (dalej tgcznie: ,Czynnosci
Premiowane"). Warunki przyznawania Punktéw lub korzystania z Ofert Specjalnych oraz
liczbe mozliwych do uzyskania Punktéw i rodzaje dostepnych Ofert Specjalnych zostang
okreslone przez Mastercard, Instytucje Finansowq lub Partnera Programu, w zaleznosci
od tego, ktéry z tych podmiotéw przyznaje Punkty lub udostepnia Oferty Specjalne,
a informacje na ten temat sq podawane do wiadomosci uczestnika na Stronie Internetowej
Programu, w Aplikacji, pocztq elektroniczng, wiadomosciq SMS lub w inny uzgodniony
z uczestnikiem sposéb.

6. Konsolidacja oraz transfer Punktéw - (a) W zaleznoséci od Instytucji Finansowej uczestnika,
Rachunek uczestnika moze uprawniaé do korzystania z ustugi konsolidacji, w ramach ktérej
Punkty/Oferty Specjalne zgromadzone na Karcie Programu sq konsolidowane z Punktami/
Ofertami Specjalnymi zgromadzonymi na innej Karcie Programu (ktérej posiadaczem moze
by¢ réwniez inna osoba). W ramach ustugi konsolidacji mozna gromadzi¢ do 10 (dziesieciu)
Kart. Nalezy pamietaé, ze ustuga konsolidacji bedzie dostepna tylko dla niektérych rodzajéw
Kart, zgodnie z warunkami Programu lub Programu Indywidualnego okreslonymi przez
Mastercard lub przezInstytucje Finansowq uczestnikaitylkow jejramach. Uczestnik zostanie
poinformowany o dostepnych opcjach ustugi konsolidacji przez jego Instytucje Finansowagq.
W celu unikniecia wagtpliwosci ustala sig, ze niedozwolone jest przenoszenie lub konsolidacja
Punktéw/Ofert Specjalnych pomiedzy Rachunkami w réznych Instytucjach Finansowych.
(b) Jedli taka mozliwoéé zostanie udostepniona za posrednictwem Strony Programu /
Aplikacji Programu, uczestnik moze zleci¢ transfer Punktéw do innego uczestnika Programu
w ramach tej samej Instytucji Finansowej. Taki transfer moze zostaé¢ cofniety tylko na
zlecenie drugiego uczestnika.

7. Okres waznosci Punktéw/Ofert Specjalnych — (a) Waznos$é kazdego Punktu zgromadzonego
przez uczestnika wygasa po uptywie trzech lat od daty jego przyznania, ze skutkiem na
koniec miesiqca kalendarzowego, bez uprzedniego powiadomienia uczestnika o tym fakcie.
Oznacza to, ze Punkty zgromadzone w ciggu pierwszego roku, ktére nie zostaty wymienione
na Nagrody, bedq w ciggu czwartego roku co miesigc automatycznie anulowane bez
wczesniejszego powiadomienia uczestnika o tym fakcie. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz
warunki konkretnej Promocji mogg regulowa¢ te zasady w inny sposéb w odniesieniu do
Punktéw przyznawanych w danej Promocji. Aktualne saldo Punktéw (wraz z informacjq
o terminie ich waznosci) mozna sprawdzi¢ na Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji
Programu lub dzwonigc do Centrum Programu. W wyniku wymiany na Nagrody, Punkty sq
odejmowane od salda Punktéw uczestnika, przy czym Punkty zgromadzone najwczesniej
odejmowane sg w pierwszej kolejnosci. (b) Oferty Specjalne, z ktérych moze korzystaé
uczestnik, zachowujg waznos$¢ przez okres ich obowiqzywania, zgodnie z warunkami
danej Oferty Specjalnej. Oznacza to, ze niektére Oferty Specjalne dostepne w momencie
dokonywania Czynnosci Premiowanej mogg by¢ juz niedostepne lub dostepne jedynie dla
innej liczby Punktéw w momencie zamierzonej wymiany.
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8. Informacje na temat Punktéw/Ofert Specjalnych — (a) Uczestnik moze sprawdzi¢ biezgce
saldo Punktéw/wykaz dostepnych Ofert Specjalnych (i) na Stronie Internetowej Programu/
w Aplikacji Programu, (ii) kontaktujgc sie z Centrum Programu, lub (iii) na Wyciggu
z Rachunku (o ile taka ustuga jest oferowana przez Instytucje Finansowq uczestnika).
(b) Wszelkie rozbieznosci dotyczgce salda Punktéw nalezy zgtasza¢ do Centrum Programu
w terminie trzech miesiecy od daty dokonania Czynnosci Premiowanej, ktérej ma dotyczy¢
korekta, albo w terminie 1 miesigca od dnia przyznania Punktéw na saldzie Punktéow
(w zaleznosci od tego co nastqgpi pdzniej). Jezeli Instytucja Finansowa lub witasciwy
Partner Programu uznajq, ze naliczone saldo Punktéw jest nieprawidtowe, Mastercard
dokona stosownej korekty na Rachunku Programu. Korekta nie zostanie dokonana, jezeli
zgtoszenie rozbieznosci nie nastgpi w terminie okre$lonym powyzej. Informujemy jednak,
ze przetwarzanie niektdérych transakcji (np. transakcji miedzynarodowych) i przyznawanie
Punktéw z tytutu takich transakcji moze trwaé do szesciu tygodni od daty transakcji.
Takie opdéznienia lub brakujgce Punkty mogqg by¢ spowodowane przyczynami nie lezgcymi
po stronie Mastercard (np. z powodu btedéw agentdéw rozliczeniowych lub akceptantéw),
w ktérym to przypadku inne podmioty niz Mastercard mogg by¢ odpowiedzialne za wszelkie
niedogodnosci, ktére mogq wystqpié¢ (np. zmiany Oferty Specjalnej lub Katalogu Nagréd do
czasu naliczenia i udostepnienia Punktéw). (c) Instytucja Finansowa uczestnika przekazuje
Mastercard informacje na temat premiowanych zakupéw wytgcznie w walucie krajowej
(PLN), dlatego nalezy pamietad, ze przyjety kurs wymiany walut zalezy od kursu Instytucji
Finansowej uczestnika.

9. Wymiana Punktéw na Nagrody/Oferty Specjalne — (a) Punkty: (i) Uczestnik moze wymienié
zgromadzone Punkty na Nagrody za posrednictwem Strony Internetowej Programu/Aplikacji
Programu lub kontaktujgc sie z Centrum Programu. (ii) Punkty mogq by¢é wymieniane na
Nagrody dopiero po ich dodaniu do salda Punktéw uczestnika. (iii) Uczestnik moze wymieniaé
Punkty naNagrody lub Oferty Specjalne dostepne w chwilidokonywania wymiany w Katalogu
Nagréd lub zaoferowane uczestnikowi w inny sposéb. Nalezy pamietaé, ze Katalogi Nagréd
lub Oferty Specjalne mogq sie rézni¢ miedzy poszczegdlnymi Instytucjami Finansowymi,
Programami Indywidualnymi oraz grupami klientéw (w zaleznosci od obiektywnych
i niedyskryminujgcych kryteriéw, takich jak Status, wartos$¢ transakcji, rodzaj zakupdw itp.);
(iv) Informacje o liczbie Punktéw niezbednych do otrzymania Nagrody i o Nagrodach, na
ktére mozna wymienia¢ Punkty, wraz z warunkami wymiany oraz informacjqg o terminie
i sposobie dostawy Nagréd, sq przekazywane uczestnikowi przez Centrum Programu lub za
posrednictwem Strony Internetowej Programu/Aplikacji Programu. Nalezy zwrécié uwage
na fakt, ze liczba Punktéw wymaganych do uzyskania danej Nagrody moze ulec zmianie
w czasie, np. z powodu uptywu terminu specjalnej Promocji, w ktérym to przypadku
uzytkownik moze potrzebowa¢ innej liczby Punktéw niz w momencie wykonana Czynnosci
Premiowanej (v) W chwili wymiany na Nagrody, Punkty sq automatycznie odejmowane od
salda Punktéw i nie mogq by¢ ponownie do niego dodane. Jezeli uczestnik dokona wymiany
wiekszej liczby Punktéw niz liczba, do ktérejjest uprawniony, na przyktad w wyniku zwrotu lub
anulowania Czynnosci Premiowanych na Rachunku uczestnika, Punkty te sq odejmowane od
Punktéw zgromadzonych przez uczestnika w pdzniejszym terminie. W tym celu uzytkownik
jest zobowigzany do dokonania kolejnej transakcji (kolejnych transakcji) tg samq Kartg
w ciggu 60 dni od daty ujemnego salda Punktéw na Koncie i uzyskania co najmniej takiej
samej liczby Punktéw, jak w przypadku anulowanej transakcji, w celu wyréwnania Salda.
Jesli po uptywie 60 dni saldo Punktéw jest nadal ujemne, Mastercard moze rozwazyé
zakonczenie uczestnictwa danego uczestnika w Programie zgodnie z postanowieniami
punktu 13 ponizej.

(b) Oferty Specjalne - Oferta Specjalna udostepniona uczestnikowi moze zostaé
zrealizowana wytgcznie na warunkach, przekazywanych uczestnikowi w momencie
udostepnienia Oferty Specjalnej przez podmiot, ktéry jg udostepnia w ramach Programu.
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10. Nagrody - (a) Nagrody nie podlegajg wymianie ani zwrotowi. (b) Nagrody dostarczane
sq na terytorium Polski lub innego panstwa na ktére Mastercard wyrazi zgode. (c) Po
otrzymaniu Nagrody nalezy sprawdzié, czy Nagroda nie jest uszkodzona oraz czy jest zgodna
z zamdwieniem. Wszelkie widoczne uszkodzenia lub fakt otrzymania Nagrody niezgodnej
z zamodwieniem nalezy zgtosi¢ firmie kurierskiej lub na poczcie w momencie odebrania
nagrody (a jezeli nie jest to mozliwe - do Mastercard). (d) Mastercard, Instytucja Finansowa
lub wtasciwy Partner Programu/Partner Wymiany Punktéw majg prawo do wprowadzenia
zmian (np. dotyczqcych rodzaju lub liczby Nagréd wymienialnych za Punkty), jednak zmiany
te nie majq zastosowania do zamodwien juz ztozonych. (e) Informujemy, ze ze wzgledu na
wymogi bezpieczenstwa lub obowigzujgce przepisy prawa, niektére Nagrody mogqg by¢
przeznaczone wytqcznie dla oséb dorostych posiadajgcych petng zdolno$é do czynnosci
prawnych. (f) Nagrody nie moge by¢ przedmiotem dalszego handlu komercyjnego.

11. Oferty Specjalne - (a) Oferty Specjalne bedq udostepniane uczestnikowi na warunkach
okreslonych dla kazdej Oferty. O liczbie i rodzaju Ofert Specjalnych decydujg wytgcznie
podmioty, ktére je udostepniajq (czyli Partnerzy Programu, Instytucja Finansowa uczestnika
lub Mastercard). (b) Warunki realizacji Ofert Specjalnych okreslajg udostepniajgce je
podmioty, o ktérych mowa powyzej; warunki te sq podawane bezposrednio w kazdej Ofercie.
Warunki mogq ulec zmianie, ale nie bedzie to miato zastosowania do juz ztozonych zlecen
wymiany Punktéw.

12.0Opcja, Punkty + doptata” - (a) Jezeliw momencie wymiany liczba zgromadzonych Punktéw
jest niewystarczajgca do wymiany na wybrang Nagrode, uczestnik moze skorzystad
z opcji doptaty brakujgcej kwoty kartqg. (b) Informacja o takiej mozliwosci podawana jest
w Katalogu Nagréd. (c) Jezeli dla wybranej Nagrody dostepna jest opcja ,,Punkty + doptata”,
uczestnik zawiera umowe sprzedazy dotyczgcg czesci Nagrody, za ktérg wnosi doptate,
bezposrednio z Partnerem Wymiany Punktéw. Warunki umowy sprzedazy oraz dane
sprzedajgcego sq przekazywane uczestnikowi przez Partnera Wymiany Punktéw przed
dokonaniem transakgcji.

13. Utrata prawa do Punktéw/Ofert Specjalnych — W okreélonych sytuacjach uczestnik
moze utraci¢ prawo do gromadzenia Punktéw lub wymiany Punktéw na Nagrody albo do
korzystania z Ofert Specjalnych lub ich realizaciji:

(@) Mastercard moze anulowaé Punkty zgromadzone przez uczestnika lub udostepnione
mu Oferty Specjalne lub zawiesi¢ prawo uczestnika do gromadzenia kolejnych Punktéw i ich
wymiany na Nagrody lub do realizacji Ofert Specjalnych, jezeli uczestnik:

() naruszyt warunki Umowy o Karte w sposéb uprawniajgcy do jej wypowiedzenia

(ii) dopuscit sie oszustwa w zwiqzku z korzystaniem z Karty lub uczestnictwem
w Programie, na przyktad umyslnie uzyskat Punkty lub skorzystat z Oferty Specjalnej
dokonujgc zakupéw lub czynnosci niebedgcych Czynnosciami Premiowanymi; czesto
anulowat lub cofat Czynnosci Premiowane po wymianie Punktéw wynikajqcych z takich
Czynnosci Premiowanych podczas okresu wypowiedzenia / cofniecia;

(iii) naduzyt swoich praw lub angazuje sie w dziatania majgce na celu naduzywanie swoich
praw wynikajgcych z Regulaminu odpowiedniej Oferty Specjalnej, ktére majg miejsce
w nastepujqcych sytuacjach:
- uczestniczy w Programie lub w odpowiedniej promocji oferowanej w Programie
z naruszeniem ich zasad; lub

- realizuje wiecej rejestracji na osobe niz dopuszczajqg to zasady Programu lub zasady
konkretnej promocji oferowanej w Programie; lub

- ujemne saldo punktéw na Rachunku Programu utrzymuje sie dtuzej niz 60 dni zdowolnego
powodu

- handluje Nagrodami otrzymanymi w Programie.
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(iv) naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie gromadzenia Punktow lub
premiowania Ofert Specjalnych.

Uczestnik zostanie poinformowany o anulowaniu Punktéw/Ofert Specjalnych albo
o zawieszeniu prawa do gromadzenia kolejnych Punktéw i ich wymiany na Nagrody/
korzystania z Ofert Specjalnych lub ich realizacji.

(b) W wypadku zamkniecia Rachunku uczestnika przez samego uczestnika lub przez
jego Instytucje Finansowq z jakiejkolwiek przyczyny, uczestnik otrzymuje powiadomienie
o koniecznosci wymiany pozostatych Punktéw/realizacji Oferty Specjalnej w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia przez uczestnika. Po uptywie
tego terminu wymiana zgromadzonych Punktéw/realizacja Ofert Specjalnych nie bedzie
mozliwa, a udziat uczestnika w Programie zostanie zakornczony.

©W wypadku $mierci uczestnika Punkty/Oferty Specjalne nie podlegajq przeniesieniu
i tracq waznosé.

14. Okres i zakonczenie udziatu w Programie - (a) Uczestnik wyraza zgode na rozpoczecie
$wiadczenia ustug przez Mastercard na rzecz uczestnika w ramach Programu od momentu
jego Przystgpienia do Programu, tj. przed uptywem l4-dniowego okresu pozwalajgcego
na odstgpienie od udziatu w Programie. Uczestnik bedgcy konsumentem przyjmuje do
wiadomosci, ze ma prawo do nieodptatnego odstgpienia od udziatu w Programie bez podania
przyczyny, poprzez ztozenie stosownego pisemnego o$wiadczenia w terminie 14 (czternastu)
dni od Przystgpienia do Programu, zgodnie z Ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.z 2014 r. poz. 827,z pdzn.zm.). (b) Uczestnik ma prawo do wypowiedzenia
udziatu w Programie w dowolnym czasie poprzez przekazanie do Mastercard — w przypadku
gdy Przystgpienie do Programu zostato dokonane bezposrednio przez Mastercard (jezeli
dotyczy) lub Instytucji Finansowej — w przypadku gdy Przystgpienie do Programu zostato
dokonane przez Instytucje Finansowa uczestnika - stosownego zawiadomienia na
pismie (w tym réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej), z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszqcego 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych. (¢) W dowolnym czasie
w okresie obowigzywania Programu Mastercard ma prawo do wypowiedzenia udziatu
uczestnika w Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie. W takich przypadkach
uczestnikowi zostanie przekazane stosowne zawiadomienie na pismie (w tym rdéwniez
w formie wiadomosci e-mail lub sms), z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego
30 (trzydziestu) dni kalendarzowych; Mastercard moze wypowiedzie¢ udziat w Programie
wytgcznie z waznych przyczyn, o ktérych poinformuje uczestnika w wypowiedzeniu.
Nastepujgce okolicznosci uznawane sq za wazne przyczyny uzasadniajgce wypowiedzenie
udziatu w Programie:

(i) zamkniecie Rachunku uczestnika;

(ii) popetnienie oszustwa przez uczestnika (np. umysélne uzyskanie Punktéw/skorzystanie
z Oferty Specjalnej poprzez dokonanie zakupdédw lub czynnosci niebedgcych
Czynnosciami Premiowanymi lub angazujgc sie w dziatania opisane szczegdétowo
w punkcie 13 powyze));

(iii) naruszenie postanowien Regulaminu przez uczestnika; lub

(iv) rozwigzanie umowy zawartej pomiedzy Mastercard a Instytucjg Finansowg uczestnika
w odniesieniu do jednego lub wiekszej liczby Programéw Indywidualnych.

Kazdy przypadekwypowiedzeniaudziatuw Programie bedzie przez Mastercard rozpatrywany
indywidualnie. (d) Przyjmuje sie, ze uczestnictwo w programie ustanie z chwilg $mierci
Uczestnika. (e) Wypowiedzenie udziatu w Programie staje sie skuteczne z uptywem okresu 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych, bez zadnych dodatkowych formalnosci. Po uptywie tego
okresu uczestnik traci prawo do wymiany Punktéw na Nagrody/realizacji Ofert Specjalnych,

www.bezcennechwile.pl




Korzystaj z karty Mastercard®,
’ mastercard priceless specials zbieraj punkty i wymieniaj

je na atrakcyjne nagrody

a wszystkie niewykorzystane Punkty/Oferty Specjalne sq anulowane.

15. Zakonczenie Programu - Mastercard zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu
lub Programu Indywidualnego w dowolnym czasie, przekazujgc uczestnikowi stosowne
zawiadomienie na pismie z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszqcego
30 (trzydziesci) dni kalendarzowych. W zawiadomieniu zostanie okreslona data, z ktérg
uczestnik traci prawo do gromadzenia Punktéw/korzystania z Ofert Specjalnych oraz
okres waznosci niewykorzystanych Punktéw lub Ofert Specjalnych. Po uptywie tego okresu
uczestnik traci prawo do wymiany Punktéw na Nagrody/realizacji Ofert Specjalnych,
a wszystkie niewykorzystane Punkty/Oferty Specjalne sqg anulowane. Mastercard moze
by¢ zobowigzana do zakorczenia jednego lub kilku Programéw Indywidualnych w wypadku
rozwigzania umowy zawartej pomiedzy Mastercard a Instytucjg Finansowq uczestnika
w odniesieniudo tych Programéw Indywidualnych, o czym uczestnik zostanie poinformowany.

16. Promocje - Mastercard, Instytucja Finansowa uczestnika, Partnerzy Promocjilub Partnerzy
Wymiany Punktéw mogqg organizowaé¢ Promocje (na podstawie konkretnego regulaminu
Promocji lub innych zasad opublikowanych na Stronie Programu/Aplikacji Programu)
umozliwiajgce uczestnikom Programu gromadzenie/bycie nagradzanym dodatkowymi
Punktami/korzystanie z dodatkowych Ofert Specjalnych lub zwiekszenie wartosci
realizowanych korzysci. Zasady udziatu w Promocji okresla jej regulamin. Dostepnosé
Promocji moze zaleze¢ od posiadanego Statusu w Programie.

17. Zmiany - (a) Mastercard moze zmienié¢ lub aktualizowaé niniejszy Regulamin. Zadna
taka zmiana nie bedzie mieé wptywu na uprawnienia nabyte przez uczestnika. Informacja
o zmianach jest publikowana na Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji Programu
oraz przesytana do uczestnika przez, odpowiednio, Instytucje Finansowq uczestnika lub
Mastercard - w przypadku gdy Przystqpienie do Programu jest dokonywane bezposrednio
przez Mastercard (jezeli dotyczy). (b) Jezeli w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych
od powiadomienia uczestnika o zmianach uczestnik nie odmdwi akceptacji tych zmian,
zmiany wchodzq w zycie i stajg sie obowigzujgce wzgledem uczestnika. Wyrazna
odmowa akceptacji zmian Regulaminu przez uczestnika oznacza wypowiedzenie udziatu
w Programie, ktére staje sie skuteczne 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych od daty
otrzymania przez Mastercard odmowy na pismie, nie pdzniej jednak niz z dniem wejscia
w zycie zmian. (c) Zmiany szczegdtédw Programu, polegajgce na zmianie Partneréw
Programu lub Partneréw Wymiany Punktéw, dostepnych Nagréd, Punktéw wymaganych
lub dostepnych Ofert, nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o takich
zmianach jest publikowana na Stronie Internetowej Programu/w Aplikacji Programu.

18. Partnerzy Programu oraz Partnerzy Wymiany Punktéw — Niniejszy Regulamin nie skutkuje
powstaniemn pomiedzy Mastercard a Partnerami Programu lub Partnerami Wymiany
Punktéw jakiegokolwiek stosunku o charakterze umowy agencyjnej, spotki osobowej lub
wspdblnego przedsiewziecia.

19. Prywatnos$é — Mastercard gromadzi i przetwarza dane osobowe uczestnikdéw bedqcych
osobami fizycznymi (w odrdznieniu od przedsiebiorcéw) lub prowadzqcych jednoosobowg
dziatalno$é gospodarczg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych
osobowych oraz zgodnie z Zasadami Prywatnosci programu Priceless® Specials, dostepnymi
pod adresem www.bezcennechwile.mastercard.pl

20. Tajemnica bankowa - W czasie przystgpienia do Programu uczestnik upowaznia swojg
Instytucje Finansowq do przekazania Mastercard, a za jego posrednictwem - innym
podmiotom $wiadczqgcym ustugi w ramach danych osobowych uczestnika, ktére objete
sq tajemnicq bankowgq, w zakresie niezbednym do zapewnienia mu skutecznego udziatu
w Programie — w zakresie i w celach okreslonych w odpowiedniej zgodzie.

21. Odpowiedzialno$é - Mastercard nie przyjmuje odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naduzycia
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lub szkody dotyczgce Rachunku Programu spowodowane przez uczestnika, o ile nie wynikajq
one z winy Mastercard. Uczestnik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze ewentualne
gwarancje jakosci w odniesieniu do Nagréd sg udzielane przez ich producentéw.

22. Kontakt, pytania, zawiadomienia i reklamacje - (a) W sprawach zwigzanych z Programem
uczestnik moze kontaktowad sie z Mastercard telefonicznie pod numerem 61 664 60 10 lub
801 055 990 od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00-22:00 (koszt potgczenia zgodnie
z taryfg operatora) lub za posrednictwem poczty pod adresem: MasterCard Rewards/
Priceless Specials, Skrytka pocztowa 20, 62-056, Komorniki. Mastercard moze kontaktowadé
sie z uczestnikiem korzystajqc z otrzymanych od niego danych kontaktowych. (b) Wszelkie
reklamacje nalezy przekazywaé Mastercard w sposéb okreslony w pkt (a) powyzej, podajgc
przedmiot reklamacji oraz imie i nazwisko i numer telefonu osoby kontaktowej. Po przyjecia
reklamacji Mastercard moze skontaktowad sie zuczestnikiem, przedstawiajgc proponowany
plan rozpatrzenia reklamacji. Wszelkie reklamacje zgtaszane przez uczestnikéw bedq
rozstrzygane w terminie 28 (dwudziestu oémiu) dni kalendarzowych od ich otrzymania.
Mastercard nie podlega zadnym szczegdlnym kodeksom postepowania ani procedurom
rozstrzygania sporéw w zwiqzku reklamacjami klientéw.

23. Opodatkowanie - Mastercard wypetnia wszelkie obowigzki podatkowe dotyczgce
Programu w zakresie, w jakim obowigzujqce przepisy prawa podatkowego wskazujg
Mastercard joko podmiot odpowiedzialny za sktadanie deklaracji podatkowych oraz
pobieranie i optacanie naleznych podatkéw. Mastercard ma obowigzek zapewnié optacenie
podatku PIT (jesli ma zastosowanie) od kazdej Nagrody o wartosci przekraczajgcej 2.000
zt. Za pozostate podatki i zobowiqgzania podatkowe zwiqgzane z udziatem w Programie
odpowiedzialnos$¢ ponosi uczestnik. W wypadku zmiany obowiqzujgcych przepiséw prawa,
Mastercard moze zmieni¢ liczbe Punktéw, ktéra podlega jednorazowej wymianie na
Nagrody i jest wolna od podatku. Informacje o takiej zmianie sq podawane do wiadomosci
uczestnika zgodnie z pkt 17. Jezeli Program dotyczy Karty Biznesowej: (a) uczestnik
odpowiada za zobowigzania podatkowe dotyczgce jego udziatu w Programie (np. za
zaptate podatku dochodowego od oséb prawnych); oraz (b) uczestnik potwierdza, ze
wykorzysta Nagrody na cele stuzbowe lub zwigzane z dziatalnosciq gospodarczq. Uczestnik
zwolni Mastercard z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen organdéw podatkowych
dotyczqcych wykorzystania Nagréd w celach innych niz stuzbowe Iub zwigzane
z dziatalnosciq gospodarczq oraz zabezpieczy Mastercard przed odpowiedzialnoscig
z tytutu wszelkich kosztéw poniesionych w tym zakresie.

24. Roztgcznosé postanowien - Niezgodnos$é z prawem, niewaznos$é lub niewykonalnosé
ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu pozostanie bez wptywu na
waznos¢ i wykonalno$é pozostatych postanowien. Niniejszy Regulamin zastepuje
wszelkie wczeséniejsze porozumienia, o$wiadczenia, zapewnienia oraz umowy dotyczgce
Programu. O ile nie uzgodniono inaczej, w wypadku sprzecznosci lub rozbieznosci
pomiedzy jakimkolwiek elementem zwigzanym bezposrednio lub posérednio z Programem
a trescig niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo stosowania ma niniejszy Regulamin. Brak
egzekwowania jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu przez Mastercard nie
stanowi uchylenia tego postanowienia ani zrzeczenia sie przez Mastercard prawa do jego
egzekwowania.

25. Prawo wtasciwe - Niniejszy Regulamin oraz inne warunki udziatu uczestnika w Programie
podlegajqg przepisom prawa polskiego. Z wyjgtkiem spraw z udziatem uczestnikéw
bedqcych konsumentami, wszelkie spory wynikajqce z udziatu uczestnika w Programie bedg
rozstrzygane przez sqdy wtasciwe dla miasta stotecznego Warszawy.
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