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Regulamin $wiadczenia ustugi ,,Zaplaé z PLUS”

Wersja z dnia. 10.05.2020r.

§1

Postanowienia ogélne

1. Regulamin $wiadczenia ustugi ,Zaptac z PLUS” (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ustugi polegajgcej na umozliwieniu Uzytkownikowi dokonywania transakeji
platniczych za Kontent na rzecz Dostawcdw przy udziale Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzihg w Warszawie, ul. Konstruktorskiej 4, wpisang do rejestru przedsighiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800z1, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, operatora sieci PLUS, dalej ,,Polkomtel”.

2. Usluga jest kierowana do Abonentdw Polkomtel, ktdry zawarli umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomfel.

§2

Definicje

Dostawca — podmiot, ktdry udostepnia Platforme i z ktorym Polkomtel zawart odpowiedniq umowe hezposrednio lub za poSrednictwem innych po dmiotdw, na podstawie ktorej
Polkomtel uczestniczy w procesie pobierania optat od Uzytkownikow Ustugi na rzecz Dostawcy.

Platforma Dostawcy — platforma, ktéra umozliwia zakup Kontentu od Dostawcy, pozostajqca pod kontrolg Dostawcow lub innych podmiotow, za posrednict wem ktorej Polkomtel
uczestniczy w procesie pobierania optat od Uzytkownikéw Ustugi na rzecz Dostawcy.

Kontent — tresci cyfrowe (towary lub ustugi wytwarzane i dostarczane lub Swiadczone w formie cyfrowej, ktdre mogq zostac uiyte lub z ktdrych mozna skorzysta¢ wylqeznie za
pomocq urzqdzenia technicznego, z wylqczeniem uzycia i konsumpeji fizycznych towardw lub ustug), ustugi glosowe, bilety, w szczegélnosci bilety komunikacyjne, parkingowe oraz
hilety wstgpu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe, zhiérki publiczne lub inne produkty lub ustugi ofertowane przez Dostawcg.

Ustuga — ustuga Dostawcy, ktdra Swiadczona jest za posrednictwem Platformy Dostawcy, za pomocq ktorej Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ nabywania Kontentu na zasadach
okreslonych w regulaminie Dostawcy.

Zaptac z PLUS — ustuga Polkomtel polegajqca na umozliwieniv Uzytkownikowi dokonywania platnosci za Kontent na rzecz Dostawcy - przy udziale Polkomtel — na Platformie
Dostawcy.

Ustuga dostepowa - odptatna ustuga polegajgca na pobraniv Kodu przez Polkomtel z zasobdw informatycznych Partnera na zlecenie Uzytkownik a i przestaniu go Uzytkownikowi
na jego numer MSISDN za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Polkomtel Swiadczona na podstawie REGULAMIN USLUGI DOSTEPOWEI.

Uzytkownik Ustugi — Abonent Polkomtel, korzystajgcy z Ustug, ktdry dokonat zakupu Kontentu Dostawcy i dokonat na Platformie Dostawcy platnosci za posrednictwem
Polkomtel na zasadach opisanych w Regulaminie.

Urzqdzenie — urzqdzenie koficowe Uzytkownika z kartg SIM, ktdra jest aktywna w sieci Polkomtel bqdz inne urzqdzenie posiadajgce dostep do sieci infernet.
Zakup — zakup Kontentu na Platformie Dostawcy dokonany z wykorzystaniem Urzqdzenia.

Abonent Polkomtel - abonent w rozumieniu:

e Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Uméw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

§3

Uprawnienia do korzystania z ustugi Zaptac z PLUS

1. Zaptac z PLUS jest dostepne w przypadku, gdy Dostawca udostgpnia takg mozliwo$¢ na Platformie Dostawcy.
2. Ustuga Zaptac z PLUS nie jest dostepna w przypadku, w ktérym:
karta SIM/USIM, z wykorzystaniem ktdrej Uzytkownik Ustugi zamierza dokona¢ zakupu Kontentu jest nieaktywna;
ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na danym numerze MSISDN sq zawieszone lub zablokowane;
z powodu uptywu terminu ptatnosci Polkomtel zawiesit Abonentowi Polkomtel mozliwos¢ inicjowania ustug lub zawiesit Swiadczenie wszelkich ustug;
Abonent Polkomtel dokonat blokady ustugi Zaptac z PLUS;
. zostata osiqgnigta maksymalna kwota dostepna na zakupy Kontentu w danym miesiqcu kalendarzowym, zgodnie z § 4 ust. 8 ponizej.
3. Usluga Zaptaé z PLUS moze by¢ ponownie udostgpniona:
a.  w przypadku uregulowania przez Abonenta Polkomtel wszystkich naleznosci. Za dzier dokonania zaptaty naleznosci uwaza sig dzie i uznania naleznosci na
rachunku bankowym Polkomtel;
b.  wprzypadku odblokowania ustugi Zapta¢ z PLUS przez Abonenta Polkomtel (w przypadku, o kiérym mowa w ust. 2 lit. d powyzej);
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¢.  w kolejnym miesiqcu kalendarzowym (w przypadku wskazanym w ust. 2 lit. e powyzej).

4. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zakupu Kontentu zaréwno poprzez Urzqdzenie z aktywnq kartq SIM, jok i poprzez urzqdzenie bez karty SIM, ktére posiada dostep do sieci
internet. Uzytkownik postugujqcy sig Urzqdzeniem nie posiadajgcym aktywnej karty SIM moze zosta¢ zobowigzany, przed wniesieniem oplaty, do wpisania numer
telefonu, na ktry ma zawartq z Polkomtel umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a nastgpnie wpisania unikalnego kodu przestanego wiadomoscigq SMS na
ten numer. W przypadku powtarzajgeych sig ptatnosci Uzytkownik przejdzie powyzej opisang procedury tylko przy pierwszym zakupie.

5. Polkomtel nie pobiera dodatkowych optat za dokonywanie zakupu na Platformie Dostawcy. Jednakze Dostawca moze nalicza¢ dodatkowe optaty za wybranie okreslonej
metody ptatnosci.

§4

Informacja o oplatach

1. Informacja o dokonanych zakupach Kontentu zawarta jest w rachunku, wystawionym przez Polkomtel za ustugi telekomunikacyjne Swiadczone na numerze MSISDN
wykorzystanym do dokonania Zakupu.

2. Uzytkownik Ustugi jest zobowiqzany do zaptaty na numer rachunku bankowego Polkomtel oraz w terminie, kiéry zostat podany w rachunku za uslugi
telekomunikacyjne, catej naleznej kwoty z tytutu zakupu Kontentu hez pomniejszenia o jukiekolwiek potrqcenia z tytutu podatkd w.

3. W przypadku dokonania przez Uzytkownika Ustugi zwrotu zakupionego u Dostawcy Kontentu i potwierdzeniv zwrotu przez Dostawcg, Polkomtel zwrdci Uzytkownikowi
Ustugi nalezng optate najpoiniej w nastgpnym cyklu rozliczeniowym liczqc od dnia dokonania zwrotu, pod warunkiem zwrotu opfaty na rzecz Polkomtel przez Dostawce.

4. Polkomtel nie jest sprzedawcq ani licencjodawcg Kontentu, a informacje o optatach naleznych z tytutu zakupu Kontentu zawarte w rachunku telekomunikacyjnym nie
stanowiq elementu faktury w rozumieniu przepiséw podatkowych i nie sq dokumentem wasciwym do rozliczer podatkowych.

5. Lablokowanie mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych Polkomtel nie zwalnia Uzytkownika z zaplaty zalegtych optat z tytutu zakupionych Ustug, ktdre
powinny by¢ viszczone zgodnie z zasadami ustugi Zaptaé z PLUS.

6. Na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych maksymalne optaty za zamowienia Kontentu, ktorych ptatno$¢ ma by¢ dokonana na
rzecz Dostawcy za posrednictwem Polkomtel, objgte sq limitem maksymalnym, ktéry nie moze przekroczy¢:

a. 50 Euro dla pojedynczej ptatnosci,

b. 300 Euro w okresie miesiqca.
Kwoty, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, wyrazone w Euro oblicza si¢ wedlug Sredniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, ohowigzujgce w dni 31
paidziernika roku poprzedniego.

7. Polkomtel jest uprawniony do ustawienia nizszych limitow na zakup Kontentu, niz kwoty wskazane w ust. 6 pkt. a. i b. powyzej. Abonent Polkomtel moze sprawdzic
aktualnie ustawione limity na tqczng sume zobowigzai w ramach Zapta¢ z PLUS oraz ,Ustugi dostgpowej” (udostgpnianej na podstawie odrghnego regulaminu)
wysytajgc SMS o tresci LIMITDB lub LIMITDB LISTA na numer 2601 (koszt SMS zgodny z cennikiem oferty Abonenta).

8.  Osiggnigcie limitu, o ktorym mowa w ust. 6 albo w ust. 7 (jesli jest nizszy) skutkuje zablokowaniem moiliwosci zamawiania i dokonywania zakupdw Ustug z
wykorzystaniem platnosci na zasadach opisanych w Regulaminie do korica miesiqca.

9. Uzytkownik uprawniony jest do dokonywania zakupdw Ustug w granicach ustanowionych limitdw. W przypadku gdy zakupiona przez Uz ytkownika Ustug jest cykliczna,
jej odnowienie nastqpi w przypadku, gdy Uzytkownik nie osiqgngt limitow wskazanych w ust. 8 w danym miesiqcu. W przypadku osiggnigcia limitu ustuga moze zostac
dezaktywowana za co Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci.

§5

Odpowiedzialnos¢

1. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustugi $wiadczone przez Dostawce.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikle z wejScia w posiadanie Urzqdzenia umozliwigjqcego zakupu i dokonanie ptatno$c w sposdb opisany w
Regulaminie przez osoby trzecie.

3. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktdre sq skutkiem dziataii dokonanych przez osoby trzecie.

§6

Reklamacje

1. Polkomtel nie rozpatruje reklamacji dotyczqcych Ustugi oraz Kontentu (w tym ich zawartosci, jakosci, zgodnosci ze specyfikacjq). Powinny one by¢ kierowane do
Dostawcy Ustugi i Kontentu.

2. Wszystkie reklamacje dotyczqce Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Zaptac z PLUS powinny by¢ zgtaszane do Polkomtel na warunkach i w trybie okreslonym w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

§7
Blokady i Limity

1. Uzytkownik moze zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z ustugi Zaptac z PLUS:
a.  wysytajqc bezptatny SMS o tresci NIE lub ZABLOKUJ na nr 8055;
b.  Dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 © fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora);
¢ wsalonach sprzedazy sieci Plus;
d.  wswoim profilu w serwisie Plus Online na stronie www.ebok.pl;
e.  w aplikacji Mobilny Plus On-line.
2. Uizytkownik moze odblokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z ustugi Zaptac z PLUS:
a. wysytajqc bezptatny SMS o tresci TAK, ZGODA lub ODBLOKUJ na numer 8055.
. dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta © tel. 601 102 601  fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora);
. w salonach sprzedazy sieci Plus;
. w swoim profilu w serwisie Plus Online na stronie www.ehok.pl;
. w aplikacji Mobilny Plus On-line.
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3. Uzytkownik moze rowniez zablokowa¢ ustuge Zaptac z PLUS bezposrednio w aplikacji lub portalu, w ktérym dokonuje zakupu Ustugi, o ile Dostawca udostepnia takg
mozliwo$¢. Wyrazenie zgody na wiqczenie Zapta¢ z PLUS w Ustudze Dostawcy oznacza wyrazenie zgody dla wszystkich Ustug Swiadczonych przez Dostawcow.
Uzytkownik moze zdefiniowac maksymalng sume wydatkow, jakie moze poniesé na optaty za Ustugi w danym miesiqcu kalendarzowym.

4. Miesigczny limit Uzytkownika na Ustugi nabywane przy vzyciv Zaptaé z PLUS moze by¢ ustawiony w nastepujqeych kwotach: 0z, 10 zt, 20 zt, 30 zt, 40 z1, 50 z1, 60 zt, 70
zt, 80 24, 90 z4, 100 z4, 200 z4, 500 4. Limit Uzytkownika na Ustugi nabywane przy vzyciv Zaptac z PLUS Uzytkownik definiuje

i. w swoim profilu w serwisie Plus Online na stronie www.ebok.pl;
ii. dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora);
iii. ~wysytajqc bezptatny SMS o tresci LIMITDB USTAW KWOTA, gdzie KWOTA jest wybranym poziomem limitu wydatkdw na Ustugi Dostawcow.

5. Limit o ktorym mowa w ust. 4 powyzej jest wspdlnym limitem dla Ustug nabywanych przy viyciv Zaptac z Plus oraz dla Ustug Dostepowych.

6.  Zablokowanie mozliwosci korzystania z ustugi Zaptac z Plus zgodnie z ust. 1 powyzej jest réwnoznaczne z catkowitym zablokowaniem mozliwosci dokonywania optat
za Ustugi przy wykorzystaniu ustugi Zaptac z PLUS oraz Ustugi Dostepowej.

7. Odblokowanie mozliwosci korzystania z ustugi Zaptac z Plus zgodnie z ust. 2 powyzej jest rownoznaczne z odblokowaniem mozliwosci dokonywania optat za Ustugi przy
wykorzystaniv ustugi Zaptac z PLUS oraz Ustugi Dostgpowe;.

8. Zakorzystanie z Ustugi lub ustugi Zaptac z PLUS w sposab niezgodny z niniejszym Regulaminem, lub przepisami prawa odpowiedzialno$c ponosi Uzytkownik.

§7

Postanowienia koncowe

1. Korzystanie z ustugi Zapta¢ z PLUS jest dostgpne poza granicami RP pod warunkiem posiadania aktywnej ustugi roamingu, w ramach ktérej Uzytkownik posiada
mozliwo$¢ transferu danych oraz mozliwos¢ otrzymywania wiadomosci SMS.
2. Polkomtel moze zakonczy¢ $wiadczenie ustugi Zapta¢ z PLUS i odwota¢ niniejszy Regulamin. Informacja o zakofczeniv Swiadczenia ustugi Zaptac z PLUS zostanie
opublikowana na stronie internetowejwww.plus.pl z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
3. Polkomtel moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujqcych przyczyn:
0. zmiana przepisdw prawa lub usunigcie niedozwolonych postanowief umownych;
b.  zmiana funkcjonalnosci ustugi Zaptac z PLUS, w tym wynikajqca ze wzgledow technologicznych;
¢ zmiany wynikajgce ze wzglgdow bezpieczedstwa;
d.  koniecznosci dostosowania Zapta¢ z PLUS do zmian Ustugi;
e.  przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustug lub ustugi Zaptac z PLUS.
4. Imieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie infernetowej www.plus.pl z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownicy Ustugi zostanq
powiadomieni o zmianach poprzez opublikowanie jednolitej tresci Regulaminu przed dokonaniem kolejnego zakupu Ustugi za posred nictwem Zaptac z PLUS.
5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
6. Niniejszy Regulamin dostgpny jest na stronie www.plus.ploraz w siedzibie Polkomtel.
7. Regulamin obowiqzuje od dnia 03.02.2020 r. i jest wazny do odwolania.
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