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REGULAMIN PORTFELA SKYCASH DLA FIRM

(obowigzujacy od 1 lipca 2022 r.)

Rozdziat . POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin Portfela SkyCash dla Firm (dalej: Regulamin) okresla zasady wydawania
i korzystania przez Uzytkownika z Portfela SkyCash dla Firm, udostepnionego w ramach Ustugi
SkyCash dla Firm, ktérej funkcjonowanie okresla Regulamin Ustugi SkyCash dla Firm.

Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem, zaakceptowad jego tres¢ w chwili
zawarcia Umowy, co stanowi warunek konieczny do wydania i korzystania z Portfela SkyCash dla
Firm oraz przestrzegac jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.

Wydanie Portfela SkyCash dla Firm mozliwe jest w Serwisie internetowym przy uzyciu urzadzenia
elektronicznego, w szczegdlnosci takiego jak komputer lub inne urzadzenie mobilne, z
zainstalowang przegladarkg internetowy, oraz telefonu komodrkowego umozliwiajgcego
odbieranie wiadomosci SMS, przy czym numer telefonu musi by¢ zarejestrowany w Polsce
(niezaleznie od tego, czy jest to telefon w abonamencie dla klienta indywidualnego, w
abonamencie dla przedsiebiorcy, czy tez w taryfie przedptaconej).

Portfel SkyCash dla Firm wydawany w ramach Serwisu internetowego umozliwia wykonywanie
Ptatnosci ograniczajgcych sie do nabywania bardzo ograniczonego zakresu towardéw lub ustug
wskazanych w Portfelu SkyCash dla Firm. Portfel SkyCash dla Firm umozliwia réwniez wykonywanie
Pfatnosci za nabywanie towardw lub ustug bezposrednio od SkyCash. W kazdym z tych przypadkéw
sg to przede wszystkim drobne, biezgce towary lub ustugi zycia codziennego takie jak bilety
komunikacyjne, czy parkowanie.

Z zastrzezeniem § 3, 7-8 Regulaminu, ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o czynnosciach
Uzytkownika oznacza to rdéwniez czynnosci Petnomocnika w zakresie udzielonego mu
Petnomocnictwa.
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Rozdziat Il. DEFINICJE
§2

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Administrator — osoba fizyczna, ktérej Uzytkownik udzielit upowaznienia do reprezentacji
Uzytkownika wobec SkyCash we wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem z Ustug SkyCash
dla Firm oraz ktérg wskazat jako Administratora w Koncie SkyCash dla Firm;

2) Akceptant — SkyCash lub inny podmiot bedacy strong umowy ze SkyCash, ktéra pozwala
Uzytkownikowi nabywa¢ towary lub ustugi oferowane przez ten podmiot za posrednictwem
Portfela SkyCash dla Firm;

3) Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniona przez SkyCash, instalowana w telefonie komdrkowym
(smartphone) lub innym obstugiwanym (wspieranym) urzgdzeniu elektronicznym Uzytkownika lub
Petnomocnika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik lub Petnomocnik uzyskuje dostep do Ustug
SkyCash dla Firm;

4) Autoryzacja — zgoda Petnomocnika na wykonanie Ptfatnosci, ktéra udzielana jest
poprzez potwierdzenie Ptatnosci za pomocg PIN Petnomocnika lub uzycie jednej z metod
Identyfikacji;

5) BOK-Biuro Obstugi Klienta SkyCash, ktérego aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny
otwarcia dla Uzytkownikéw dostepne sg w Serwisie internetowym;

6) Dokumenty Ksiegowe — dowody ksiegowe w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz.U. Nr 121, poz. 591 z pdin. zm.) wystawiane przez SkyCash na rzecz
Uzytkownika, w tym nota obcigzeniowa lub faktura VAT;

7) Ewidencja srodkéw — konto techniczne stuigce do ewidencjonowania $rodkéw pienieznych
udostepnionych przez Uzytkownika do celéw Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki SkyCash dla
Firm;

8) Identyfikacja — inny, niz PIN, sposéb identyfikacji tozsamosci Uzytkownika, ktéry umozliwia
Autoryzacje Ptatnosci, udostepniony dla Uzytkownika;

9) Konto SkyCash dla Firm — indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla Uzytkownika pod
unikalnym identyfikatorem, w ktdrym gromadzone sg dane Uzytkownika, umozliwiajgce Ptatnosci;

10) Metoda Pfatnosci — udostepniona w Aplikacji SkyCash metoda ptatnosci obejmujaca
w szczegolnosci: Portfel SkyCash dla Firm;

11) Petnomocnictwo — upowaznienie do wykonywania Ptatnosci na rachunek Uzytkownika, udzielone
Petnomocnikowi przez Uzytkownika;

12) Petnomocnik — osoba fizyczna, ktérej Uzytkownik udzielit Petnomocnictwa oraz ktdérg wskazat jako
Petnomocnika w Koncie SkyCash dla Firm;

13) PIN — zdefiniowany przez Petnomocnika, indywidualny czterocyfrowy kod stuzgcy do Autoryzacji
Ptatnosci;

14) Ptatnos¢ — ptatnosc za towary lub ustugi dostepne w ustudze SkyCash dla Firm, nabywane od
Akceptantdw, dokonywana przez Petnomocnika na rzecz Uzytkownika przy wykorzystaniu Portfela
SkyCash dla Firm;
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15) Portfel SkyCash dla Firm —instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 Ustawy, wydawany
Uzytkownikowi w ramach Aplikacji przez SkyCash, w zwigzku z zawarciem Umowy;

16) Rachunek — rachunek techniczny prowadzony przez SkyCash dla Uzytkownika w ramach Portfela
SkyCash dla Firm, na ktérym ewidencjonowane sg $rodki bedace przedmiotem Zasilen oraz
Ptatnosci dokonywane przy uzyciu Portmonetki SkyCash dla Firm;

17) Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi SkyCash dla Firm;

18) Rejestracja — proces, w ktdrym za posrednictwem Serwisu internetowego Uzytkownik zaktada
Konto SkyCash dla Firm w systemie informatycznym SkyCash;

19) Reklamacja — wystgpienie skierowane do SkyCash, w ktérym Uzytkownik zgtasza roszczenia
finansowe lub zastrzezenia dotyczace swiadczonych mu Ustug SkyCash dla Firm;

20) Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez SkyCash, ktéra dostepna jest
pod adresem: https://flota.skycash.com;

21) SkyCash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, NIP 9571005969, REGON 220677198,
kapitat zaktadowy 13 544 515,50 zt w catosSci optacony;

22) Tabela Optat i Prowizji lub TOiP — wykaz uwzgledniajgcy wszystkie optaty i prowizje pobierane od
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z Ustug SkyCash dla Firm; zasady pobierania
optat i prowizji okresla Regulamin Ustugi SkyCash dla Firm;

23) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash, ktorej przedmiotem jest
wydanie Uzytkownikowi przez SkyCash instrumentu ptatniczego Portfel SkyCash dla Firm ;

24) Unikatowy Identyfikator — numer telefonu komdrkowego Uzytkownika, Petnomocnika
lub Administratora, stuzacy do jego identyfikowania;

25) Ustuga SkyCash dla Firm — ustuga swiadczona przez SkyCash, na rzecz Uzytkownika, na podstawie
Umowy;

26) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. Nr 199, poz. 1175 z pdin.
zm.);

27) Uzytkownik — przedsiebiorca bedacy osobg prawng, jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg;

28) Zarzadzanie Wydatkami w SkyCash — ustugi dostepne za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm,
umozliwiajgce Uzytkownikowi uzyskanie informacji o dokonywanych Ptatnosciach oraz korzystaniu
z Ustug SkyCash dla Firm przez Uzytkownika i Petnomocnikéw, udzielanie Petnomocnikom
odpowiednich upowaznien, czy generowanie Dokumentéw Ksiegowych.

29) Zasilenie — dotadowanie Portfela SkyCash dla Firm, w jeden ze sposobdw, o ktérych mowa w § 3
ust. 2 Regulaminu;

30) Zgtoszenie — wystgpienie skierowane do SkyCash inne niz Reklamacja, w ktérym Uzytkownik
zgtasza zastrzezenia dotyczgce Ustug SkyCash dla Firm.
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Rozdziat 11l. ZASILANIE PORTFELA SKYCASH DLA FIRM
§3

Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki SkyCash dla Firm dokonywane sg w ciezar srodkéw
pienieznych udostepnionych SkyCash przez Uzytkownika. Srodki, o ktérych mowa wyzej, podlegaja
ewidencjonowaniu w ramach Portfela SkyCash dla Firm.

Udostepnienie srodkéw na poczet Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki SkyCash dla Firm
mozliwe jest poprzez Zasilenie przelewem z rachunku pfatniczego posiadanego u innego dostawcy
ustug ptatniczych, dla ktérego walutg jest ztoty polski (PLN).

Zasilenia moga by¢ dokonywane w ztotych polskich (PLN) przez Uzytkownika oraz w walutach
innych niz ztoty polski (PLN), wytacznie w celu dokonywania Ptatnosci w ramach Ustug SkyCash dla
Firm. Zasilenia, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej mogg by¢ réwniez dokonywane przez
Petnomocnikéw.

Zasilenia dokonane w walucie innej niz ztoty polski (PLN) wigza¢ sie bedy z koniecznoscia
przewalutowania, ktdore bedzie skutkowac pobraniem dodatkowych optat. Kurs przewalutowania
okresla bank, prowadzacy dla SkyCash rachunek w walucie PLN, na ktéry wptywajg srodki z tytutu
Zasilenia.

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem Zasilenia nie mogg pochodzi¢ z rozliczerh w ramach uméw
cywilnoprawnych, uméw o prace, handlu internetowego, itp.

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem Zasilenia nie moga pochodzi¢ z czynu zabronionego lub
innego nielegalne Zrédta.

Jedli dane towarzyszace transferowi srodkéw pienieznych otrzymanemu przez SkyCash
nie pozwalajg na przypisanie ich do konkretnego Uzytkownika, bez wzgledu na rodzaj i ilos¢
nieprawidtowosci, SkyCash zastrzega sobie prawo odrzucenia takiego Zasilenia, zwracajac je do
dostawcy ustug ptatniczych ptatnika, przy jednoczesnym potrgceniu z niego kosztéw zwigzanych z
takim odrzuceniem, jezeli zostaty poniesione przez SkyCash.

W przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci co do pochodzenia srodkéw pienieznych
bedacych przedmiotem Zasilenia, Uzytkownik na wezwanie SkyCash, zobowigzany jest
do wyjasnienia pochodzenia srodkéw pienieznych, wskazujac na ich Zzrédto, ewentualnie wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi pochodzenie sSrodkéw pienieznych.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w § 3 ust. 8 Regulaminu, moze
skutkowa¢ wypowiedzeniem Umowy i poinformowaniem o watpliwosciach organéw wtasciwych
do $cigania przestepstw.

W czasie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ srodki zgromadzone
w Portfelu SkyCash dla Firm, chyba ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami SkyCash bedzie
obowigzany wstrzymac wycofanie sSrodkéw.
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Rozdziat IV. PLATNOSCI Z PORTFELA SKYCASH DLA FIRM
§4

Warunkiem dokonania przez Uzytkownika Pfatnosci z Portfela SkyCash dla Firm jest posiadanie na

Rachunku wystarczajacej ilosci zaewidencjonowanych srodkéw pienieznych.

Momentem zlecenia Ptatnosci jest moment otrzymania takiego zlecenia Ptatnosci przez SkyCash.

Uzytkownicy posiadajg mozliwo$¢ wykonywania Ptatnosci wytgcznie na rzecz Akceptantéw.

Maksymalne limity poszczegdlnych Ptatnosci okreslone zostaty w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Petnomocnik potwierdza Ptatnos¢ kodem PIN lub z wykorzystaniem innej formy Identyfikacji,

z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN lub trzykrotna nieudana préba Identyfikacji

Petnomocnika, nastepujgce bezposrednio po sobie powoduje blokade kodu PIN. Uzytkownik ma

mozliwo$¢ zmiany hasta dostepu do Konta SkyCash dla Firm za posrednictwem Serwisu

internetowego lub poprzez kontakt z BOK (bok.biznes@skycash.com).

Ptatnos¢ z wykorzystaniem Portfela SkyCash dla Firm wymaga Autoryzacji tj. potwierdzenia kodem

PIN zgodnie z zasadami wskazanymi w zatgcznikach do Regulaminu Ustugi SkyCash dla Firm lub

odrebnych regulaminach, ktére regulujg szczegdétowe zasady Swiadczenia poszczegdlnych Ustug

SkyCash dla Firm, chyba, ze Akceptant nie wymaga kazdorazowego potwierdzenia Ptatnosci.

Autoryzacja Ptatnosci przez Petnomocnika jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego zgody na

wykonanie takiej Ptatnosci i poniesienie jej kosztdw, pobieranych przez SkyCash w wysokosci

zgodne z TOIP.

SkyCash zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ptatnosci, ktdrych realizacja zostata zlecona w

sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu, w tym zawierajgcych niepetne informacje, ktére

uniemozliwiajg wykonanie Ptatnosci, lub budzg watpliwosci, co do ich legalnosci. SkyCash nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z odmowa
wykonania Ptatnosci z przyczyn, o ktérych mowa wyze;j.

W szczegdlnosci SkyCash moze odmowi¢ wykonania Ptatnosci w przypadku:

a. wielokrotnych, powtarzajacych sie nieuzasadnionych Reklamacji Pfatnosci zgtaszanych przez
Uzytkownika;

b. korzystania z Pfatnos$ci w sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta SkyCash dla Firm lub Ustug SkyCash
dla Firm;

d. braku posiadania aktualnej wersji Aplikacji.

SkyCash na biezgco przekazuje Uzytkownikowi informacje o wykonanych Pfatnosciach

oraz pobranych optatach lub prowizjach za posrednictwem Serwisu internetowego.

W przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci co do wykonywanych Pfatnosci, Uzytkownik na

wezwanie SkyCash, zobowigzany jest do wyjasnienia zidentyfikowanych nieprawidtowosci, w tym

do przedtozenia dokumentéw lub ztozenia wyjasnien wskazujgcych na cel zgtaszanych do realizacji

Ptatnosci.
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Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 12 Regulaminu, moze
skutkowa¢ wypowiedzeniem Umowy i poinformowaniem o watpliwosci organéw wtasciwych do
scigania przestepstw.

Warunki wspotpracy pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem niebedacym SkyCash,
w szczegblnosci zasady rozwigzania pomiedzy nimi umowy, reklamowania lub zwrotu towaréw lub
ustug nabywanych przez Uzytkownika od takiego Akceptanta, regulowane s na podstawie
odrebnych uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem niebedgcym SkyCash.

Rozdziat V. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE
§5

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portfela SkyCash dla Firm zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z postanowien Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
zasad wspétzycia spotecznego.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom indywidualnych zabezpieczen Portfela

SkyCash dla Firm, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego urzadzenia, na ktorym

zainstalowana jest Aplikacja, nieudostepniania haset, kodéw PIN osobom nieuprawnionym.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktérych

§ 5 ust. 2, Uzytkownik zobowigzany jest podja¢ samodzielne dziatania zmierzajace do zmiany takich

danych albo skontaktowac sie z BOK.

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, naruszenia indywidualnych

zabezpieczen lub innego nieuprawnionego uzycia Portfela SkyCash dla Firm, Uzytkownik

zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia SkyCash takich okolicznosci poprzez kontakt z BOK.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow oraz faczy

telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wtasnoscig lub nie s przez niego obstugiwane,

w szczegdlnosci interfejséw stuzgcych do wykonywania Ptatnosci przez Petnomocnika.

SkyCash nie odpowiada za funkcjonowanie urzadzen przenos$nych, z ktdrych Petnomocnik realizuje

Ptatnosci. Urzadzenia te powinny speftnia¢ wymogi i standardy przewidziane dla sieci

telekomunikacyjnej, w ktérej s3 wykonywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami

producenta.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika srodkéw pienieznych

zaewidencjonowanych w Portfelu SkyCash dla Firm, w sytuacji, gdy:

a. na utraconym przez Uzytkownika urzadzeniu, na ktérym zainstalowana zostata Aplikacji lub z
ktorego korzystat z Serwisu internetowego, Uzytkownik posiadat automatyczne odbieranie
poczty e-mail, a zmienione hasto dostepu przestane zostato wtasnie na ten adres e-mail;

b. Uzytkownik nie stosuje sie do zalecen i rekomendacji SkyCash, o ktérych mowa w § 6 ust. 7
oraz do zalecen wskazanych w § 6 ust. 8;

c. Uzytkownik nie posiada aktualnej wersji Aplikacji.
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SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zawartej przez
Uzytkownika z Akceptantem, o ktérym mowa w § 4 ust. 14 Regulaminu.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie lub majace charakter
utraconych korzysci poniesione przez Akceptanta w zakresie dozwolonym przepisami prawa.
SkyCash ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w
granicach i na zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujgcego prawa i wskazanych w
Regulaminie.

W przypadku watpliwosci dotyczacych Ptatnosci Uzytkownik ma prawo ztozenia Reklamacji
za posrednictwem:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok.biznes@skycash.com;

b. telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu BOK;

c. poczty tradycyjnej z dopiskiem ,, Reklamacja” na adres SkyCash.

Reklamacje ztozone przez Uzytkownikdéw po uptywie 1 (jednego) miesigca od dnia Ptatnosci mogg
pozostac bez rozpoznania.

Reklamacja powinna co najmniej zawierac:

a. nazwe (firme) Uzytkownika;

b. Unikatowy ldentyfikator (numer telefonu komérkowego) Uzytkownika;

c. imie i nazwisko osoby sktadajgcej Reklamacje;
d
e

informacje dotyczgce realizowanej Ptatnosci;

. opis przedmiotu Reklamacji.
SkyCash potwierdza przyjecie Reklamacji przesytajac wiadomosé e-mail.
W sytuacji gdy przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalajg na rozstrzygniecie
Reklamacji lub wymagajg uzupetnienia, SkyCash zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie
do Uzytkownika o uzupetnienie danych dotyczgcych reklamowanej Ptatnosci.
SkyCash udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia przyjecia
Reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy niemozliwe jest rozpatrzenie Reklamacji
w terminie 30 dni, SkyCash powiadamia Uzytkownika o przedtuzeniu terminu na rozpatrzenie
Reklamacji, wskazujac jednoczesnie przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji, ktéry nie moze
by¢ jednak dtuzszy niz 60 (szes¢dziesigt) dni od dnia przyjecia Reklamacji.
SkyCash przesyta odpowiedZz na Reklamacje w formie elektronicznej, chyba ze Uzytkownik
wyraznie zazgda przekazania odpowiedzi w formie pisemnej pocztg tradycyjna.
Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 16 i 17, wystarczajgce jest wystanie
do Uzytkownika w formie elektronicznej lub pisemnej pocztg tradycyjng odpowiedzi w ostatnim
dniu terminu.
Wskazane w § 5 ust. 11-19 zasady stosowane sg odpowiednio do rozpatrywania Zgtoszen.
Zwroty dokonywane sg tym samym kanatem ptatnosci, ktérym nastgpita Ptatnos¢, chyba ze
z powodéw niezaleznych od SkyCash bedzie to niemozliwe; w takim przypadku zwrot nastepuje
innym, dostepnym kanatem ptatnosci.
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Rozdziat VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§6

Serwis internetowy i Aplikacja udostepniane Uzytkownikom stanowig przedmiot ochrony praw

wyfacznych przystugujacych SkyCash.

Wykorzystywane przez SkyCash oprogramowanie Aplikacji oraz ich aktualizacje wraz z kodem

zrédtowym stanowig przedmiot praw autorskich przystugujacych SkyCash.

Pobranie i zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa wtasnosci

Aplikacji. SkyCash od chwili zainstalowania przez Uzytkownika Aplikacji udziela mu nieodptatnej,

niewyfacznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji i

udostepnionych w jej ramach funkcjonalnosci. Licencja zostaje udzielona Uzytkownikowi przez

SkyCash wytgczne na czas korzystania z Ustug SkyCash dla Firm swiadczonych z wykorzystaniem

Aplikacji.

Udzielona Uzytkownikowi licencja obejmuje:

a. pobranie Aplikacji;

b. pobranie aktualizacji do Aplikacji;

c. zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika;

d. korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikacji.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. korzystania z Aplikacji w sposdb sprzeczny z przepisami prawa oraz postanowieniami
Regulaminu;

b. kopiowania oraz rozpowszechniania Aplikacji lub jej kopii, w tym jej sprzedazy, uzyczania lub
najmu, w szczegélnosci Uzytkownik nie ma prawa upowaznia¢ innych podmiotéw
do korzystania z Aplikacji, chyba Ze zezwalajg na to przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego;

c. wprowadzania zmian do Aplikacji, tworzenia opracowan Aplikacji oraz rozpowszechniania lub
korzystania z opracowan Aplikacji;

d. dezasemblacji Aplikacji, dekompilacji oraz jakichkolwiek innych form zamiany kodu
wykonywalnego na Zrédtowy z wylaczeniem przypadkéw, w ktérych takie operacje sg
dozwolone przez przepisy obowigzujgcego prawa oraz pod warunkiem, ze Uzytkownik
bezwzglednie zastosuje sie do tych przepiséw, wigczajgc w to zakres, w jakim przepisy
zezwalajg na dokonywanie takich operacji.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Zakazane

jest:

a. korzystanie z Aplikacji w sposdb zaktdcajgcy jej funkcjonowanie, w szczegélnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b. podejmowania dziatan takich jak:

- dostarczanie lub rozsytanie przy uzyciu Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym, w tym
w szczegblnosci niezamdwionej informacji handlowej;
- korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na urzgdzeniu innego Uzytkownika bez jego zgody;
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- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie
w korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu innego Uzytkownika bez jego zgody;
- korzystanie z Aplikacji w sposdéb ucigzliwy dla innych Uzytkownikdéw oraz dla SkyCash.

Uzytkownik zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen i rekomendacji SkyCash w zakresie

bezpieczenstwa korzystania z urzadzen, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja lub z ktérego

Uzytkownik korzysta z Portfela SkyCash dla Firm, oraz zasad korzystania z Konta SkyCash dla Firm.

Zaleca sie, aby Uzytkownik:

a. regularnie sprawdzat i weryfikowat, pod wzgledem bezpieczerstwa srodowiska pracy
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub z ktorego korzysta z Portfela SkyCash
dla Firm,

b. stosowat zabezpieczenia urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub z ktérego
korzysta z Portfela SkyCash dla Firm, w szczegdlnoSci:

- aktualizowat na biezgco oprogramowanie antywirusowe i systemowe wykorzystywane na
takim urzadzeniu;

- stosowat hasta lub inne metody zapobiegajace dostepowi do takiego urzadzenia
przez osoby nieuprawnione;

- na biezgco czyscit historie, rejestry oraz pliki cookies z takiego urzadzenia;

- nie uzywat na takim urzadzeniu funkcji automatycznego zapamietywania danych
uwierzytelniajgcych, ktére umozliwiajg dostep do Aplikacji i Portfela SkyCash dla Firm.

Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatah wykraczajgcych poza
okreslone w § 6 ust. 4 powyze;j.
Naruszenie zasad korzystania z Aplikacji moze spowodowac zablokowanie Uzytkownikowi dostepu
do Aplikacji oraz wypowiedzenie przez SkyCash Umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
co nie wyklucza podjecia przez SkyCash wszelkich dziatann zmierzajgcych do wyciggniecia wobec
Uzytkownika konsekwencji prawnych.
SkyCash w celu zapewnienia bezpieczenstwa Pfatnosci ma prawo monitorowania i analizowania
wszystkich Zasilen i Ptatnosci.
W przypadku zadtuzenia przeterminowanego powstatego w wyniku pobrania prowizji lub optaty
przewyzszajacej saldo Rachunku, SkyCash przystuguje prawo rozliczenia naleznosci ze srodkéw
zaewidencjonowanych w Portfelu SkyCash dla Firm oraz prawo pobrania odsetek ustawowych za
opdznienie od kwoty naleznosci nierozliczone]. Okres zadtuzenia przeterminowanego jest liczony
od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia przeterminowanego do dnia sptaty tego
zadtuzenia witgcznie.

W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, SkyCash moze podejmowaé czynnosci

wobec Uzytkownika w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz odzyskaniu naleznosci,

w szczegdlnosci w drodze:

a. wysytania wiadomosci tekstowych na telefon komérkowy;

b. przeprowadzania rozméw telefonicznych;

c. wysytania wiadomosci na poczte elektroniczng;

d. wysyfania wiadomosci listownych.
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W przypadku wykonania czynnosci, o ktérym mowa w & 6 ust. 13 powyzej, Spétka ma prawo
obcigzy¢ Uzytkownika:

a. optatg za wysytanie wiadomosci tekstowych;

b. optata za przeprowadzanie rozméw telefonicznych;

c. opfatg za wysytanie wiadomosci na poczte elektroniczng;

d. optatg za wysytanie wiadomosci listownych.

SkyCash moze wykonywaé czynnosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 13 powyzej w odstepach
czasowych umozliwiajgcych dokonanie przez Uzytkownika niezwiocznej wptaty srodkéow
pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

Za czynnosci, o ktdrych mowa w § 6 ust. 14 powyzej, Spétka pobiera optate wedtug stawek
okreslonych w TOIP.

SkyCash ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody Uzytkownika, w drodze potracenia ze srodkéw
pienieznych zaewidencjonowanych w Portfelu SkyCash dla Firm, naleznosci z tytutu: zadtuzenia
przeterminowanego oraz niesptaconych w terminie naleznosci z tytutu odsetek. W przypadku
braku srodkéw pienieznych w Portfelu SkyCash dla Firm kazde Zasilenie zaliczone bedzie na sptate
naleznosci.

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg upowaznia réwniez
SkyCash do potracenia, bez odrebnej zgody takiego Uzytkownika, naleznosci z tytutu zadtuzenia
przeterminowanego lub niesptaconych w terminie naleznosci z tytutu odsetek ze Srodkami
pienieznymi zaewidencjonowanymi w portmonetce prowadzonej przez SkyCash dla takiego
Uzytkownika na podstawie Regulaminu Aplikacji SkyCash lub Regulaminu Instrumentu Pfatniczego
Portmonetka+.

Rozdziat VIl. ROZWIAZANIE UMOWY
§7

Umowa pomiedzy SkyCash i Uzytkownikiem rozwigzuje sie na skutek wypowiedzenia.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 3 Regulaminu. Uzytkownik

moze zadaé dostarczenia mu wypowiedzenia na pi$mie. Zgdanie Uzytkownik moze ztozyé droga

elektroniczng z adresu e-mail zarejestrowanego w Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika.

SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ kazdg Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie

wystgpienia jednego z nastepujgcych waznych powoddw:

a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

b. popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem Aplikacji lub Serwisu
internetowego;

c. korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub Serwisu internetowego w sposdb niezgodny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

d. powstania okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 8 lub § 4 ust. 12 Regulaminu;
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e. wydania wobec SkyCash prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego prowadzenia przez
SkyCash dziatalnosci w zakresie Ustug SkyCash dla Firm;

f.  wejscia w zycie przepisdw prawa, ktorych skutkiem jest koniecznos¢ zaprzestania prowadzenia
wykonywanej przez SkyCash dziatalnosci w zakresie Ustug SkyCash dla Firm;

g. wejsciaw zycie przepiséw prawa wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia przez SkyCash
Umowy;

h. zaprzestania przez SkyCash swiadczenia Ustug SkyCash dla Firm.

Wypowiedzenie Umowy przez ktéragkolwiek ze stron Umowy moze nastgpié:

a. pisemnej;

b. elektronicznej —z adresu e-mail Uzytkownika podanego przy Rejestracji.

Uzytkownik moze rozwigza¢é Umowe poprzez usuniecie Konta SkyCash dla Firm, co moze uczyni¢

poprzez skontaktowanie sie z BOK. Usuniecie Konta SkyCash dla Firm zostanie potwierdzone przez

SkyCash poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika zarejestrowany w Koncie

SkyCash dla Firm Uzytkownika.

Administrator w przypadku wypowiedzenia Umowy, ma obowigzek wycofa¢ Srodki

zaewidencjonowane w Portfelu SkyCash dla Firm najpdzniej do dnia uptywu okresu wypowiedzenia

Umowy poprzez zgtoszenie dokonane na bok.biznes@skycash.com. W sytuacji, gdy

wypowiedzenie Umowy nastepuje w trybie natychmiastowym, SkyCash wyznaczy termin na

wycofanie srodkéw zaewidencjonowanych w Portmonetce SkyCash dla Firm. W przypadku braku

mozliwosci dokonania zgtoszenia przez Administratora, Uzytkownik przekazuje zgtoszenie zgodnie

z zasadami reprezentacji Uzytkownika.

Zobowigzania powstate przed dniem wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy zostang rozliczone

na jej podstawie, w szczegdlnosci SkyCash przystugujag wszelkie prawa do windykowania tych

naleznosci na podstawie dotychczas obowigzujgcej Umowy oraz Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Uzytkownika od obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan

finansowych wynikajgcych z Umowy. W przypadku istnienia niesptaconych przez Uzytkownika

naleznosci wobec SkyCash, okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w dniu zaksiegowania

przez SkyCash sptaconej naleznosci.

W razie rozwigzania Umowy z jakichkolwiek przyczyn, SkyCash i Uzytkownik zobowigzujg sie

dokona¢ pomiedzy sobg wszelkich rozliczen przewidzianych Umowa najpdzniej w ciggu 30 dni od

daty rozwigzania Umowy. Niniejszej postanowienie nie stanowi przedtuzenia jakichkolwiek

terminow zaptaty okreslonych Umowa, w tym termindw wykonania Ptatnosci.

W przypadku braku wycofania srodkéw pienieznych zgromadzonych w Portfelu SkyCash dla Firm

przez Uzytkownika w terminie okreslonym w § 7 ust. 6 Regulaminu, SkyCash po pobraniu

wszystkich naleznych optat i prowizji, podejmuje prébe przekazania Uzytkownikowi pozostatych

srodkdéw pienieznych zgromadzonych w Portfelu SkyCash dla Firm. Jezeli nie jest to mozliwe, w

szczegdlnosci z powodu braku mozliwosci jednoznacznego zidentyfikowania Uzytkownika, SkyCash

przekazuje pozostate srodki pieniezne Uzytkownika na odrebny, nieoprocentowany, indywidualny

rachunek techniczny prowadzony przez bank. SkyCash od momentu przekazania s$rodkéw

pienieznych Uzytkownika na rachunek techniczny, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,

bedzie pobierac optate miesieczng, pobierang na poczatku kazdego okresu zgodng z Tabelg Optat
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i Prowizji, w ciezar srodkéw Uzytkownika zgromadzonych na tym rachunku do momentu wycofania
srodkéw przez Uzytkownika lub wyczerpania salda srodkéw Uzytkownikéw zgromadzonych
na rachunku technicznym.

Wypowiedzenie Umowy stanowi réwnoczes$nie wypowiedzenie umowy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a SkyCash, ktérej przedmiotem jest swiadczenie przez SkyCash Ustug SkyCash dla
Firm, na podstawie Regulaminu Ustugi SkyCash dla Firm.

Rozdziat VIIl. ZMIANA REGULAMINU
§8

Uzytkownik ma mozliwosc zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu w Serwisie internetowym.

SkyCash informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:

a. wiadomos¢ e-mail wysytang na adres zarejestrowany w Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika
lub

b. wiadomosé SMS wysytang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji.

SkyCash udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji réowniez

za posrednictwem Serwisu internetowego.

SkyCash informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 14 (stownie:

czternascie) dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian w tresci Regulaminu.

Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego sprzeciwu

wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.

Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu,

wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika o

planowanej zmianie, nie pdézniej jednak niz do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i nie dokona

wypowiedzenie Umowy, wowczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie

proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych optat z tego tytutu.

Rozdziat IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

Prawem wifasciwym dla stosunkdéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash jest prawo
polskie.

Ptatnosci z wykorzystaniem Portfela SkyCash dla Firm dokonywane sg wyfacznie w walucie polskiej
(PLN)

SkyCash na biezgco informuje Uzytkownikdw o mozliwosciach i warunkach dokonywania Ptatnosci
za pomocy systemu informatycznego SkyCash, w tym o nowych funkcjonalnosciach oraz nowych
rodzajach Pfatnosci. SkyCash moze réwniez informowac¢ Uzytkownikow o promocjach
organizowanych przez SkyCash lub przy wspdtudziale SkyCash, zwigzanych z korzystaniem z Ustug
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SkyCash dla Firm. Informacje sg przekazywane w Serwisie internetowym i, na Konto SkyCash dla
Firm, przy pomocy telefonu komdrkowego lub poczty elektronicznej.

Strony wytgczajg stosowanie przepiséw art. 66 § 1-3 Kodeksu cywilnego do zawierania Umowy.
Wobec Uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi prowadzgcymi jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg, Spotka stosuje przepisy dotyczace konsumenta zawarte w art. 385*-3853 Kodeksu
cywilnego.

Uzytkownik wyraza nieodwotalng w okresie obowigzywania Umowy zgode na przejecie praw lub
obowigzkéw SkyCash dotyczgcych $wiadczenia Ustug SkyCash dla Firm przez podmiot trzeci
wskazany przez SkyCash. Jesli powyzsza zgoda okaze sie nieprawidtowa z jakiegokolwiek powodu,
w tym braku wiasciwej formy jej wyrazenia, Uzytkownik wyrazi takg zgode w prawidtowy sposéb
na kazdorazowe wezwanie SkyCash.

Uzytkownik nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody SkyCash zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci, przenies¢ praw lub obowigzkéw dotyczacych swiadczenia Ustug SkyCash dla Firm na
jakikolwiek podmiot trzeci.

SkyCash moze wysyta¢ Uzytkownikowi jakiekolwiek wezwania do zaptaty dotyczace Umowy
elektroniczne na adres e-mail Uzytkownika.

Wszelkie spory wynikajace z zawartej Umowy rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy
dla siedziby strony pozwane;.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w ramach
Aplikacji i Serwisu internetowego, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash,
jest jezyk polski. Uzytkownik wytgcznie w ramach korzystania z Aplikacji posiada mozliwos¢ zmiany
jezyka zgodnie z udostepnionymi funkcjonalnosciami.

Zataczniki:

1.
2.

Zatgcznik Nr 1 — Limity Ptatnosci
Zatacznik Nr 2 - Tabela Optat i Prowizji
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Zatacznik Nr 1 — Limity Ptatnosci

Lp. | Kategoria Limit

1. Maksymalna wartos$¢ pojedynczej transakcji za pomocg Portfela 300,00 PLN
SkyCash dla Firm

2. Maksymalna miesieczna warto$¢ transakcji przypisana do jednego | 10.000,00 PLN
numeru rejestracyjnego za pomoca Portfela SkyCash dla Firm

3. Maksymalna warto$¢ pojedynczego zasilenia Portfela SkyCash dla 150.000,00 PLN

Firm
4, Miesieczny limit zasilenia Portfela SkyCash dla Firm 500.000,00 PLN
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Zatacznik Nr 2 - Tabela Optat i Prowizji

www.skycash.com

Ustuga

Miesieczna optata za obstuge Konta SkyCash dla Firm 8,50 zf netto

Miesieczna optata od kazdego dodanego numeru rejestracyjnego | 8,50 zf netto

w ustudze mobiParking

Miesieczna optata w ustudze Autostrady W ramach abonamentu
mobiParking*

Miesieczna opfata w ustudze Bilety komunikacji miejskiej od | 3,00 zt netto

kazdego dodanego numeru telefonu

Miesieczna optata Taxi Brak optaty
abonamentowej

Inne

Optata za wysytanie wiadomosci tekstowej, o ktérej mowaw § 12 | 2 zt

ust. 11 lit. a Regulaminu

Optata za przeprowadzanie rozmowy telefonicznej, o ktérej | 10 zt

mowa w § 12 ust. 11. lit b Regulaminu

Optata za kazdy rozpoczety miesigc przechowywania $Srodkéw na | 10 zt

rachunku technicznym zgodnie z § 7 ust. 10 Regulaminu

ul. Marszatkowska 142 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22 403 8020

00-061 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040
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