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Tekst ujednolicony obowigzujgcy od 5 sierpnia 2020 r.

REGULAMIN USLUGI ,,BILET PRZEZ APLIKACJE MOBILNA”
W ,,PKP INTERCITY” SPOLKA AKCYJNA

zwany dalej Regulaminem SkyCash-IC

§ 1. Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 4 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst | 17
jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 8.) ,PKP Intercity” Spdtka Akcyjna ustala Regulamin
ustugi ,Bilet przez aplikacje mobilng” w ,PKP Intercity” Spétka Akcyjna, zwany dalej
Regulaminem SkyCash-IC.

Regulamin SkyCash-IC obowigzuje od dnia 7 listopada 2014 r.

Akceptujgc niniejszy Regulamin SkyCash-IC Uzytkownik potwierdza jednoczesnie | 3
akceptacje Regulaminu Uzytkownika Systemu SkyCash. Jezeli Uzytkownik nie

akceptuje przedstawionych warunkow lub nie spetnia wymagan technicznych, 18
opisanych w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCash zakup dokumentu
przewozu jest niemozliwy.

Dokument przewozu mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych 3

Z systemem operacyjnym Android, iOS, po zainstalowaniu aplikacii:
a) SkyCash, 18
b) IC Navigator,

udostepnionej w sklepie danego systemu.

Aby zakupi¢ dokument przewozu, Uzytkownik musi dokona¢ Rejestracji na zasadach 3
okreslonych w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCash. 18

Regulamin SkyCash-IC okresla warunki i zasady zakupu dokumentéw przewozu 18
w komunikacji krajowej.

Postanowienia Regulaminu SkyCash-IC oraz kazdg jego zmiane zamieszcza sie na stronie
internetowej www.intercity.pl

3

Skreslony.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin SkyCash-IC wyraza zgode na warunki w nim zawarte,
ktéra jednoczesnie stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy
Uzytkownikiem a PKP Intercity.

Uzytkownik moze nabywac bilety elektroniczne dla siebie oraz dla innych oséb. Za | 5
zobowigzania finansowe odpowiada Uzytkownik.

Dopuszczalne formy ptatnosci wskazane sg w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCash.

PKP Intercity moze w kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscig
przestrzegania przepisbw prawa wprowadzi¢ przejsciowe szczegodlne zasady
i warunki w zakresie wskazanym w ust. 5 powyzej, ktére majg pierwszehstwo stosowania
przed postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie SkyCash-IC. PrzejSciowe
szczegolne zasady i warunki, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim stanowig odrebny
dokument i sg ogtaszane na stronie internetowej www.intercity.pl, w taki sam sposob jak
niniejszy Regulamin SkyCash-IC.

17

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie SkyCash-IC okre$lenia oznaczajg:
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1) PKP Intercity — ,PKP Intercity” Spdtka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie 00-848 przy 10

Alejach Jerozolimskich 142 A, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258 REGON 17

017258024, kapitat zaktadowy 2 492 022 270,00 zt w catosci wptacony;
2) Dbilet elektroniczny — bilet imienny zakupiony poprzez aplikacje mobilng SkyCash, 3
IC Navigator, uprawniajgcy do przejazdu zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie;

3) bon — dokument o okreslonej wartosci pienieznej, wydany przez PKP Intercity do

wykorzystania przy zaptacie za bilet nabywany w kasie PKP Intercity; 2

3a) Dokument Tozsamosci — dokument urzedowy stwierdzajgcy tozsamos¢ danej osoby: dowod

osobisty, paszport, karta tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski
dokument tozsamosci cudzoziemca, dokument ,zgoda na pobyt tolerowany”, | 15

tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca;

3b) Dokument Umozliwiajagcy Potwierdzenie Tozsamosci — jeden z nizej wymienionych
dokumentéw:

a) wazny dokument ze zdjeciem poswiadczajgcy uprawnienia do korzystania z ulg

ustawowych?!, np. legitymacja szkolna, legitymacja studencka, ksigzeczka

wojskowa, 15

b) wazny dokument ze zdjeciem wydany przez PKP Intercity, poswiadczajgcy prawo
do korzystania z ulgi handlowej,
c) prawo jazdy;

3c) mTozsamosé — funkcjonalnos¢ w aplikacji mObywatel dostarczanej przez ministra
wilasciwego do spraw informatyzacji pozwalajgca na okazanie danych jej 15
uzytkownika w urzadzeniu mobilnym, obejmujgcych co najmniej: zdjecie
uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ
wydajgcy dowdd osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko, data urodzenia. Nie jest
rownowazna z dokumentem tozsamosci np. w postaci dowodu osobistego, paszportu i nie
zastepuje go;

3d) dokument przewozu — kazdy dokument, ktéry mozna naby¢ w aplikacji SkyCash | ;g
albo IC Navigator w komunikacji krajowej, tj.: bilet elektroniczny, odpfatny bilet
dodatkowy, dopfata do pociggu EIP, bilet dodatkowy;

3e) odpftatny bilet dodatkowy — rezerwacja nabywana przez podréznych, ktorzy chcg | 18
mie¢ gwarancje miejsca do siedzenia; zakupiona poprzez aplikacje mobilng
SkyCash, IC Navigator, uprawniajgca do przejazdu zgodnie ze wskazaniami na danym
bilecie;

3f) dopftata do pociggu EIP — odpowiednia doptata wskazana w Cenniku ustug, ktorg
podrézny zobowigzany jest uiscic w przypadku przejazdu pociggiem EIP, na
podstawie wybranych biletow w komunikacji krajowej oraz miedzynarodowej;

18

3g) bilet dodatkowy - nieodptatny bilet ze wskazaniem miejsca do siedzenia | ;g
w pociggach TLK, IC, EIC i EIP;

4) Pasazer - kazda osoba, odbywajgca przejazd na podstawie dokumentu przewozu; 18
5) Podrézny — Uzytkownik, ktérego imie i nazwisko sg zamieszczone na bilecie;
6) poswiadczenie - stwierdzenie zmiany zakresu uprawnieh okreslonych na 18

dokumencie przewozu, majgce posta¢ odrebnego dokumentu;
7) Regulamin SkyCash-IC — niniejszy regulamin, ktérego akceptacja nastepuje w trakcie
procesu zakupu biletu;

! w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego 7
transportu zbiorowego (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 295); ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o $wiadczeniu pienieznym
i uprawnieniach przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojennych (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 684.),
ustawy z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (tekst jednolity Dz. U. z 2020
r. poz. 203 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 517) oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach
dzialan poza granicami panstwa (tekst jednolity z 2019 r. poz. 1569 z pézn zm.).
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8) stronainternetowa — www.intercity.pl;

9) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych nie
prowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub przedsiebiorca, ktoéry zostat zarejestrowany
w Systemie SkyCash oraz posiada konto SkyCash.

§ 3. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest dokument przewozu. 18

2. Bilet elektroniczny mozna naby¢ w komunikacji krajowej — na przejazd jednorazowy, 5

w klasie 1 lub 2 (wg taryfy normalnej lub odpowiednio z ulgg: 30% - Bilet dla Seniora,
30% - Bilet Rodzinny, 37%, 50%, 51%, 78%, 100% - wylgcznie dla dzieci do lat 4, wg 8

14

oferty WCZESNIEJ lub ofert specjalnych), bezposrednim pociggiem, uruchamianym | 16

18

przez PKP Intercity, w wagonach z miejscami do siedzenia, z wytgczeniem miejsc
w strefie wygody

2a. W przypadku nabycia poprzez system SkyCash lub aplikacje IC Navigator, biletu | -
elektronicznego z ulgg ustawowg 37% (dot. emeryta i rencistow oraz ich
wspotmaitzonkéw, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne), Podrozny jest 18
zobowigzany przed lub niezwiocznie po wejsciu do pociggu TLK, IC zgtosi¢ sie do
konduktora w celu uzyskania odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu wymaganego
w odrebnych przepisach. Podrézny, ktory nie zgtosit konduktorowi braku wpisu
w zaswiadczeniu, oprocz naleznosci za przejazd, zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowg
ustalong na podstawie rozporzadzenia M| z dnia 20 stycznia 2005 r. W pociggu EIC, EIP
podrozny bez odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu nie ma obowigzku zgtaszania tego
faktu konduktorowi. Wpisu tego konduktor dokonuje w trakcie kontroli dokumentéw
przewozu.

2b. Bilet z ulgg 100% na jednorazowy przejazd dziecka do lat 4 mozna nabyc¢ tylko fgcznie | 7

14

z innym biletem elektronicznym (wg taryfy normainej albo z ulgg inng niz 100%).

2c. Podrozny posiadajgcy:

18

1) bilet odcinkowy imienny, Bilet weekendowy lub bilet Razem w Polske Standard, jesli
chce mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w pociggu TLK lub IC, moze naby¢
odptatny bilet dodatkowy,

2) Bilet weekendowy MAX lub bilet Razem w Polske Komfort:

a) jesli chce mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w pociggu TLK, IC lub EIC?,
moze naby¢ odpfatny bilet dodatkowy,

b) na przejazd pociggiem EIP jest zobowigzany naby¢ dopfate do pociggu EIP?,
3) Karte INTERCITY- bilet sieciowy imienny lub bezimienny:

a) jesli chce mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w pociggu TLK#*, IC® lub EICS,
moze pobrac bilet dodatkowy,

b) na przejazd pociggiem EIP’ jest zobowigzany pobra¢ bilet dodatkowy;

4) bilet sieciowy z ulgowg ustugg transportowa:

2 Zakup odptatnego biletu dodatkowego w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwy po ogtoszeniu na stronie internetowe;j.
3 Zakup doptaty do pociggu EIP w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwy po ogtoszeniu na stronie internetowe;j.
4 Zakup odptatnego biletu dodatkowego w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwy po ogtoszeniu na stronie internetowej.
4 pobranie biletu dodatkowego w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwe po ogtoszeniu na stronie internetowe;j.
5 pobranie biletu dodatkowego w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwe po ogtoszeniu na stronie internetowe;j.
6 pobranie biletu dodatkowego w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwe po ogtoszeniu na stronie internetowe;j.
7 Pobranie biletu dodatkowego w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwe po ogtoszeniu na stronie internetowe;j.
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http://www.intercity.pl/

4a. Odpftatne bilety dodatkowe, dopftaty do pociggu EIP oraz bilety dodatkowe wydawane

6a. Odpfatny bilet dodatkowy, dopfata do pociggu EIP oraz bilet dodatkowy jest wazny | 1g

a) jesli chce mie¢ zagwarantowane miejsce do siedzenia w pociggu TLK, IC lub EICS,
moze naby¢ odpfatny bilet dodatkowy,

b) na przejazd pociggiem EIP® jest zobowigzany naby¢ odpfatny bilet dodatkowy;
5) bilet miedzynarodowy, ktory chce odbyc¢ przejazd pociggiem:

a) TLK, IC lub EIC® — moze naby¢ odptatny bilet dodatkowy na dany pociag,

b) EIP — jest zobowigzany nabyé obowigzkowa doptate do pociggu EIP.

Dokument przewozu wazny jest tylko w oznaczonych na nim: czasie, relacji, pociagu | 14

18

i ew. miejscu.

Bilety elektroniczne dostepne sg odpowiednio:

1) ze wskazaniem miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 6 oséb;

2) bez gwarancji miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 2 osob, przy
czym sprzedaz takich biletow moze by¢ wstrzymana na niektore pociggi, o czym 13
PKP Intercity kazdorazowo informuje na stronie internetowej;

3) skreslony, 14

najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej na 5 minut przed wskazang w rozktadzie jazdy

godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podrdznego.

sg oddzielnie dla kazdej osoby; najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej na 5 minut przed 18
wskazang w rozktadzie jazdy godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu
Podréznego.

Trzydziestodniowy termin przedsprzedazy moze by¢ skrocony w wyjatkowych przypadkach,
np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy, albo gdy zasady korzystania z danej oferty
przewidujg inny termin przedsprzedazy.

Na dokumentach przewozu zamieszczone sg m.in nastepujgce informacje: 18

1) nazwa przewoznika;

1la) rodzaj dokumentu przewozu;

1b) klasa i rodzaj wagonu;

1c) kategoria pociagu;

2) szczegoty dotyczace podrézy (np. relacja przejazdu, nr pociggu, wagonu i miejsca, data
i godzina odjazdu/przyjazdu pociggu);

3) wysokos$¢ naleznosci za przejazd,;

4) liczba oséb wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi;

5) kod 2D;

6) numer biletu;

7) imie i nazwisko Podréznego;

8) inne informacje (np. wypis ,WCZESNIEJ").

wytacznie z biletem na przejazd, ktérego numer jest na nich wskazany.
Dane na dokumencie przewozu zapisane sg w jezyku polskim.

Postanowienia taryfowe dotyczgce przejazdéw w komunikacji krajowe;j i optaty obowigzujgce
w pociggach uruchamianych przez PKP Intercity, okreslone sg odpowiednio w:

8 Zakup odptatnego biletu dodatkowego w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwy po ogtoszeniu na stronie internetowej.
9 Zakup odptatnego biletu dodatkowego w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwy po ogtoszeniu na stronie internetowej.
10 Zakup odptatnego biletu dodatkowego w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwy po ogtoszeniu na stronie internetowej.
1 Zakup doptaty do pociggu EIP w aplikacji SkyCash albo IC Navigator bedzie mozliwy po ogtoszeniu na stronie internetowe;j.
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1)
2)
3)

ktore zamieszczone sg na stronie internetowe;.

W celu zamdwienia dokumentu przewozu nalezy wybrac rodzaj dokumentu przewozu
oraz odpowiednio:

1)

2)

Taryfie przewozowej Spoftki ,PKP Intercity” (TP-IC);
Cenniku ustug przewozowych Spofki ,PKP Intercity” (dalej Cenniku ustug);
warunkach taryfowych ofert specjalnych, 14

§4. Nabycie dokumentu przewozu 18

3

poda¢ m.in. relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj
ulgi — w razie korzystania z ulgi, klase, rodzaj oferty oraz ewentualnie okresli¢ rodzaj
wagonu i usytuowanie miejsca;

wpisac:

a) liczbe osbb, ktére beda korzystaly z taryfy normalnej lub ulgowe;j,

b) imie i nazwisko Podroznego,

¢) inne informacje, np. numer biletu na przejazd, do ktérego jest wydawany:
- odpftatny bilet dodatkowy,
- dopftata do pociggu EIP,
- bilet dodatkowy.

Ztozenie zamowienia stanowi potwierdzenie wyboru, dokonanego zgodnie z ust. 1.

Operacje nalezy sfinalizowaé¢ niezwtocznie, nie pozniej jednak niz na 5 minut przed
godzing odjazdu pociggu z danej stacji, zgodnie z zamowieniem. Brak potwierdzenia

dokonania ptatno$ci w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie | 18
zamowienia.

§ 5. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu odjazdu,
2) przejazdu poza stacje przeznaczenia, 17
3) kategorii pociaggu,
4) klasy wagonu/kategorii miejsca.
W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy: 3
1) poprzez aplikacje z wykorzystaniem, ktorej zostat zakupiony bilet elektroniczny
nalezy dokona¢ wymiany biletu, tj.:
a) zrezygnowac z zakupionego biletu elektronicznego na zasadach okreslonych w § 6
i niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w cigqu 1 godziny od dokonania rezygnacji —
zakupi¢ nowy bilet elektroniczny, uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1,
albo
b) zakupi¢ nowy bilet elektroniczny, uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1
i niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 1 godziny od dokonania zakupu —
zwrdci¢ pierwotny bilet elektroniczny na zasadach okreslonych w § 6;
2) w kasie biletowej:

a) w przypadku zamiaru zmiany terminu wyjazdu, kategorii pociggu, klasy wagonu na
nizsza, kategorii miejsca na nizszg — nalezy dokona¢ wymiany biletu, tzn.: naby¢
nowy bilet na faktyczny przejazd uwzgledniajgcy dang zmiane i uzyskaé
poswiadczenie o rezygnaciji z biletu elektronicznego na zasadach, o ktérych mowa
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2a. W przypadku odptatnego biletu dodatkowego oraz doptaty do pociggu EIP | g

w § 6 ust. 5 pkt 1, bedgce podstawg do wystgpienia z wnioskiem o zwrot 11
nalezno$ci, na zasadach okreslonych w § 9a,

b) w przypadku zamiaru zmiany stacji przeznaczenia, klasy wagonu na wyzszg lub
kategorii miejsca na wyzsze niz wskazane na posiadanym bilecie elektronicznym
nalezy dokona¢ odpowiedniej dopfaty.

postanowienia ust. 2 pkt 1 i pkt 2 lit. a stosuje sie odpowiednio.

O zwrot naleznosci za niewykorzystany dokument przewozu mozna wystgpi¢ | 1g
Z wnioskiem na zasadach okreslonych w §9 a.

Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy,
Z potrgceniem odstepnego. Potrgcenia odstepnego nie dokonuije sie, jesli zmiany wynikajg
z przyczyn lezgcych po stronie PKP Intercity.

3

Skreslony.

Po rozpoczeciu podrézy, zmiana umowy przewozu jest mozliwa w pociggu, na | 1g
przejazd ktéorym dokument przewozu zostat zakupiony.

Jezeli Podrézny zamierza dokona¢ zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa wust. 1 | 5

i rozpocznie przejazd przed lub w terminie waznosci posiadanego dokumentu
przewozu innym pociggiem niz wskazany na posiadanym dokumencie przewozu 11

zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd na zasadach okre$lonychw | 18

Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez ,PKP Intercity” (RPO-IC).
Ewentualny zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany dokument
przewozu jest dokonywany na zasadach okredlonych w § 9a, bez potrgcania odstepnego.

Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze

Zmiang umowy przewozu i zamierza odbyc¢ przejazd w:

1) w pociggu TLK lub IC — jest zobowigzany zgtosi¢ sie do konduktora przed lub niezwiocznie
po wejsciu do pociggu, obowigzek ten nie dotyczy oséb:

a) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem
okazania konduktorowi dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnos¢. Warunek ten
nie dotyczy osdb z widoczng niesprawnoscig fizyczng (statg lub czasowa),

b) ktére ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek,

2) w pociggu EIC — nie ma obowigzku zgtaszania zamiaru zmiany umowy przewozu,
konduktor dokonuje odprawy w trakcie dokonywania kontroli biletéw,

z zastrzezeniem ust. 9;

3) w pociggu EIP — jest zobowigzany zgtosi¢ to konduktorowi przed wejsciem do pociggu.
Z uwagi na obowigzkowg uprzednig rezerwacje miejsc — obowigzek ten dotyczy
wszystkich Podréznych. Konduktor dokonuje odprawy pod warunkiem, ze Podrézny
posiada bilet na przejazd danym pociggiem EIP i w pociggu sg wolne miejsca.

1

8a. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, z tytutu ktérej PKP Intercity

8b. W przypadku niezgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych

przystuguje:

1) nizsza nalezno$¢ — Podrézny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie | 11 | 3
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu na zasadach okreslonych 4
w § 9a,

2) wyzsza naleznos¢ — Podrézny zobowigzany jest:
a) dopfacic réznice naleznoéci, jesli postanowienia taryfowe na to zezwalaja, albo
b) naby¢ nowy bilet, jezeli cena takiego biletu bedzie nizsza od naleznosci stanowigcej
réznice optat,
bez pobierania optaty poktadowej, z zastrzezeniem 8b. 14

w ust. 8 oprocz optat taryfowych konduktor pobiera réwniez opfate dodatkowa, 4
ustalong na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
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2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokoSci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej.

8c. Za dokument przewozu odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek | 4| 14
zmiany umowy przewozu Podréznemu przystuguje zwrot — bez potrgcania
odstepnego — ktéry jest dokonywany na jego wniosek na zasadach okreslonych 18
w § 9a.

8d. Jezeli Pasazer o$wiadczyt ze posiada: 11

10.
11.

12.

13.

1) uprawnienie do ulgowych przejazdow, albo
2) wazny dokument przewozu (np. bilet jednorazowy, bilet odcinkowy imienny),

ale nie moze okaza¢ odpowiednio dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie albo
waznego biletu na dany przejazd, wowczas zwrot albo umorzenie zaptaconych w pociggu
albo wskazanych w wezwaniu do zaptaty optat taryfowych lub opfaty dodatkowej wynikajgcej
z rozporzgdzenia MI z dnia 20 stycznia 2005 r., po potraceniu albo uiszczeniu optaty
manipulacyjnej, moze uzyskaé¢ pod warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni od daty
przejazdu, uprawnien do ulgowego przejazdu albo posiadania waznego dokumentu
przewozu na dany przejazd, w drodze reklamacji lub wniosku, odpowiednio na zasadach
okreslonych w § 9 lub § 9a.

Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich
podroznych, we wszystkich kategoriach pociggu i nalezy go dokonac¢ nie pozniej niz
przed stacjg przeznaczenia, ktorg podrézny zamierza zmienic, poniewaz z chwilg dotarcia
do stacji przeznaczenia uwaza sie, ze umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna
jedynie zawrze¢ nowg umowe.

1

Skreslony. 311

Od podréznego z biletem elektronicznym wydanym wg oferty WCZESNIEJ, ktéry
zmienia umowe przewozu w pociggu konduktor pobiera réznice naleznosci pomiedzy
ceng biletu za jednorazowy przejazd bez zastosowania oferty WCZESNIEJ a ceng
okazanego biletu.

3

W przypadku zmiany zakresu uprawnieh do ulgi postanowienia niniejszego paragrafu stosuje
sie odpowiednio. Niewykorzystany odpowiednio poswiadczony bilet podlega
zwrotowi na zasadach okreslonych w § 6, bez potrgcania odstepnego.

11

Podrézny, ktory posiada bilet ze wskazaniem miejsca w danym pociggu EIP, ale
z niewtasciwym wymiarem ulgi - nie ma obowigzku zgtaszania zmiany zakresu uprawnien do
ulgi pod warunkiem, ze przejazd bedzie odbywat na miejscu wskazanym na posiadanym
bilecie. Wéwczas odprawy podréznego — bez zmiany wskazanego miejsca — dokonuje sie
w trakcie kontroli dokumentéw przejazdowych.

§ 6. Zwrot dokumentu przewozu 18

Podrozny moze poprzez aplikacje, z ktorej dokonat zakupu biletu dokona¢ rezygnacji | 3

z zakupionego dokumentu przewozu najpézniej przed uptywem 5 minut od wskazanej 18
na dokumencie przewozu godziny odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podréznego.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, o zwrot naleznosciza | g

11

odpowiednio poswiadczony niewykorzystany ptatny dokument przewozu, mozna
wystapi¢ na zasadach okreslonych w § 9a. Odpfatny bilet dodatkowy nie podlega

18

zwrotowi, jesli zostat poswiadczony po godzinie odjazdu na nim wskazanej. Dopfata

do pociggu EIP nie podlega zwrotowi jesli zostata poswiadczona po uptywie 60 minut po
terminie odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu na niej wskazanym. Jezeli przekroczenie
terminéw nastgpito z przyczyn catkowicie niezaleznych od Podréznego, ktore to Podrézny
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moze udokumentowac (np. z powodu niezaplanowanego pobytu w szpitalu) wowczas o zwrot
naleznosci Podrozny moze wystgpi¢ z wnioskiem, na zasadach okreslonych w § 9a.

2a. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystane optacone dokumenty przewozu | 5 2

w przypadku, gdy nie wystawiono faktury VAT nastepuje automatycznie na konto,
z ktérego dokonano ptatnosci, po potrgceniu odstepnego

2b. Poswiadczenie biletu elektronicznego o catkowitym niewykorzystaniu nalezy uzyskac
odpowiednio w przypadku przejazdu:
1) pociggiem TLK, IC, EIC — w punkcie obstugi klienta najpdzniej przed terminem 6

przyjazdu pociggu do stacji przeznaczenia wskazanym na bilecie,
2) pociagiem EIP - w punkcie obstugi klienta najp6zniej przed uptywem 60 minut po terminie
odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu wskazanym na posiadanym bilecie ale przed uptywem
terminu waznosci,
z zastrzezeniem ust. 2c.
2c. Poswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2b nie mozna uzyskac¢ w miejscowosciach stacji
posrednich, lezgcych na drodze przewozu, ani w miejscowosci stacji przeznaczenia, | 6
wskazanych na bilecie po przyjezdzie pociggu na dang stacje posrednia,
z zastrzezeniem ust. 2d lub stacje przeznaczenia.
2d. Jezeli stacja wyjazdu wskazana na bilecie jest jedng ze stacji w danej miejscowosci
wowczas poswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2b mozna uzyskaé w dowolnym | 6
punkcie obstugi klienta znajdujgcym sie w tej miejscowosci, ale z zachowaniem
warunkow okreslonych w ust. 2b.
3. Zwrot naleznoéci za czesciowo niewykorzystany bilet elektroniczny jest mozliwy pod
warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od konduktora w pociggu, ktére
stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego, ktory jest dokonywany na wniosek | 11
Podréznego na zasadach okreslonych w § 9a.
4. Jezeli Podrézny zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu elektronicznego, wydanego na
przejazd wiecej niz jednej osoby — nalezy dokonaC rezygnacji z biletu na zasadach
okreslonych w ust. 1.
5. W razie catkowitego niewykorzystania biletu elektronicznego:
1) z przyczyn zaleznych od Podréznego (np. rezygnacja z przejazdu) — po uptywie | 2
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, ale przed uptywem terminu waznosci biletu na
przejazd mozna uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie w kasie biletowej lub
w punkcie obstugi, z zachowaniem warunkéw okreslonych w ust. 2b, po okazaniu
biletu w taki sposéb, aby mozna byto odczytaé dane, m.in.: numer pociggu, date przejazdu
i inne niezbedne dane zawarte na bilecie (poswiadczenia takiego nie mozna uzyskac
w miejscowosciach stacji posrednich, lezgcych na drodze przewozu oraz w miejscowosci,
w ktérej potozona jest stacja przeznaczenia, po odjezdzie pociggu ze stacji poczatkowej);

2) z przyczyn catkowicie niezaleznych od Podréznego (np. z powodu niespodziewanego
pobytu w szpitalu), jesli rezygnacja z przejazdu nie zostata dokonana w terminie i sposob
okreslony w ust. 1,

3) do ktdrego byta wystawiona faktura VAT,

4

6

s . . L . 11
o zwrot naleznosci mozna wystgpi¢ z wnioskiem, na zasadach okreslonych w § 9a.

6. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, a z przejazdu nie 11
zrezygnowano w terminie i w sposob okreslony w ust. 1 lub 4, o zwrot nalezno$ci za

catkowicie niewykorzystany optacony dokument przewozu nalezy wystgpi¢ z wnioskiem,
na zasadach okreslonych w § 9a.

§ 7. Przeszkody w przewozie

W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu
zgodnie z jej trescig, postanowienia § 19 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC) stosuje sie odpowiednio.
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§ 8. Odszkodowanie w razie opdéznienia pociagu

11
W przypadku opdznienia przyjazdu pociggu do stacji wskazanej na dokumencie przewozu
powyzej 60 minut, Pasazer nie tracgc prawa do przewozu moze zgdaé¢ odszkodowania 8
z tego tytutu na warunkach okreslonych w § 25 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy

i zwierzat przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC). Whnioski o odszkodowanie nalezy sktadac
w drodze reklamacji na zasadach okreslonych w § 9.

§ 9. Reklamacje 11

1. Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje (uprawniony jest Pasazer):

1)
2)
3)

z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

dotyczaca sporzgdzonego wezwania do zaptaty,

gdy nie zgadza sie z tre$cig wezwania do zapfaty i moze udowodni¢, ze posiadata
wazny bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego.

2. Reklamacje mozna sktadaé¢:

1)

2)

w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;
b) przesylkg pocztowg, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r.,

17

18

poz. 1041 z pézn. zm.) — na adres:
.PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02 — 305 Warszawa,
w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego
na stronie internetowej.

3. PKP Intercity niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej w formie, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 1 lit. a oraz w pkt 2.
4. Reklamacje dotyczace:

1)

2)

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu — mogg byc¢ sktadane
nie pozniej niz przed uptywem roku od daty przejazdu;

wezwan do zaptaty — mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie trzech miesiecy
od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

5. Reklamacja powinna zawierac¢:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7
8)

nazwe i adres przewoznika;

imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) wnioskodawcy;

uzasadnienie roszczenia;

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

adres wtasciwy do wypfaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do

przelewdw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku,

miedzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem

SWIFT/BIC); zaleca sie podanie numeru konta bankowego;

numer dokumentu przewozu; 18

podpis osoby uprawnionej wnoszacej reklamacje w formie pisemne;j;

odpowiednio do przedmiotu roszczenia:

a) kopie dokumentéow przewozu wydanych w pociggu lub serie i numer kazdego
z wystawionych wezwan do zaptaty,

b) kopie innych dokumentow zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym
poswiadczajgce uprawnienie do ulgowych przejazdow, z zastrzezeniem ust. 6,

c) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do
zaptaty.
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10

11.

12.

13.

14.

Kopie dokumentow poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw zatgczane do

reklamacji muszag by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem. Potwierdzenia tego moze

dokonac osoba obstugujgca podréznych w dowolnym punkcie obstugi klienta, notariusz lub
wystawca dokumentu.

Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 5 i 6, PKP Intercity wzywa reklamujgcego
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, aby usunat braki w wyznaczonym
terminie (termin ten nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania);
niespetnienie tego zagdania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania;

2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt. 1, za date wniesienia reklamaciji
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.

W celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, PKP Intercity moze nie pdzniej niz w terminie

14 dni od dnia jej wptywu, wezwac wnoszgcego reklamacje, wyznaczajgc termin nie krotszy

niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania, do przekazania oryginatow lub poswiadczonych

kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentow
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych posiadanie —

w dniu przejazdu — uprawnienia do bezpfatnych lub ulgowych przejazdow.

Nieprzekazanie dokumentow, o ktérych mowa w ust. 8, w wyznaczonym terminie, powoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

. Oryginaty dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8. PKP Intercity zwraca reklamujgcemu

najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, przesytkg rejestrowang

W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. 17

18

z 2020 r., poz. 1041 z p6zn. zm.).
Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia jej przyjecia.

Jezeli Podrozny nie zgadza sie z udzielong odpowiedzig na reklamacje, lub w sprawie
zaistniejg nowe okolicznosci, ktore moga mieé¢ wptyw na jej rozstrzygniecie, moze ztozy¢
odwotanie w formach, o ktérych mowa w ust. 2, z powotaniem sie na numer otrzymanej
odpowiedzi.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze
Swiadczonymi przez PKP Intercity ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei
(szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera
Kolei www.pasazer.gov.pl).

Po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji Podrézny moze dochodzi¢ roszczen na
drodze postepowania sgdowego

§ 9a. Wnioski 11

Podrozny moze ztozy¢ wniosek dotyczacy:

1) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletéw),

2) przypadku, gdy w trakcie kontroli biletébw w pociggu nie okazat waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezpfatnego/ulgowego przejazdu lub waznego
dokumentu przewozu, ale os$wiadczyt, ze posiada uprawnienia do bezptatnego/
ulgowego przejazdu lub dokument wazny na ten przejazd (RPO-IC § 22 ust. 2a).

Whnioski mozna sktadac:

1) w formie pisemnej:

a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;
b) przesyltkg pocztowg, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 17
r., poz. 1041 z pézn. zm.) — na adres:

18

,PKP Intercity” S.A.
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http://www.pasazer.gov.pl/

10.
11.

12.

13.

14.

Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa;

2) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego
na stronie internetowej.

Whioski sktadane w przypadku o ktérym mowa:

1) wust. 1 pkt 1 - mogg by¢é wnoszone nie pozniej niz przed uptywem roku od daty
przejazdu,

2) wust. 1 pkt 2 - nalezy wnosi¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Do wniosku o zwrot nalezno$ci:

1) za catkowicie niewykorzystany optacony dokument przewozu odpowiednio | 4g
nalezy:

a) dotgczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu, lub

b) dotgczy¢ kserokopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie
catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
Pasazera, lub

c) wpisa¢é numer nowego dokumentu przewozu, ktéry zostat zakupiony
z zachowaniem czasu, wskazanego w § 5 ust. 2 pkt 1, lub

d) dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego biletu
elektronicznego wraz z kserokopig nowego biletu;

2) za czesciowo niewykorzystany bilet elektroniczny, nalezy dotgczy¢ odpowiednie
poswiadczenie;

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot naleznosci, o ktérym mowa w ust. 4 pkt | 4g

1 jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli dokumentu

przewozu, ktérego wniosek dotyczy.

Do wniosku o zwrot kosztow biletu elektronicznego w przypadkach, o ktérych mowa

w § 7 nalezy dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnaciji z dalszego przejazdu.

Whiosek powinien zawieraé:

1) nazwe i adres przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) Podréznego;

3) uzasadnienie zgdania;

4) numer dokumentu przewozu;

5) adres wiasciwy do wypftaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do
przelewow miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku,
miedzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem
SWIFT/BIC); zaleca sie podanie numeru konta bankowego, z zastrzezeniem ust. 11;

6) podpis osoby uprawnionej do ztozenia wniosku.

Jezeli wniosek nie odpowiada wymogom okreslonym w ust. 3, 6 i 7, PKP Intercity wzywa

Podréznego, aby usungt braki w wyznaczonym terminie; niespetnienie tego zgdania

w terminie, powoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

Jezeli wniosek zostanie uzupetniony w wyznaczonym terminie, za date jego wptywu

przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.

Whioski sg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywu do PKP Intercity, bez zbednej zwtoki.

Zwrotu naleznosci dokonuje sie na rachunek SkyCash, z ktérego dokonano zaptaty,

a w przypadku likwidacji Konta SkyCash — na rachunek bankowy wskazany przez

Podréznego.

Jezeli do dokumentu przewozu byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy | ;g

podac jej numer. Zwrot naleznosci nastepuje niezwtocznie po przestaniu do PKP

Intercity potwierdzenia otrzymania faktury korygujgce;.

Zwrotu naleznosci za opftacony dokument przewozu dokonuje sie po potrgceniu

15 % odstepnego, z zastrzezeniem ust. 12§ 15.

Odstepnego nie potragca sie w przypadku:

1) gdy niewykorzystanie biletu nastgpito:

18
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a) W zwigzku ze zmiang umowy przewozu,
b) z przyczyn lezgcych po stronie PKP Intercity;

2) skreslony

15. W razie czesciowego niewykorzystania biletu elektronicznego, zwrot naleznosci dokonywany
jest stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

1. Dokument przewozu nie jest fakturg VAT.
2. Faktura VAT moze by¢ wystawiona do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesiacu,
w ktérym zrealizowano ustuge przewozu:

1)

2)

§ 10. Wystawianie faktur VAT

18

18

za pomocg aplikacji z wykorzystaniem, ktérej Podrézny zakupit dokument
przewozu — po podaniu przez Podréznego danych nabywcy, faktura jest wysytana
w formie elektronicznej na podany adres e-mail;

w punkcie obstugi klienta wskazanym na stronie internetowej — po podaniu przez
Podréznego danych nabywcy oraz numeru dokumentu przewozu, faktura jest

wystawiana w formie papierowej albo elektronicznej.

3. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 2 PKP Intercity wystawia fakture
VAT na wniosek ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym
wykonano ustuge przewozu.

4. Whnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktadaé na adres:
,PKP Intercity” S.A.

Aleje Jerozolimskie 142 A
02 - 305 Warszawa

10

lub przesta¢ na adres e-mail: fakturye-ic@intercity.pl.

§ 11. Prawa i obowiazki Podréznego

1. Podrozny zobowigzany jest:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

podac przy korzystaniu z aplikacji mobilnej prawdziwe i aktualne dane;

potwierdzi¢ — na kazde zadanie — przy zakupie dokumentu przewozu poprzez
aplikacje mobilng, zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu SkyCash-IC;

18

potwierdzi¢ datg i podpisem odbidr faktury korygujacej;

w przypadku zakupu biletu rowniez dla innej osoby/osdb zapoznac je z postanowieniami

Regulaminu SkyCash-IC;
nie przenosic¢ praw, wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie;

osobom dokonujgcym kontroli dokumentoéw przewozu na kazde zadanie

17

okazywac (w sposdb umozliwiajgcy odczytanie danych):

a) dokument przewozu w taki sposob aby osoba dokonujgca kontroli biletu

18

mogta zeskanowaé¢ kod 2D (nalezy tak ustawi¢ kod 2D ma ekranie
urzadzenia aby byt on w catosci widoczny),

15

b) Dokument Tozsamo$ci albo Dokument Umozliwiajgcy Potwierdzenie
Tozsamosci, albo mTozsamosé,

c) i wrecza¢ wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi — w
korzystania z biletu ulgowego.

razie

2. W przypadku biletu wystawionego na przejazd wiecej niz jednej osoby kazdy z Pasazeréw,
ktéry korzysta z ulgowego przejazdu, zobowigzany jest okaza¢ i wreczy¢ wazny dokument,
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi.

3. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt 6, Podrézny traktowany jest
jak osoba bez waznego biletu na przejazd.
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4. Jezeli Pasazer, odbywajacy przejazd w komunikacji krajowej odwiadczy, ze posiada wazny
bilet lub wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi i okaze tylko
Dokument TozsamoS$ci albo Dokument Umozliwiajgcy Potwierdzenie Tozsamo$ci, | 15
albo mTozsamos¢, wobwczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu
(wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat taryfowych i optaty dodatkowej — po | 11
potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyska¢ na podstawie
reklamacji/wniosku, na zasadach okreslonych odpowiednio w § 9i § 9a.

5. Akceptujgc Regulamin SkyCash-/C Podrézny oswiadcza, ze:
1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Systemu SkyCash
sg prawdziwe i aktualne zgodnie z jego najlepszg wiedzg;
2) zapoznat Pasazera, dla ktdérego zakupit bilet elektroniczny z postanowieniami
Regulaminu SkyCash-IC.

§ 12. Prawa i obowigzki PKP Intercity

1. PKP Intercity ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej poprzez aplikacje 3

mobilng w przypadku naruszenia przez Podréznego niniejszego Regulaminu SkyCash-
IC;

2. W zwigzku z umowg przewozu zawartg poprzez aplikacje mobilng, PKP Intercity jest | 3

zobowigzane do:
1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa;

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji/wnioskow, o ktérych mowa odpowiedniow § 9 | 11

i § 9a.

§ 13. Postanowienia koricowe
12
1. PKP Intercity jest Administratorem Danych Osobowych i przetwarza je zgodnie
ST . . : S 18
Z postanowieniami art. 6 ust. 1 lit. a - ci lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s.1), dalej RODO, w celu:

1) zawarcia i realizacji umowy przewozu;

2) realizacji sprzedazy dokumentu przewozu za posrednictwem aplikacji mobilnej;

3) wystawienia dokumentu przewozu;

4) obstugi posprzedaznej dokumentu przewozu, w tym przyjmowania reklamacji, skarg,
whnioskéw dotyczgcych umowy przewozu, sktadanych za posrednictwem aplikacii
mobilnej;

5) wydawania faktur VAT;

6) przesytania drogg elektroniczng informacji handlowych i marketingowych na wskazany
adres e-mail po wyrazeniu oddzielnej zgody prowadzenia dziatah promocyjnych lub
marketingowych.

2. Administratorem danych osobowych jest ,PKP Intercity” S.A. z siedzibg przy Alejach
Jerozolimskich 142, 02-305 Warszawa. W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych zachecamy do kontaktu z powotanym przez administratora danych, inspektorem
ochrony danych tel. +48 22 4742115, adres e-mail: iod@intercity.pl

3. PKP Intercity przetwarza dane w celach okreslonych w ust. 1 przez okres ciggty gwarantujgc
staty dostep Klientdéw oraz Pasazeréw do tych danych.
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4,

6a.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji celéw
okreslonych w ust. 1. Wszystkie dane sg przetwarzane przez PKP Intercity zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe nie bede udostgpniane innym podmiotom, jednakze administrator | g
wskazuje, iz dla realizacji procesu zakupu dokumentu przewozu dane przetwarzane
sg rowniez przez SkyCash Poland S.A., ktory jest odrebnym od PKP Intercity
administratorem danych osobowych w rozumieniu ww. rozporzgdzenia i dziata
zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie www.skycash.com/regulamin/

17

PKP Intercity przetwarza w celach okreslonych w ust. 1 nastepujgce dane osobowe:

imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komérkowego (w zakresie reklamac;ji, skarg
i wnioskéw), adres korespondencyjny (w zakresie reklamacji, skarg i wnioskéw), inne dane
podawane w zwigzku z procedurg wystawienia faktury: adres, NIP w przypadku osoby
prawnej lub osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza.

Podrozny ma prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych,

2) sprostowania danych,

3) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

4) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych,

5) wycofania zgody na przetwarzanie danych (skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie
ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody),

6) przenoszenia danych,

Jezeli Pan/Pani uzna, ze przetwarzanie jegol/jej danych przez PKP Intercity narusza przepisy
prawa, wowczas moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie witasciwym dla
kontroli przetwarzania danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie SkyCash-IC, zastosowanie majg

przepisy:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,

2) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,

3) Regulaminu przewozu 0sdb, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,PKP Intercity” (RPO-IC),

4) Taryfy przewozowej Spotki ,,PKP Intercity” (TP-IC);

5) Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(PRR), w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych
przewozow;

6) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

7) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci opfat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjney.

3
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