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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okres$la zasady $wiadczenia przez SkyCash ustug
wspomagajgcych $wiadczenie ustug ptatniczych, na podstawie Regulaminu Uzytkownika
Systemu SkyCash.

2. Uzytkownikiem moze zostaé wylgcznie osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, a majaca zdolno$¢ prawng i zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, jak rowniez osoba fizyczna, jezeli korzysta z Systemu SkyCash w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

W niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg literg przyjmuja znaczenie nadane im

§2 DEFINICIE

ponizej:

1. Akceptant — Gmina lub przedsiebiorca, ktory na podstawie umowy ze SkyCash
przyjmuje za posrednictwem Systemu SkyCash zaptate za oferowane ustugi badz
towary ewentualnie Ptatnosci Parkingowe (zaréwno poprzez Internet, jak i we

wszelkich miejscach, w ktérych prowadzi dziatalnos¢);

Bilet Komunikacji Miejskiej — bilet w formie elektronicznej, w rozumieniu art. 16
ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, nabywany i okazywany
w SkyCash Mobile, uprawniajgcy do przejazddéw zbiorowg komunikacja miejska, w
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relacji lub strefie w nim wskazanej, ktéry wtasciwe podmioty zobowigzaty sie
akceptowac na réwni z tradycyjnymi biletami papierowymi;

3. BOK SkyCash — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, z ktorym mozna kontaktowac sie za
pomocg telefonu lub poczty elektronicznej, ewentualnie formularza na stronie
internetowej;

4. Dokumenty Ksiegowe — dowody ksiegowe, w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, wystawiane przez SkyCash, w szczegdlnosci: Nota
obcigzeniowa wystawiana na rzecz Uzytkownika oraz faktura VAT wystawiana na rzecz
Uzytkownika;

5. Gmina - jednostka samorzadu terytorialnego, bedaca Akceptantem Platnosci
Parkingowych;

6. Identyfikator Parkingowy — identyfikator umozliwiajgcy identyfikacje Pojazdu przy
korzystaniu z Systemu mobiParking, ktérego aktualny wzér jest zawsze dostepny do
pobrania w Portalu SkyCash dla Firm;

7. Instrument Platniczy - przedptacony instrument ptatniczy, umozliwiajgcy
wykonywanie Platnosci w Systemie SkyCash;

8. Kanal Komunikacji — zaszyfrowany sposéb komunikacji Uzytkownika z Portalem
SkyCash dla Firm: SkyCash Mobile, wiadomo$¢ SMS wystana z telefonu aktywowanego
w sieci GSM dziatajagcego na terenie Polski, potaczenie telefoniczne. Aktualny opis
techniczny sposobu korzystania z funkcji Kanatow Komunikacji jest zawsze dostepny w
Portalu SkyCash dla Firm;

9. Klient - osoba zainteresowana Rejestracja;

10.Konto SkyCash dla Firm — rachunek ptatniczy prowadzony przez SkyCash w
Systemie SkyCash, ktéremu odpowiada bankowy rachunek ewidencyjny z przypisanym
do niego indywidualnym dla kazdego Uzytkownika, wirtualnym numerem rachunku
technicznego;

11.Numer Rejestracyjny Pojazdu — wskazany w Portalu SkyCash dla Firm numer tablic
rejestracyjnych Pojazdu, ktérego parkowanie w Strefie Platnego Parkowania bedzie
objete Patnosciami Parkingowymi. Numer rejestracyjny Pojazdu jest przypisany do
Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm, przy czym
Uzytkownik moze wprowadzi¢ do Systemu mobiParking wiecej niz jeden Numer
Rejestracyjny Pojazdu;

12.0perator — podmiot, ktéry S$wiadczy ustugi obejmujgce transmisje w sieci
telekomunikacyjnej danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnienie
dostepu do sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne, za pomoca ktoérej to ustugi Uzytkownik lub Akceptant tgcza
sie z Systemem SkyCash, Systemem mobiParking lub Portalem SkyCash dla Firm;

13.Petnomocnictwo — upowaznienie do wykonania Pfatnosci na rachunek Uzytkownika,
udzielone przez Uzytkownika osobie fizycznej; ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest
mowa o czynnosciach Uzytkownika oznacza to takze czynnosci petnomocnika, w
zakresie upowaznienia udzielonego petnomocnikowi przez Uzytkownika;

14.Petnomocnik — osoba, ktorej udzielono petnomocnictwa; Petnomocnik musi byé
Uzytkownikiem Systemu SkyCash;



15.Ptatnosc — transfer Srodkdw pienieznych z Konta SkyCash dla Firm nalezacego do
Uzytkownika na rzecz Akceptanta dokonywany za posrednictwem Systemu SkyCash;

16.Platno$¢ Parkingowa — uiszczenie opfaty za parkowanie Pojazdédw w miejscach
objetych Strefami Parkowania;

17.Pojazd — wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktdrego postodj w Strefie Ptatnego
Parkowania jest odptatny;

18.Portal SkyCash dla Firm — strona internetowa pod aktualnym adresem URL:
https://flota.skycash.com oraz kazdym innym bedacym jego uzupetnieniem Ilub
kontynuacjg, a takze kazdym, ktéry go zastgpi;

19.PIN - czterocyfrowy kod stuzgcy do potwierdzenia Ptatnosci;

20.Regulamin Uzytkownika Systemu SkyCash — wzorzec umowy o $wiadczenie przez
SkyCash ustug ptatniczych, dostepny pod adresem internetowym:
https://www.skycash.com/regulamin.htmi;

21.Rejestracja — proces zatozenia przez Uzytkownika profilu w Portalu SkyCash dla Firm,
poprzez wypetnienie formularza, prowadzacy do zawarcia Umowy. Kolejna Rejestracja
tego samego Uzytkownika jest mozliwa za zgodg SkyCash; w celu uzyskania zgody
konieczny jest kontakt z BOK SkyCash;

22.SkyCash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000315361, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 10 739 929,50 zt w catosci
optaconym, NIP 9571005969, Regon 220677198, bedgca nastepcg prawnym
mobiParking Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

23.SkyCash Mobile — aplikacja na telefon komérkowy dostarczana Uzytkownikom przez
SkyCash. W celu korzystania z aplikacji Uzytkownik powinien posiada¢ telefon
komorkowy spetniajgcy parametry techniczne udostepnione na stronie internetowej
SkyCash;

24.SkyCash Web - wersja Systemu SkyCash dostepna poprzez Internet; w celu
korzystania ze SkyCash Web Uzytkownik powinien zapewni¢ we wiasnym zakresie:
hardware, potaczenie z siecig Internet i przegladarke internetowg;

25.Strefa Platnego Parkowania — teren, dla ktérego Gmina ustanowita obowigzek
wnoszenia opfat za parkowanie Pojazdu oraz okreslita stawki optat za parkowanie
Pojazdu. Miejsca objete Strefami Platnego Parkowania, zarzadzane sg przez Gminy.
Ptatno$¢ Parkingowa moze dotyczy¢ jedynie Gmin wskazanych kazdorazowo w Portalu
SkyCash dla Firm i SkyCash Mobile;

26.System mobiParking — system teleinformatyczny, wspotpracujgcy z Systemem
SkyCash, umozliwiajgcy dokonanie Ptatnosci Parkingowej;

27.System SkyCash — system ptatnosci, sktadajacy sie z powigzan pomiedzy ptatnikami,
odbiorcami ptatnosci SkyCash oraz Akceptantami, w ramach ktérego obowigzujg
wspolne zasady realizacji Ptatnosci, ich wykonywania, przyjmowania zaptaty przy
uzyciu instrumentéw ptatniczych oraz rozliczen z tego tytutu;

28.Umowa - umowa ramowa o Ustugi na czas nieokreSlony zawierana z chwilg
Rejestracji;

29.Unikatowy Identyfikator Uzytkownika - numer telefonu komoérkowego
Uzytkownika lub Petnomocnika, stuzacy do jego identyfikacji w Systemie SkyCash;




30.Ustugi — ustugi opisane niniejszym Regulaminem;

31.Uzytkownik — przedsiebiorca, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
zawarl lub z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu zawiera ze SkyCash umowe, dla
ktérej obowigzuje Regulamin Uzytkownika Systemu SkyCash;

32.Zarzadzanie Wydatkami w SkyCash — Ustugi dostepne za posrednictwem Portalu
SkyCash dla Firm, umozliwiajgce Uzytkownikowi uzyskanie informacji dotyczacych
korzystania przez Uzytkownika i Petnomocnikéw z ustug pfatniczych oraz Ustug
wspomagdajacych $wiadczenie przez SkyCash ustug ptatniczych, w tym udzielenie
Petnomocnikom odpowiednich upowaznien oraz generowanie Dokumentow
Ksiegowych; szczegbtowe zasady Swiadczenia Ustug Zarzadzania Wydatkami w
SkyCash wynikajg z zatgcznikdw do niniejszego Regulaminu;

33.Zawieszenie Swiadczenia Ustug — wstrzymanie przez SkyCash $wiadczenia ustug
na podstawie Umowy.

§3 REJESTRACIA

W celu dokonania Rejestracji Klient wypetnia formularz dostepny w Portalu SkyCash dla
Firm, zawierajgcy miedzy innymi nastepujgce dane:
a. petng nazwe (firme) przedsiebiorstwa, zgodng z tresScig wpisu do
odpowiedniego rejestru lub ewidencji przedsiebiorcow;
numer telefonu komdrkowego Uzytkownika;
c. adres e-mail Uzytkownika (nie bedacy adresem skrzynki, do ktorej dostep z
poziomu telefonu jest niezabezpieczony);
d. inne dane niezbedne do wystawienia Dokumentéw Ksiegowych, w
szczegolnosci siedzibe przedsiebiorstwa, NIP, REGON.
W celu uruchomienia Portalu SkyCash dla Firm Uzytkownik musi uaktywni¢ swoj profil
poprzez link przestany przez SkyCash na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
Przed dokonaniem Rejestracji na Portalu SkyCash dla Firm Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie teraz i w przysztosci przez SkyCash wszelkich przekazanych danych
osobowych, w celach realizacji przez SkyCash ustug dostepnych w ramach Portalu SkyCash
dla Firm.
SkyCash zobowigzuje sie do informowania Uzytkownika o promocjach organizowanych
przez SkyCash lub przy wspétudziale SkyCash, jezeli sg one zwigzane z korzystaniem z
Systemu SkyCash, a takze o mozliwosciach i warunkach dokonania zaptaty za pomoca
Systemu SkyCash za towary lub ustugi oferowane przez Akceptantéw.

§4  KONTO SKYCASH DLA FIRM

W ramach Portalu SkyCash dla Firm wszelkie Ptatnosci dokonywane sg za pomocg Kanatéw
Komunikacji w ciezar srodkoéw Udostepnionych SkyCash przez Uzytkownika na Koncie
SkyCash dla Firm. Kwota pojedynczej Ptatnosci nie moze przekroczy¢ rownowartosci w
walucie polskiej 500,- euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy.



Dostep do Portalu SkyCash dla Firm wymaga kazdorazowego podawania loginu oraz hasta
dostepu.
W przypadku SkyCash Mobile, numer telefonu oraz hasto dostepu przypisane sg na state
do telefonu i nie muszg by¢ kazdorazowo wprowadzane przez Uzytkownika.
Udostepnienie Portalu SkyCash dla Firm osobom trzecim poprzez ujawnienie loginu lub
hasta dostepu jest zabronione. Uzytkownik moze upowazni¢ osobe fizyczng do korzystania
z Portalu SkyCash dla Firm, w tym do dokonywania Ptatnosci na rachunek Uzytkownika,
udzielajac jej Petnomocnictwa, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownik ma prawo dokonania, poprzez Portal SkyCash dla Firm, zmiany indywidualnych
ustawien w zakresie:

a. adresu e-mail Uzytkownika stuzgcego do komunikacji ze SkyCash;

b. danych niezbednych do wystawienia Dokumentéw  Ksiegowych,

w szczegolnosci: nazwy, adresu siedziby, NIP, REGON;
c. limitow wydatkdéw dla poszczegdlnych Petnomocnikow;
d. powiadomien o spadku salda Konta SkyCash dla Firm ponizej okreSlonego
poziomu;

e. zgody na otrzymywanie informacji handlowej.
W przypadku naruszania przez Uzytkownika Regulaminu, zgtoszenia utraty hasta dostepu,
PIN lub dostepu do e-maila podanego w Portalu SkyCash dla Firm, SkyCash ma prawo
zablokowac dostep Uzytkownika do Portalu SkyCash dla Firm.
SkyCash ma prawo dokonywaé aktualizacji oprogramowania, w szczegdlnosci
oprogramowania SkyCash Mobile i aktualizacja taka nie stanowi zmiany Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzuje sie do kazdorazowej akceptacji proponowanych przez SkyCash
aktualizacji.

§5  ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI SKYCASH DLA FIRM

W celu korzystania z Portalu SkyCash dla Firm Uzytkownik powinien zapewni¢ we wiasnym
zakresie:

a. hardware (sprzet komputerowy);

b. pofgczenie z siecig Internet;

Cc. przegladarke internetowa.
SkyCash udostepnia opcje generowania Dokumentow Ksiegowych w okresach
miesiecznych, w formie elektronicznej.
W ramach indywidualnych ustawien Portalu SkyCash dla Firm, Uzytkownik ma mozliwo$¢
otrzymania Dokumentow Ksiegowych dokumentujgcych wydatki ponoszone w ramach
Ustug Portalu SkyCash dla Firm.
SkyCash wystawia faktury w formie elektronicznej. Uzytkownik wyraza zgode na
wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie, przez SkyCash Poland S.A. z siedzibg w
Warszawie faktur w formie elektronicznej, za posrednictwem Portalu SkyCash dla Firm
oraz, w szczegodlnych sytuacjach, za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail podany
udostepniony przez Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm. SkyCash zapewnia
autentycznos¢ pochodzenia, integralnosc¢ tresci i czytelnosci faktur elektronicznych.
Ustuga Zarzadzania Wydatkami w SkyCash jest odptatna. Optata ta jest zalezna od liczby
Ustug dotyczacych Ustug Zarzadzania Wydatkami, z ktérych korzysta Uzytkownik oraz



ilosci osdb fizycznych upowaznionych do wykonywania Pfatnosci na rachunek Uzytkownika
(Petnomocnikéw i ewentualnie samego Uzytkownika) i jest obliczana na zasadach
opisanych w zatgcznikach do Regulaminu, ktére dotyczg poszczegdinych Ustug. Optata
kazdorazowo jest powiekszana o nalezny podatek od towardw i ustug, zgodnie ze stawka
obowigzujgcg w chwili powstania obowigzku podatkowego. Opfata jest wnoszona w
pierwszym dniu roboczym miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktorego dotyczy, poprzez
jej potracenie z salda Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika. Jezeli potrgcenie w tym dniu
nie jest w jakimkolwiek zakresie mozliwe, z powodu braku $rodkéw, to potrgcenie
nastepuje w pierwszym dniu kiedy stanie sie to mozliwe.

§6 PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma obowigzek:

a. korzystania z Instrumentu Platniczego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i Regulaminem;

b. niezwtocznego zgtaszania SkyCash kazdorazowego stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych zabezpieczen
Instrumentu Pfatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego Instrumentu, w
szczegolnosci dotyczy to sytuacji wejscia przez osobe nieuprawniong w posiadanie
loginu i hasta lub telefonu Uzytkownika z zainstalowang aplikacjg SkyCash Mobile;

c. Uzytkownik z chwilg Rejestracji, podejmuje niezbedne dziatania stuzace
zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Instrumentu Platniczego, w
szczegolnosci jest obowigzany do przechowywania telefonu komdrkowego, PIN
oraz haset dostepu z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich
osobom nieuprawnionym.

Zgtoszenia, o ktorych mowa w punkcie 1 b. niniejszego paragrafu Uzytkownik dokonuje
pocztg elektroniczng na adres: bok@skycash.com lub poprzez formularz kontaktowy na
Stronie Internetowej.

Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwigzanych z dostepem do
Konta SkyCash dla Firm i Portalu SkyCash dla Firm oraz realizacjg Ptatnosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu SkyCash dla Firm zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§7 PRAWA I OBOWIAZKI SKYCASH

SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Systemu SkyCash i bezpieczenstwo
realizowanych w nim Ptatnosci.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie interfejsow oraz taczy
telekomunikacyjnych, ktore nie sg jego wiasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w
szczegolnosci interfejsdbw stuzacych do wykonywania Platnosci przez Uzytkownika.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje dziatan lub zaniechan
0s6b trzecich, skutkujgcych miedzy innymi awarig, niedostepnoscig lub nieprawidtowym
dziataniem systeméw informatycznych Operatora, w tym dziatalnosci
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hakeréw lub innych o0sob trzecich podejmujgcych czynnosci zmierzajgce do uzyskania
$rodkéw pienieznych podstepem lub przy pomocy nielegalnej ingerencji w przetwarzanie
danych. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowosci wynikajgcych z dziatania lub zaniechania Operatora, w szczegdlnosci w
wyniku nieprzekazania przez Operatora danych wysytanych od lub do Uzytkownika we
wilasciwym terminie, o niewtasciwej tresci lub z niewtasciwymi danymi identyfikujgcymi
Uzytkownika.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzgdzen przenosnych, z ktorych
Uzytkownik realizuje Platnosci. Urzadzenia te powinny spetnia¢ wymogi i standardy
przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktdrej sa wykorzystywane i powinny by¢
uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.
SkyCash ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu swoich
systeméw informatycznych powstate z winy SkyCash. SkyCash nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Uzytkownika, powstate w wyniku:
a. sity wyzszej;
b. innej awarii lub niedostepnosci systemdéw informatycznych SkyCash, jezeli nie
mozna im byto zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci,
c. wskazania przez Gmine lub Uzytkownika niewfasciwych danych zwigzanych z
Ptatnoscia.
SkyCash moze odmowic obstugi realizacji Ptatnosci, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze moze prowadzi¢ ona do naduzy¢ lub by¢ niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,
jak rowniez z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
W przypadku zaistnienia powaznych probleméw z funkcjonowaniem swoich systeméw
informatycznych, SkyCash ma prawo czasowo wstrzymac funkcjonowanie Portalu SkyCash
dla Firm, Systemu SkyCash oraz Systemu mobiParking w catosci lub w wybranym zakresie.
W celu zapewnienia jak najwyzszego bezpieczenstwa Ptatnosci SkyCash ma prawo
monitorowania i analizowania wszystkich operacji wykonywanych w Systemie SkyCash.
SkyCash zastrzega sobie prawo do czasowego, badz statego zawieszenia dziatania swoich
systeméw informatycznych. O zawieszeniu dziatalnosci SkyCash poinformuje
Uzytkownikdéw z minimum siedmiodniowym wyprzedzeniem.
SkyCash moze zablokowa¢ Konto SkyCash dla Firm, co jest réwnoznaczne z
nierealizowaniem Platnosci, w przypadku nieprzerwanego braku aktywnosci w Portalu
SkyCash dla Firm przez okres 12 miesiecy lub jesli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze
Portal SkyCash dla Firm jest lub moze zosta¢ wykorzystany do naduzy¢ lub niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg lub Regulaminem. W szczegdlnosci SkyCash
moze zablokowac Uzytkownikowi dostep do Portalu SkyCash dla Firm:
a. gdy zachodzg uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Instrumentu
Ptatniczego;
b. podejrzenia nieuprawnionego uzycia Instrumentu Platniczego lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Ptatnosci;
SkyCash zablokuje Konto SkyCash dla Firm, co jest rownoznaczne z nierealizowaniem
Ptatnosci, po otrzymaniu od Uzytkownika zgtoszenia, o ktérym mowa w § 6
p. 1b.
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SkyCash umozliwia udowodnienie dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w § 6 p. 1b, na
whniosek ztozony przez Uzytkownika, w terminie 18 miesiecy od dnia dokonania zgtoszenia.
Potwierdzeniem dokonania zgtoszenia jest kazde potwierdzenie wystania wiadomosci o
odpowiedniej tresci, na adres: bok@skycash.com lub za pomocg formularza na Stronie
Internetowe;j.

SkyCash informuje Uzytkownika o zablokowaniu Portalu SkyCash dla Firm za pomoca
wiadomosci mailowej przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie
po dokonaniu blokady. Do czasu wyjasnienia podejrzen Srodki pieniezne Uzytkownika
pozostajg zablokowane na Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika. SkyCash odblokowuje
Konto SkyCash dla Firm Uzytkownika, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady.

W kazdym przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci wobec zasilen Konta SkyCash
dla Firm Uzytkownika lub Ptatnosci zlecanych przez Uzytkownika, na wezwanie SkyCash
Uzytkownik zobowigzany jest wspétdziata¢ z SkyCash przy wyjasnianiu nieprawidtowosci,
w szczegoblnosci dostarczy¢ wyjasnienia i dokumenty wskazujgce na pochodzenie$rodkow
i cel Ptatnosci.

Naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu mogg, wedlug uznania SkyCash,
skutkowa¢ ostrzezeniem, ograniczeniem mozliwosci korzystania z okreSlonych
funkcjonalnosci Portalu SkyCash dla Firm, blokadg dostepu do Portalu SkyCash dla Firm
lub wypowiedzeniem umowy o korzystanie z Portalu SkyCash dla Firm ze skutkiem
natychmiastowym. W przypadku, gdy Uzytkownik podjat dziatania, ktdre nie sg zakazane
Regulaminem, ale zostang wedtug rozsadnej oceny SkyCash uznane za niepozadane, moze
on zawiadomi¢ Uzytkownika pocztg elektroniczng o tym fakcie, zadajac zaprzestania
podejmowania tych dziatan. Niezastosowanie sie Uzytkownika niezwiocznie do tego
zadania stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu.

SkyCash nie przystugujg zadne prawa do wnoszonych przez Uzytkownikéw Srodkéw,
zgromadzonych na Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika. Srodki te nie s oprocentowane.
W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ SkyCash nie jest wytgczona Umowg lub przepisami
prawa, ogranicza sie jg do strat rzeczywistych.

§8  OBSLUGA REKLAMACII

Uzytkownik ma prawo do skfadania reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem przez SkyCash
ustug na podstawie niniejszego Regulaminu, z tym ze reklamacja powinna zawierac:

a. nazwe (firme) przedsiebiorstwa lub login;

b. przyczyne reklamacji;

c. inne informacje o okolicznosciach zdarzenia powodujgcego reklamacije, a

jesli reklamacja dotyczy Ptatnosci, takze date tej Ptatnosci.

Reklamacja powinna by¢ przestana za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
bok@skycash.com.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 13 miesiecy kalendarzowych od zaistnienia
przyczyn reklamacji. Reklamacje zgtaszane po uptywie wyzej wskazanego terminu nie beda
rozpatrywane.
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SkyCash ma 90 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji. Do terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie wlicza sie czasu dokonywania czynnosci, na ktére
SkyCash nie ma wptywu, w szczegdlnosci czasu dostarczania wyjasnien przez Uzytkownika
lub Akceptanta.

SkyCash poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji poprzez poczte
elektroniczng (w przypadku reklamacji zgtoszonej w formie elektronicznej), lub pisemnie,
wysylajac pismo na adres wskazany przez Uzytkownika (w przypadku reklamacji zgtoszonej
w formie pisemnej i przestanej przez poczte).

Uzytkownik zobowigzany jest udzieli¢ SkyCash wyjasnien i wsparcia w sprawach
reklamacyjnych, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy obowigzujgcego prawa.

SkyCash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci reklamacji, na
zasadach okreSlonych w umowach zawartych przez SkyCash Uzytkownikiem oraz z
Akceptantami oraz na zasada wynikajgcych z przepisach prawa.

SkyCash przy rozpatrywaniu reklamacji uwzglednia w réwnym stopniu stuszne interesy
Uzytkownika, SkyCash oraz Akceptanta.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji na korzys¢ Akceptanta SkyCash udostepnia
Uzytkownikowi, na jego zgdanie, podstawy rozstrzygniecia.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposdb, iz Uzytkownikowi nalezy sie zwrot
$rodkow za Pratnos¢ bedacg przedmiotem reklamacji, zaptata nastepuje niezwtocznie od
podjecia rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposoéb, iz Akceptantowi przystuguje zaptata
za Platno$¢ bedaca przedmiotem reklamacji, ktéra wczesniej nie zostata zaptacona,
Uzytkownik zobowigzuje sie zwréci¢ SkyCash otrzymang zaptate. Zwrot nastepuje poprzez
potragcenie z Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika, niezwtocznie po podjeciu
rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji w wysokosci kwoty nominalnej Ptatnosci.
Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zostaé wznowione a rozstrzygniecie
zmienione w razie ujawnienia nowych okolicznosci majgcych wptyw na rozstrzygniecie
reklamaciji.

§9  DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

1. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez SkyCash zgodnie z dalszymi
postanowieniami Regulaminu.

2. Podane przez Uzytkownika dane osobowe SkyCash przetwarza rzetelnie i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Dane osobowe sg gromadzone do konkretnych, bezposrednich i zgodnych z prawem
celdw, tj. zawarcia, zmiany tresci, wykonania i rozwigzania umowy z Uzytkownikiem i
nieprzetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami.

4. SkyCash umozliwia Uzytkownikowi w kazdym czasie dostep do podanych przez niego
danych osobowych, ich aktualizacje lub poprawianie.

5. SkyCash przetrzymuje dane osobowe przez czas nie dtuzszy niz jest to konieczne do
celéw, dla ktorych sg gromadzone lub dla ktérych sg przetwarzane dalej.
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. SkyCash moze udostepni¢ dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim tylko za jego
wyrazng zgoda, chyba Ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

§ 10 PEENOMOCNICTWO

Uzytkownik moze udzieli¢ osobie fizycznej, ktdra jest zarejestrowanym Uzytkownikiem
Systemu SkyCash Petnomocnictwa. W takim przypadku Uzytkownik okresla w Portalu
SkyCash dla Firm odpowiednio: zakres upowaznienia do zlecenia niektérych lub
wszystkich Ptatnosci dostepnych w ustudze SkyCash dla Firm, a takze Unikatowy
Identyfikator Uzytkownika, jakim postuguje sie Petnomocnik.

Petnomocnik otrzymuje dostep do funkcjonalnosci SkyCash dla Firm za posrednictwem
wybranych przez Uzytkownika Kanatéw Komunikaciji.

Uzytkownik moze w kazdym czasie odwotaé Petnomocnictwo poprzez zablokowanie w
Portalu SkyCash dla Firm Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika, ktérym postuguje
sie Petnomocnik.

Przy sktadaniu polecen wykonania Pfatnosci Petnomocnik otrzymuje informacje otym,
w ciezar jakiego Konta SkyCash dla Firm jest rozliczana Ptatnosc.

§11 WYGASNIECIE UMOWY

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem, a SkyCash wygasa na skutek jej wypowiedzenia.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili ze skutkiem nastepujgcym w
dniu, w ktérym zostaty uregulowane wszelkie nalezne optaty za ostatni petny miesigc
kalendarzowy obowigzywania Umowy, przypadajacy przed dniem wypowiedzenia.
SkyCash moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego terminu
wypowiedzenia. Z chwilg Rejestracji Uzytkownik skiada wniosek o dostarczanie mu
wypowiedzenia Umowy pocztg elektroniczng. Uzytkownik moze takze Zzadaé
dostarczenia mu wypowiedzenia na piSmie, podajac nazwe, imie i nazwisko
reprezentanta oraz adres korespondencyjny. Zadanie takie Uzytkownik zgtasza droga
elektroniczng z adresu e-mail podanego przez Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm.
SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie
wystgpienia jednego z nastepujgcych waznych powodow:

a. naruszenia istotnych postanowien Regulaminu lub powtarzajgcych sie
naruszen dowolnego postanowienia Regulaminu;

b. naruszenia przez Uzytkownika powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
majgce lub mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

C. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa
majgcego lub mogacego mie¢ wplyw na wykonywanie Umowy badz
popetnienie takiego przestepstwa przez te osoby,

d. korzystania przez Uzytkownika z Systemu SkyCash niezgodnie z przepisami
prawa.

11



§ 12 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

SkyCash wstrzymuje dalsze $wiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika (Zawieszenie
Swiadczenia Ustug) jesli:

a. saldo Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika wynosi 0 (zero) w okresie jednego
petnego miesigca kalendarzowego;

b. nie udato sie pobra¢ optaty za korzystanie z ustug opisanych niniejszym
Regulaminem w ciggu miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
ktérego niepobrane optaty dotycza.

Zawieszenie Swiadczenia Ustug nastepuje na czas nieokre$lony, poczgwszy od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujagcego po pierwszym petnym
miesigcu kalendarzowym, w ktérym saldo Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika
wynosito 0 (zero).

W okresie Zawieszenia Swiadczenia Ustug, Uzytkownik nie moze korzystac z
Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie. Moze jednak dokona¢ zasilenia Konta
SkyCash dla Firm Uzytkownika.

Zasilenie Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika powoduje wznowienie $wiadczenia
Ustug poczawszy od dnia zasilania Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika, w zakresie
objetym Regulaminem obowigzujgcym w dacie wznowienia Swiadczenia Ustug, o ile
saldo Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika po dokonaniu zasilenia oraz po potrgceniu
naleznych SkyCash optat, jest wyzsze niz 0 (zero).

SkyCash niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o Zawieszeniu Swiadczenia Ustug oraz
0 wznowieniu ich $wiadczenia zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu, za pomoca
wiadomosci e-mail.

§ 13 ZMIANA REGULAMINU I POSTANOWIENIA KONCOWE

Do Umowy nie stosuje sie Dziatu II, z wylgczeniem art. 32a oraz art. 34 — 37, art. 40
ust. 34, art. 45, art. 47, art. 48, art. 51 i art. 144-146 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych.

O kazdej proponowanej zmianie Regulaminu SkyCash powiadomi Uzytkownika za
pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres podany w Portalu SkyCash dla Firm
najpozniej 14 dni kalendarzowych przed datg wejscia w zycie zmiany. Uzytkownik moze
whnies¢ sprzeciw za pomocg wiadomosci e-mail az do daty wejscia w zycie zmiany. W
przypadku wniesienia sprzeciwu, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien
wejécia w zycie zmian. Uzytkownik moze takze w terminie na wniesienie sprzeciwu
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Brak sprzeciwu Uzytkownika
oznacza akceptacje zmiany. Z chwilg Rejestracji Uzytkownik skifada wniosek o
dostarczanie mu propozycji zmian Regulaminu pocztg elektroniczng.

ZALACZNIKI:
Zatacznik nr 1: Zasady korzystania z Pfatnosci Parkingowych w ramach Portalu SkyCash dla

Zatacznik nr 2: Zasady korzystania z Ptatnosci za Bilety Komunikacji Miejskiej.
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Zatacznik nr 1.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATNOSCI PARKINGOWYCH W RAMACH PORTALU
SKYCASH DLA FIRM

81 FUKCJONALNOSC PORTALU SKYCASH DLA FIRM

2. SkyCash zapewnia dostep do Systemu mobiParking poprzez Kanaty Komunikacji oraz
Strone Internetowa.

3. W ramach ustugi Ptatnosci Parkingowych w Portalu SkyCash dla Firm, SkyCash udostepnia
Uzytkownikom nastepujgce funkcjonalnosci:

e. dokonywanie zmian na liscie Numerdw Rejestracyjnych Pojazdow;

f.dokonywanie zmian na liScie aktywnych Unikatowych Identyfikatoréw
Uzytkownika dla Patnosci Parkingowych, w tym wskazywanie powigzan
pomiedzy aktywnym Unikatowym Identyfikatorem Uzytkownika, a
okreslonym Numerem Rejestracyjnym Pojazdu i nadawanie petnomocnikom
uprawnien zwigzanych z Ptatno$ciami Parkingowymi;

g. ustanawianie powiadomien za posrednictwem poczty elektronicznej (alertéw
o stanie Konta SkyCash dla Firm) oraz pobierania historii parkowania
wszystkich lub wybranych Pojazdéw Uzytkownika;

4. Ustuga Ptatnosci Parkingowych, w Portalu SkyCash dla Firm jest odptatna. Opfata jest
miesieczna i wynosi 5,- (pie¢) ztotych miesiecznie za kazdy Numer Rejestracyjny Pojazdu.
Optata kazdorazowo jest powiekszana o nalezny podatek od towardéw i ustug, zgodnie z
obowigzujgcg stawkg tego podatku. Opfata jest wnoszona w pierwszym dniu roboczym
miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdérego dotyczy, poprzez jej potrgcenie z salda Konta
SkyCash dla Firm. Jezeli potrgcenie w tym dniu nie jest w jakimkolwiek zakresie mozliwe,
z powodu braku $rodkdw, to potrgcenie nastepuje w pierwszym dniu, kiedy stanie sie to
mozliwe.

§2 STREFA PLATNEGO PARKOWANIA

1. Zasady wspodtpracy pomiedzy SkyCash, a Gminami sg uregulowane w odrebnych
umowach.

2. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Gminy, w
szczegolnosci za zgodnosS¢ z prawem pobieranych optat za korzystanie ze Strefy Platnego
Parkowania.

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Gmine Uzytkownik
zwraca sie z reklamacjg do Gminy, zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujacg w
Gminie.

4. Dziatajace z upowaznienia Gminy stuzby uprawnione do kontroli zaparkowanych Pojazddéw
majg mozliwos¢ sprawdzenia, czy optata za korzystanie z miejsca ptatnego parkowania w
Strefie Ptatnego Parkowania, zostata uiszczona za posrednictwem Systemu mobiParking.
Kontrola odbywa sie na podstawie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu. Warunkiem
rozpoznania, ze optata za parkowanie Pojazdu zostata wniesiona za
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posrednictwem Systemu mobiParking jest wyposazenie Pojazdu w Identyfikator
Parkingowy.

Uzytkownik powinien umiesci¢ Identyfikator Parkingowy w formie naklejki (umieszczonej
w prawym dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu) albo w formie wydruku zgodnego z
wzorem dostepnym do pobrania w Portalu SkyCash dla Firm. Identyfikator musi by¢
umieszczony w taki sposob, aby byt w catosci widoczny z zewnatrz Pojazdu.

Stawki opfat za parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania wynikajg z aktualnej tresci
uchwat podjetych przez Gmine.

W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Systemu
mobiParking, Uzytkownik jest zobowigzany uzy¢ innej dostepnej w danej Strefie Ptatnego
Parkowania metody uiszczenia opfaty za parkowanie. Brak mozliwosci wniesienia optaty za
parkowanie przy pomocy Systemu mobiParking z jakichkolwiek przyczyn (w tym lezacych
po stronie SkyCash) nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku wnoszenia optat za parkowanie
w Strefie Platnego Parkowania. Za szkody spowodowane nieuiszczeniem przez
Uzytkownika optaty za parkowanie SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci.

SkyCash zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania Systemu mobiParking w catosci
lub w odniesieniu do poszczegdlnych Stref Platnego Parkowania, w szczegdlnosci w
przypadku rozwigzania umowy lub umow tgczacych SkyCash z Gminami zarzadzajacymi
Strefami Ptatnego Parkowania lub z innym odpowiednim podmiotem.

§3 PLATNOSCI PARKINGOWE

Ptatnosci Parkingowe s3g realizowane w czasie uzgodnionym z Gming, ktora przyjmuje
zaptate Instrumentem Platniczym.
Kwota pojedynczej Ptatnosci Parkingowej nie moze przekroczy¢ rdwnowartosci w walucie
polskiej 500,- euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy.
Do rozliczania optaty za parkowanie przyjmuje sie czas parkowania podany w zwrotnych
komunikatach przestanych do Uzytkownika, ktéry optacit parkowanie Pojazdu
posrednictwem Systemu mobiParking.
Ptatne parkowanie zaczyna sie po wystaniu komendy rozpoczynajgcej parkowanie
wiasciwej dla danej Strefy Parkowania i otrzymaniu zwrotnego komunikatu z Systemu
mobiParking. Wystanie komendy rozpoczynajgcej parkowanie obejmuje upowaznienie
udzielone SkyCash do pobrania srodkéw z Konta SkyCash Uzytkownika i przekazania ich
Gminie tytutem optaty za parkowanie Pojazdu.
Ptatne parkowanie konczy sie:
a. na zlecenie Uzytkownika i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w momencie
okreslonym w tym komunikacie) z Systemu mobiParking, lub
b. automatycznie — w chwili wyczerpania Srodkdw na Koncie SkyCash dla Firm
Uzytkownika, lub
c. automatycznie — w chwili uptywu okresu objetego obowigzkiem wnoszenia optat
za parkowanie w Strefie Pfatnego Parkowania (z wytgczeniem zlecen parkowania
czasowego), lub
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d. automatycznie — w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu okresu
parkowania, jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomocg komend
okreslajgcych dtugos¢ czasu parkowania.

9. Platne parkowanie rozpoczyna sie automatycznie nastepnego dnia, objetego
obowigzkiem wnoszenia optat za parkowanie na terenie Strefy Ptatnego Parkowania:

a. po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania poza okresem, w ktorym
istnieje obowigzek wnoszenia optat za parkowanie, lub

b. po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania, w przypadku jezeli do
zakonczenia okresu ptatnego parkowania w danym dniu pozostato mniej czasu
niz okres, za ktéry pobrana zostata minimalna opfata za parkowanie;

c. po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania na okreslony czas
postoju, w przypadku, jezeli do zakonczenia okresu ptatnego parkowania w
danym dniu pozostato mniej czasu niz okres, za ktéry pobrana zostata optata.
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Zatacznik nr 2.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATNOSCI ZA BILET KOMUNIKACJI MIEJSKIE]

§1 FUNKCJONALNOSC ZAKUPU BILETOW KOMUNIKACJI MIEJSKIE)

1. SkyCash umozliwia Uzytkownikowi dokonanie Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej,
dostepny w SkyCash Mobile w czasie dokonywania Ptatnosci.

2. W celu zakupu wiasciwego Biletu Komunikacji Miejskiej Uzytkownik okresla:

a) relacje lub strefe, na ktérej bedzie korzystat z ustug zbiorowej komunikacji
publicznej,
b) typ biletu, w tym z ewentualnym uprawnieniem do przejazdu ulgowego.

3. Zakup Biletu Komunikacji Miejskiej w SkyCash Mobile jest réwnoznaczny ze skasowaniem
biletu w formie papierowej (w szczegdlnosci od momentu zakupu Biletu Komunikacji
Miejskiej w SkyCash Mobile zaczyna biec okres waznosci dla biletéw czasowych). Zakupu
Biletu Komunikacji Miejskiej dokona¢ nalezy najpdzniej bezposrednio po wejsciu do
pojazdu, zas w przypadku biletow okresowych najpdzniej przed wejsciem do pojazdu. W
przypadku uzasadnionego podejrzenia dokonywania zakupu niezgodnie z regulaminem, w
tym dokonania wyboru Biletu Komunikacji Miejskiej, a nastepnie wstrzymywania zaptaty,
co do wybranego Biletu Komunikacji Miejskiej, mozliwo$¢ zakupu Biletu Komunikacji
Miejskiej w SkyCash Mobile moze zosta¢ czasowo zablokowana.

4. Bilet Komunikacji Miejskiej jest wazny jedynie na urzadzeniu, na ktérym zostat zakupiony.
W przypadku biletéw okresowych (miesiecznych lub na dituzszy czas) SkyCash umozliwia
Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu na inne urzadzenie. W celu dokonania
przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash: bok@skycash.com.

5. SkyCash umozliwia przedstawienie Biletu Komunikacji Miejskiej do kontroli podmiotom,
ktére s do takiej kontroli uprawnione, na podstawie wiasciwych przepiséw lokalnych,
poprzez wysSwietlenie informacji o zakupionym Bilecie Komunikacji Miejskiej w SkyCash
Mobile.

6. Cena za Bilet Komunikacji Miejskiej jest kazdorazowo ustalana przez podmiot uprawniony
do jej wyznaczenia.

7. Optata za ustuge Platnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej jest zryczattowana i wynosi 1
(jeden) ztoty miesiecznie za kazdy Unikatowy Identyfikator Uzytkownika (numer telefonu),
pod warunkiem, Ze jego posiadacz dokonat Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej
w danym miesigcu. Optata kazdorazowo jest powiekszana o nalezny podatek od towarow
i ustug, zgodnie z obowigzujgcg stawka tego podatku. Opfata jest wnoszona w pierwszym
dniu roboczym miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdérego dotyczy, poprzez jej
potracenie z salda Konta SkyCash dla Firm. Jezeli potracenie w tym dniu nie jest w
jakimkolwiek zakresie mozliwe, z powodu braku Srodkéw, to potrgcenie nastepuje w
pierwszym dniu, kiedy stanie sie to mozliwe.
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1.

§2 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Przed zakupem Biletu Uzytkownik lub Petnomocnik powinien:

a) upewnic sie, ze posiada dostep do Internetu o parametrach wystarczajgcych do
potaczenia z Systemem SkyCash,

b) upewni¢ sie, ze Bilety dla obszaru, na ktérym ma odbyc sie przejazd sg dostepne
w SkyCash Mobile,

c) upewnic sie, ze ilos¢ Srodkdéw na Koncie SkyCash Uzytkownika jest wystarczajgca
do wykonania Ptatnosci za wybrany Bilet Komunikacji Miejskiej,

d) upewnic¢ sie, ze bateria w urzadzeniu Uzytkownika zapewni jego prawidiowe
dziatanie, w tym dostep do Internetu, przez caty czas przejazdu.

2. W przypadku niemoznosci zakupu Biletu z jakiejkolwiek przyczyny, Uzytkownik

zobowigzany jest do nabycia i skasowania tradycyjnego biletu.
Uzytkownik lub Petnomocnik jest zobowigzany stosowaé sie do wszystkich regulacji
lokalnych dotyczacych przejazdéw srodkami zbiorowego transportu miejskiego, w tym jest
zobowigzany posiada¢ dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego, zas w przypadku
biletdbw okresowych — takze wymaganego przez danego przewoznika dokumentu,
pozwalajgcego zidentyfikowacé Uzytkownika lub Petnomocnika.

§3 OBOWIAZKI SKYCASH

Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash, a podmiotami organizujgcymi przejazd Srodkami
zbiorowej komunikacji miejskiej sg uregulowane w odrebnych umowach.

SkyCash zobowigzuje sie, ze w momencie kontroli biletéw, podmioty uprawnione do takiej
kontroli na podstawie wtasciwych przepisow lokalnych uwzglednig okazany w SkyCash
Mobile Bilet Komunikacji Miejskiej na réwni z jego odpowiednikiem w formie papierowej.
SkyCash odpowiada za szkody, zwigzane Patnoscig za Bilety wyrzagdzone Uzytkownikowi z
winy SkyCash. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ okazania Biletu
Komunikacji Miejskiej w momencie kontroli biletow, z powodu niedziatania urzadzenia
Uzytkownika, z ktorego bilet zostat zakupiony (takze z powodu roztadowania baterii).
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania podmiotéw organizujgcych
przejazd Srodkami zbiorowej komunikacji publicznej, w tym podmiotéw uprawnionych do
kontroli biletdw oraz podmiotéw uprawnionych do rozpatrywania reklamacji zwigzanych z
umowg na przejazd Srodkami zbiorowej komunikacji publicznej (w tym za czynnosci
zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji).

SkyCash udostepnia Uzytkownikowi, na podstawie zapisow w Systemie SkyCash,
mozliwo$¢ sprawdzenia w jakim terminie Uzytkownik lub Petnomocnik posiadat Bilet
Komunikacji Miejskiej okreslonego typu. SkyCash nie moze jednak zagwarantowaé, ze
informacja taka umozliwi pozytywne rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika, zwigzanej z
sytuacja, o ktdérej mowa w punkcie 4 powyzej, przez podmioty uprawnione do rozpatrzenia
takiej reklamacji, zgodnie z § 4 pkt 3 ponizej.
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§4 REKLAMACIE

1. SkyCash rozpatruje jedynie reklamacje zwigzane z PtatnosScig za Bilety Komunikacji
Miejskiej oraz reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Systemu SkyCash.

2. SkyCash nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z umowa na przejazd srodkami zbiorowej
komunikacji miejskiej.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z umowg na przejazd Srodkami zbiorowej komunikacji
miejskiej powinny by¢ zgtoszone bezposrednio do podmiotéw uprawnionych na podstawie
wiasciwych przepiséw lokalnych, zgodnie z procedurg wskazang przez te podmioty.
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REGULAMIN USLUGI SKYCASH DLA FIRMOBOWIAZUJACY
OD DNIA 4 WRZESNIA 2019 ROKU

SPIS TRESCI

POSTANOWIENIA OGOLNE ........oucueviveeeeeceeteeeeeeesaetesesessaetesesesesssessesesasassesesesssassssessessesssssnas
DEFINICIE c..evvveeeeeetete ettt ese e et s s et s s es st s s s s asses s s asasessas s asansessssnssassssessnestesasssnnas
REJESTRACIA. ...ttt sttt ae e en st s s s s et st anasasessas s asantesesnssassssesssastesasssanas
KONTO SKYCASH DLA FIRM .....oovuvvieeeceeteeseesesietesesessassesesesasasasssssssassesssssssassssessssssssssssanans
ZASADY KORZYSTANIA Z USEUGI SKYCASH DLA FIRM ......covecveevececeeieeeeeseseeeeseseseeaesesesenenees
PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA .....ovveececeeeeeeeeeeeeteseseseseseesssesesassesssesssassssesssseesssssnans
PRAWA | OBOWIAZKI SKYCASH ......vovveeeceeveeeeeeeteteeesessaeeesesesasasassssesasassesssesssassssesssssesssssnans
OBSEUGA REKLAMACGI ...ttt st ses st sssesasasassssssssasessesssnanenes
DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC.......ouiuimieiecececececeeecececececeeesesssess s s s s s sas s sananas
PEENOMOCNICTWO ...ttt esesas s s et esenasasessss s e sessssssassssassessesasssanans
WYGASNIECIE UMOWY ...t tesesceeteesse sttt esesas st ssssassssssssnssassssssssasassessssnanenes
ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USEUG ..ottt ses st ss s ssanaes
ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE.........cuevveeeeceeeeeeeseceeeeeesesesaesesesesenees

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okreSla zasady Swiadczenia przez SkyCash ustug

wspomagdajacych $wiadczenie ustug ptatniczych, na podstawie Regulaminu Konta SkyCash
oraz Regulaminu Rachunku SkyCash.

W niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg literg przyjmujg znaczenie nadane im

§2 DEFINICIE

ponizej:

Uzytkownikiem moze zostal wylgcznie osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, a majaca zdolno$¢ prawng i zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, jak rowniez osoba fizyczna, jezeli korzysta z Systemu SkyCash w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

1. Akceptant — Gmina lub przedsiebiorca, ktory na podstawie umowy ze SkyCash

przyjmuje za posrednictwem Systemu SkyCash zaptate za oferowane ustugi badz

towary, w tym Platnosci Parkingowe;

. Bilet Komunikacji Miejskiej — bilet w formie elektronicznej, w rozumieniu art. 16

ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, nabywany i okazywany
w SkyCash Mobile, uprawniajgcy do przejazddéw zbiorowg komunikacja miejska, w

19



relacji lub strefie w nim wskazanej, ktéry wtasciwe podmioty zobowigzaty sie
akceptowac na réwni z tradycyjnymi biletami papierowymi;

3. BOK SkyCash — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, z ktorym mozna kontaktowac sie za
pomocg telefonu, poczty elektronicznej oraz formularza na stronie internetowej;

4. Dokumenty Ksiegowe — dowody ksiegowe, w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, wystawiane przez SkyCash, w szczegdlnosci: Nota
obcigzeniowa wystawiana na rzecz Uzytkownika oraz faktura VAT wystawiana na rzecz
Uzytkownika;

5. Gmina - jednostka samorzadu terytorialnego, bedaca Akceptantem Platnosci
Parkingowych;

6. Identyfikator Parkingowy — identyfikator umozliwiajgcy identyfikacje Pojazdu przy
korzystaniu z Systemu mobiParking, ktérego aktualny wzér jest zawsze dostepny do
pobrania w Portalu SkyCash dla Firm;

7. Instrument Platniczy - przedptacony instrument ptatniczy, umozliwiajgcy
wykonywanie Platnosci w Systemie SkyCash;

8. Kanal Komunikacji — zaszyfrowany sposéb komunikacji Uzytkownika z Portalem
SkyCash dla Firm: SkyCash Mobile, wiadomo$¢ SMS wystana z telefonu aktywowanego
w sieci GSM dziatajgcego na terenie Polski, potgczenie telefoniczne. Aktualny opis
techniczny sposobu korzystania z funkcji Kanatow Komunikacji jest zawsze dostepny w
Portalu SkyCash dla Firm;

9. Klient - osoba zainteresowana Rejestracja;

10.Konto SkyCash dla Firm — rachunek ptatniczy prowadzony przez SkyCash w
Systemie SkyCash, ktéremu odpowiada bankowy rachunek ewidencyjny z przypisanym
do niego indywidualnym dla kazdego Uzytkownika, wirtualnym numerem rachunku
technicznego;

11.Numer Rejestracyjny Pojazdu — wskazany w Portalu SkyCash dla Firm numer tablic
rejestracyjnych Pojazdu, ktérego parkowanie w Strefie Parkowania bedzie objete
Ptatnosciami Parkingowymi. Numer Rejestracyjny Pojazdu jest przypisany do
Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm, przy czym
Uzytkownik moze wprowadzi¢ do Systemu mobiParking wiecej niz jeden Numer
Rejestracyjny Pojazdu;

12.0perator — podmiot, ktéry $wiadczy ustugi obejmujgce transmisje w sieci
telekomunikacyjnej danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnienie
dostepu do sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne, za pomoca ktorej to ustugi Uzytkownik lub Akceptant fgcza
sie z Systemem SkyCash, Systemem mobiParking lub Portalem SkyCash dla Firm;

13.Petnomocnictwo — upowaznienie do wykonania Pfatnosci na rachunek Uzytkownika,
udzielone na pisSmie przez Uzytkownika osobie fizycznej poprzez wskazanie numeru
telefonu komodrkowego tej osoby fizycznej w Portalu SkyCash dla Firm; ilekro¢ w
niniejszym Regulaminie jest mowa o czynno$ciach Uzytkownika oznacza to takze
czynnosci petnomocnika, w zakresie upowaznienia udzielonego petnomocnikowi przez
Uzytkownika;

14.Petnomocnik — osoba, ktérej udzielono Petnomocnictwa; Warunkiem korzystania z
Ustugi w zakresie wykonania Pfatnosci na rachunek Uzytkownika przez Petnomocnika
jest akceptacja przez niego regulaminu Konta SkyCash;
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15.Ptatnosc — transfer Srodkdw pienieznych z Konta SkyCash dla Firm nalezacego do
Uzytkownika na rzecz Akceptanta dokonywany za posrednictwem Systemu SkyCash;

16.Platno$¢ Parkingowa — uiszczenie opfaty za parkowanie Pojazdédw w miejscach
objetych Strefami Parkowania;

17.Pojazd — wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktérego postdj w Strefie
Parkowania jest odptatny;

18.Portal SkyCash dla Firm — strona internetowa pod aktualnym adresem URL:
https://flota.skycash.com oraz kazdym innym bedacym jego uzupetnieniem Ilub
kontynuacjg, a takze kazdym, ktéry go zastgpi;

19.PIN - czterocyfrowy kod stuzgcy do potwierdzenia Ptatnosci;

20.Regulamin Konta SkyCash - okreSla zasady S$wiadczenia  ustug
w zakresie udostepnienia narzedzi obstugi ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng
w systemie SkyCash, dostepny pod adresem internetowym:

https://www.skycash.com/regulamin/;

21.Regulamin Rachunku SkyCash - okresla zasady $wiadczenia przez SkyCash ustug
ptatniczych, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikéw wynikajace z zawarcia przez nich
umowy ramowej o ustuge pfatniczg obejmujgcg prowadzenie rachunku ptatniczego,
oraz zasady korzystania przez Uzytkownikdéw z Systemu SkyCash, w tym z Instrumentu
Ptatniczego SkyCash., dostepny pod adresem internetowym:
https://www.skycash.com/reqgulamin/;

22.Rejestracja — proces zatozenia przez Uzytkownika profilu w Portalu SkyCash dla Firm,
poprzez wypetnienie formularza, prowadzacy do zawarcia Umowy. Kolejna Rejestracja
tego samego Uzytkownika jest mozliwa za zgodg SkyCash; w celu uzyskania zgody
konieczny jest kontakt z BOK SkyCash;

23.SkyCash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000315361, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 10 820 000, zt w catosci
optaconym, NIP 9571005969, Regon 220677198,

24.SkyCash Mobile — aplikacja na telefon komérkowy dostarczana Uzytkownikom przez
SkyCash. W celu korzystania z aplikacji Uzytkownik powinien posiada¢ telefon
komorkowy spetniajgcy parametry techniczne.

25.SkyCash Web - wersja Systemu SkyCash dostepna poprzez Internet; w celu
korzystania ze SkyCash Web Uzytkownik powinien zapewni¢ we wiasnym zakresie:
hardware, potaczenie z siecig Internet i przegladarke internetows;

26.Strefa Parkowania - teren, dla ktérego Gmina ustanowita obowigzek wnoszenia
optfat za parkowanie Pojazdu oraz okreslita stawki optat za parkowanie Pojazdu oraz
miejsca parkingowe udostepnione w ramach umowy SkyCash z przedsiebiorca.
Ptatnos¢ Parkingowa moze dotyczy¢ jedynie Gmin oraz przedsiebiorcéw, wskazanych
kazdorazowo w Portalu SkyCash dla Firm i SkyCash Mobile;

27.System mobiParking — system teleinformatyczny, wspotpracujgcy z Systemem
SkyCash, umozliwiajgcy dokonanie Ptatnosci Parkingowej;

28.System SkyCash — system ptatnosci, sktadajacy sie z powigzan pomiedzy ptatnikami,
odbiorcami ptatnosci SkyCash oraz Akceptantami, w ramach ktérego obowiazujg
wspolne zasady realizacji Ptatnosci, ich wykonywania, przyjmowania zaptaty przy
uzyciu instrumentéw ptatniczych oraz rozliczen z tego tytutu;

29.Umowa - umowa ramowa o Ustugi na czas nieokreSlony zawierana z chwilg
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Rejestracji;
30.Unikatowy Identyfikator Uzytkownika - numer telefonu komoérkowego
Uzytkownika lub Petnomocnika, stuzacy do jego identyfikacji w Systemie SkyCash;

31.Ustugi — ustugi opisane niniejszym Regulaminem;

32.Uzytkownik — przedsiebiorca, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
zawarl lub z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu zawiera ze SkyCash Umowe, dla
ktérej obowigzuje Regulamin Uzytkownika Systemu SkyCash;

33.Zarzadzanie Wydatkami w SkyCash — Ustugi dostepne za posrednictwem Portalu
SkyCash dla Firm, umozliwiajgce Uzytkownikowi uzyskanie informacji, dotyczacych
korzystania przez Uzytkownika i Petnomocnikéw z ustug pfatniczych oraz Ustug
wspomagajgcych Swiadczenie przez SkyCash ustug ptatniczych, w tym udzielenie
Petnomocnikom odpowiednich upowaznien oraz generowanie Dokumentow
Ksiegowych; szczegbtowe zasady Swiadczenia Ustug Zarzadzania Wydatkami w
SkyCash wynikajg z Zatgcznikéw do niniejszego Regulaminu;

34.Zawieszenie Swiadczenia Ustug — wstrzymanie przez SkyCash $wiadczenia ustug
na podstawie Umowy.

§3 REJESTRACIA

W celu dokonania Rejestracji Klient wypetnia formularz dostepny w Portalu SkyCash dla
Firm, zawierajgcy miedzy innymi nastepujgce dane:
a. petng nazwe (firme) przedsiebiorstwa, zgodng z tresScig wpisu do
odpowiedniego rejestru lub ewidencji przedsiebiorcow;
numer telefonu komdérkowego Uzytkownika;
c. adres e-mail Uzytkownika (nie bedacy adresem skrzynki, do ktorej dostep z
poziomu telefonu jest niezabezpieczony);
d. inne dane niezbedne do wystawienia Dokumentéw Ksiegowych, w
szczegolnosci siedzibe przedsiebiorstwa, NIP, REGON.
W celu uruchomienia Portalu SkyCash dla Firm Uzytkownik musi uaktywni¢ swoj profil
poprzez link przestany przez SkyCash na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
Przed dokonaniem Rejestracji na Portalu SkyCash dla Firm Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie teraz i w przysztosci przez SkyCash przekazanych danych osobowych, w
celach realizacji przez SkyCash ustug dostepnych w ramach Portalu SkyCash dla Firm,
zgodnie z przyjeta politykg prywatnosci SkyCash, ktora jest dostepna na stronie
www.skycash.com/polityka-prywatnosci/.
SkyCash zobowigzuje sie do informowania Uzytkownika o promocjach organizowanych
przez SkyCash lub przy wspétudziale SkyCash, jezeli sg one zwigzane z korzystaniem z
Systemu SkyCash, a takze o mozliwosciach i warunkach dokonania zaptaty za pomoca
Systemu SkyCash za towary lub ustugi oferowane przez Akceptantéw.

§4  KONTO SKYCASH DLA FIRM

W ramach Portalu SkyCash dla Firm wszelkie Ptatno$ci dokonywane sg za pomocg Kanatéw
Komunikacji w ciezar Ssrodkoéw Udostepnionych SkyCash przez Uzytkownika na Koncie
SkyCash dla Firm. Kwota pojedynczej Ptatnosci nie moze przekroczy¢ rownowartosci w
walucie polskiej 500,- euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego
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przez NBP obowigzujacego w dniu zawarcia Umowy.

Dostep do Portalu SkyCash dla Firm wymaga kazdorazowego podawania loginu oraz hasta
dostepu.
W przypadku SkyCash Mobile, numer telefonu oraz hasto dostepu przypisane sg na state
do telefonu i nie muszg by¢ kazdorazowo wprowadzane przez Uzytkownika.
Udostepnienie Portalu SkyCash dla Firm osobom trzecim poprzez ujawnienie loginu lub
hasta dostepu jest zabronione. Uzytkownik moze upowazni¢ osobe fizyczng do korzystania
z Portalu SkyCash dla Firm, w tym do dokonywania Ptatnosci na rachunek Uzytkownika,
udzielajac jej Petnomocnictwa, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownik ma prawo dokonania, poprzez Portal SkyCash dla Firm, zmiany indywidualnych
ustawien w zakresie:

a. adresu e-mail Uzytkownika stuzgcego do komunikacji ze SkyCash;

b. danych niezbednych do wystawienia Dokumentéw  Ksiegowych,

w szczegolnosci: nazwy, adresu siedziby, NIP, REGON;
c. limitow wydatkdéw dla poszczegdlnych Petnomocnikow;
d. powiadomien o spadku salda Konta SkyCash dla Firm ponizej okreSlonego
poziomu;

e. zgody na otrzymywanie informacji handlowej.
W przypadku naruszania przez Uzytkownika Regulaminu, zgtoszenia utraty hasta dostepu,
PIN lub dostepu do e-maila podanego w Portalu SkyCash dla Firm, SkyCash ma prawo
zablokowac dostep Uzytkownika do Portalu SkyCash dla Firm.
SkyCash ma prawo dokonywaé aktualizacji oprogramowania, w szczegdlnosci
oprogramowania SkyCash Mobile i aktualizacja taka nie stanowi zmiany Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzuje sie do kazdorazowej akceptacji proponowanych przez SkyCash
aktualizacji.

§5  ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI SKYCASH DLA FIRM

W celu korzystania z Portalu SkyCash dla Firm Uzytkownik powinien zapewni¢ we wiasnym
zakresie:

a. hardware (sprzet komputerowy);

b. pofgczenie z siecig Internet;

Cc. przegladarke internetowa.
SkyCash udostepnia opcje generowania Dokumentow Ksiegowych w okresach
miesiecznych, w formie elektronicznej.
W ramach indywidualnych ustawien Portalu SkyCash dla Firm, Uzytkownik ma mozliwos¢é
otrzymania Dokumentow Ksiegowych dokumentujgcych wydatki ponoszone w ramach
Ustug Portalu SkyCash dla Firm.
SkyCash wystawia faktury w formie elektronicznej. Uzytkownik wyraza zgode na
wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie, przez SkyCash Poland S.A. z siedzibg w
Warszawie faktur w formie elektronicznej, za posrednictwem Portalu SkyCash dla Firm
oraz, w szczegodlnych sytuacjach, za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail podany
udostepniony przez Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm. SkyCash zapewnia
autentycznos¢ pochodzenia, integralnosc¢ tresci i czytelnosci faktur elektronicznych.
Ustuga Zarzadzania Wydatkami w SkyCash jest odptatna. Optata ta jest zalezna od liczby
Ustug dotyczacych Ustug Zarzadzania Wydatkami, z ktérych korzysta Uzytkownik oraz
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ilosci osdb fizycznych upowaznionych do wykonywania Pfatnosci na rachunek Uzytkownika
(Petnomocnikéw i ewentualnie samego Uzytkownika) i jest obliczana na zasadach
opisanych w zatgcznikach do Regulaminu, ktére dotyczg poszczegdinych Ustug. Optata
kazdorazowo jest powiekszana o nalezny podatek od towardw i ustug, zgodnie ze stawka
obowigzujgcg w chwili powstania obowigzku podatkowego. Opfata jest wnoszona w
pierwszym dniu roboczym miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktorego dotyczy, poprzez
jej potracenie z salda Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika. Jezeli potrgcenie w tym dniu
nie jest w jakimkolwiek zakresie mozliwe, z powodu braku $rodkéw, to potrgcenie
nastepuje w pierwszym dniu, kiedy stanie sie to mozliwe.

§6 PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma obowigzek:

a. korzystania z Instrumentu Platniczego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i Regulaminem;

b. niezwtocznego zgtaszania SkyCash kazdorazowego stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych zabezpieczen
Instrumentu Pfatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego Instrumentu, w
szczegolnosci dotyczy to sytuacji wejscia przez osobe nieuprawniong w posiadanie
loginu i hasta lub telefonu Uzytkownika z zainstalowang aplikacjg SkyCash Mobile;

c. Uzytkownik z chwilg Rejestracji, podejmuje niezbedne dziatania stuzace
zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Instrumentu Platniczego, w
szczegolnosci jest obowigzany do przechowywania telefonu komdrkowego, PIN
oraz haset dostepu z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich
osobom nieuprawnionym.

Zgtoszenia, o ktorych mowa w punkcie 1 b. niniejszego paragrafu Uzytkownik dokonuje
pocztg elektroniczng na adres: bok@skycash.com lub poprzez formularz kontaktowy na
Stronie Internetowej.

Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwigzanych z dostepem do
Konta SkyCash dla Firm i Portalu SkyCash dla Firm oraz realizacjg Ptatnosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu SkyCash dla Firm zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§7 PRAWA I OBOWIAZKI SKYCASH

SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Systemu SkyCash i bezpieczenstwo
realizowanych w nim Ptatnosci.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie interfejsow oraz taczy
telekomunikacyjnych, ktore nie sg jego wiasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w
szczegolnosci interfejsdbw stuzacych do wykonywania Platnosci przez Uzytkownika.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje dziatan lub zaniechan
0s6b trzecich, skutkujgcych miedzy innymi awarig, niedostepnoscig lub nieprawidtowym
dziataniem systeméw informatycznych Operatora, w tym dziatalnosci
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10.

11,

hakeréw lub innych o0sob trzecich podejmujgcych czynnosci zmierzajgce do uzyskania
$rodkéw pienieznych podstepem lub przy pomocy nielegalnej ingerencji w przetwarzanie
danych. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowosci wynikajgcych z dziatania lub zaniechania Operatora, w szczegdlnosci w
wyniku nieprzekazania przez Operatora danych wysytanych od lub do Uzytkownika we
wilasciwym terminie, o niewtasciwej tresci lub z niewtasciwymi danymi identyfikujgcymi
Uzytkownika.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzgdzen przenosnych, z ktorych
Uzytkownik realizuje Platnosci. Urzadzenia te powinny spetnia¢ wymogi i standardy
przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktdrej sa wykorzystywane i powinny by¢
uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.
SkyCash ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu swoich
systeméw informatycznych powstate z winy SkyCash. SkyCash nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Uzytkownika, powstate w wyniku:
a. sity wyzszej;
b. innej awarii lub niedostepnosci systemdéw informatycznych SkyCash, jezeli nie
mozna im byto zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci,
c. wskazania przez Gmine lub Uzytkownika niewfasciwych danych zwigzanych z
Ptatnoscia.
SkyCash moze odmowic obstugi realizacji Ptatnosci, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze moze prowadzi¢ ona do naduzy¢ lub by¢ niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,
jak rowniez z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
W przypadku zaistnienia powaznych probleméw z funkcjonowaniem swoich systeméw
informatycznych, SkyCash ma prawo czasowo wstrzymac funkcjonowanie Portalu SkyCash
dla Firm, Systemu SkyCash oraz Systemu mobiParking w catosci lub w wybranym zakresie.
W celu zapewnienia jak najwyzszego bezpieczenstwa Ptatnosci SkyCash ma prawo
monitorowania i analizowania wszystkich operacji wykonywanych w Systemie SkyCash.
SkyCash zastrzega sobie prawo do czasowego, badz statego zawieszenia dziatania swoich
systeméw informatycznych. O zawieszeniu dziatalnosci SkyCash poinformuje
Uzytkownikdéw z minimum siedmiodniowym wyprzedzeniem.
SkyCash moze zablokowa¢ Konto SkyCash dla Firm, co jest réwnoznaczne z
nierealizowaniem Platnosci, w przypadku nieprzerwanego braku aktywnosci w Portalu
SkyCash dla Firm przez okres 12 miesiecy lub jesli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze
Portal SkyCash dla Firm jest lub moze zosta¢ wykorzystany do naduzy¢ lub niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg lub Regulaminem. W szczegdlnosci SkyCash
moze zablokowac Uzytkownikowi dostep do Portalu SkyCash dla Firm:
a. gdy zachodzg uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Instrumentu
Ptatniczego;
b. podejrzenia nieuprawnionego uzycia Instrumentu Platniczego lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Ptatnosci;
SkyCash zablokuje Konto SkyCash dla Firm, co jest rownoznaczne z nierealizowaniem
Ptatnosci, po otrzymaniu od Uzytkownika zgtoszenia, o ktérym mowa w § 6
p. 1b.
SkyCash umozliwia udowodnienie dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w § 6 p. 1b, na
whniosek ztozony przez Uzytkownika, w terminie 18 miesiecy od dnia dokonania zgtoszenia.
Potwierdzeniem dokonania zgtoszenia jest kazde potwierdzenie wystania wiadomosci o
odpowiedniej tresci, na adres: bok@skycash.com lub za pomocg formularza na Stronie

25




12.

13.

14,

15.

16.

Internetowe;j.

SkyCash informuje Uzytkownika o zablokowaniu Portalu SkyCash dla Firm za pomoca
wiadomosci mailowej przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie
po dokonaniu blokady. Do czasu wyjasnienia podejrzen Srodki pieniezne Uzytkownika
pozostajg zablokowane na Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika. SkyCash odblokowuje
Konto SkyCash dla Firm Uzytkownika, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady.

W kazdym przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci wobec zasilen Konta SkyCash
dla Firm Uzytkownika lub Ptatnosci zlecanych przez Uzytkownika, na wezwanie SkyCash
Uzytkownik zobowigzany jest wspétdziata¢ z SkyCash przy wyjasnianiu nieprawidtowosci,
w szczegolnosci dostarczy¢ wyjasnienia i dokumenty wskazujgce na pochodzenie$rodkow
i cel Ptatnosci.

Naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu mogg, wedlug uznania SkyCash,
skutkowa¢ ostrzezeniem, ograniczeniem mozliwosci korzystania z okreSlonych
funkcjonalnosci Portalu SkyCash dla Firm, blokadg dostepu do Portalu SkyCash dla Firm
lub wypowiedzeniem umowy o korzystanie z Portalu SkyCash dla Firm ze skutkiem
natychmiastowym. W przypadku, gdy Uzytkownik podjat dziatania, ktdre nie sg zakazane
Regulaminem, ale zostang wedtug rozsadnej oceny SkyCash uznane za niepozadane, moze
on zawiadomi¢ Uzytkownika pocztg elektroniczng o tym fakcie, Zzadajac zaprzestania
podejmowania tych dziatan. Niezastosowanie sie Uzytkownika niezwiocznie do tego
zadania stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu.

SkyCash nie przystugujg zadne prawa do wnoszonych przez Uzytkownikéw Srodkéw,
zgromadzonych na Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika. Srodki te nie s oprocentowane.
W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ SkyCash nie jest wytgczona Umowg lub przepisami
prawa, ogranicza sie jg do strat rzeczywistych.

§ 8  OBSLUGA REKLAMACII

Uzytkownik ma prawo do skfadania reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem przez SkyCash
ustug na podstawie niniejszego Regulaminu, z tym ze reklamacja powinna zawierac:

a. nazwe (firme) przedsiebiorstwa lub login;

b. przyczyne reklamacji;

c. inne informacje o okolicznosciach zdarzenia powodujgcego reklamacje, a jesli

reklamacja dotyczy Ptatnosci, takze date tej Ptatnosci.

Reklamacja powinna by¢ przestana za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
bok@skycash.com.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 13 miesiecy kalendarzowych od zaistnienia
przyczyn reklamacji. Reklamacje zgtaszane po uptywie wyzej wskazanego terminu nie beda
rozpatrywane.
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4. SkyCash ma 15 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 15 dni roboczych, SkyCash przekaze Uzytkownikowi informacje zawierajaca:

a. Wwyjasnienie przyczyny opoznienia,
b. wskazanie okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz

c. okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

5. SkyCash poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji poprzez poczte
elektroniczng (w przypadku reklamacji zgtoszonej w formie elektronicznej), lub pisemnie,
wysylajac pismo na adres wskazany przez Uzytkownika (w przypadku reklamacji zgtoszonej
w formie pisemnej i przestanej przez poczte).

6. Uzytkownik zobowigzany jest udzielic SkyCash wyjasnien i wsparcia w sprawach
reklamacyjnych, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy obowigzujgcego prawa.

7. SkyCash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci reklamacji, na
zasadach okreSlonych w umowach zawartych przez SkyCash Uzytkownikiem oraz z
Akceptantami oraz na zasada wynikajgcych z przepisach prawa.

8. SkyCash przy rozpatrywaniu reklamacji uwzglednia w rownym stopniu stuszne interesy
Uzytkownika, SkyCash oraz Akceptanta.

9. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji na korzy$¢ Akceptanta SkyCash udostepnia
Uzytkownikowi, na jego zgdanie, podstawy rozstrzygniecia.

10. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposob, iz Uzytkownikowi nalezy sie zwrot
$rodkow za Pratnos¢ bedacg przedmiotem reklamacji, zaptata nastepuje niezwtocznie od
podjecia rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji.

11. W przypadku rozstrzygniecia reklamaciji w ten sposéb, iz Akceptantowi przystuguje zaptata
za Platno$¢ bedaca przedmiotem reklamacji, ktéra wczesniej nie zostata zaptacona,
Uzytkownik zobowigzuje sie zwréci¢ SkyCash otrzymang zaptate. Zwrot nastepuje poprzez
potragcenie z Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika, niezwtocznie po podjeciu
rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji w wysokosci kwoty nominalnej Ptatnosci.

12. Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zostaé wznowione a rozstrzygniecie
zmienione w razie ujawnienia nowych okolicznosci majgcych wptyw na rozstrzygniecie
reklamaciji.

§9  DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

1. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez SkyCash zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu.

2. Podane przez Uzytkownika dane osobowe SkyCash przetwarza rzetelnie i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

SkyCash stosuje polityke prywatnosci dostepng na stronie www.skycash.com/polityka-

prywatnosci/

§ 10 PEENOMOCNICTWO

1. Uzytkownik moze udzieli¢ Petnomocnictwa osobie fizycznej, ktora posiada Konto SkyCash.
W takim przypadku Uzytkownik okresla w Portalu SkyCash dla Firm odpowiednio: zakres
upowaznienia do zlecenia niektorych lub wszystkich Platnosci dostepnych w ustudze
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SkyCash dla Firm, a takze Unikatowy Identyfikator Uzytkownika, jakim postuguje sie
Petnomocnik.

2. Petnomocnik otrzymuje dostep do funkcjonalnosci SkyCash dla Firm za posrednictwem
wybranych przez Uzytkownika Kanatéw Komunikaciji.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie odwota¢ Petnomocnictwo poprzez zablokowanie w
Portalu SkyCash dla Firm Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika, ktorym postuguje sie
Petnomocnik.

4. Przy sktadaniu polecen wykonania Ptatnosci Petnomocnik otrzymuje informacje otym, w
ciezar jakiego Konta SkyCash dla Firm jest rozliczana Ptatnosc.

§11 WYGASNIECIE UMOWY

1. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem, a SkyCash wygasa na skutek jej wypowiedzenia.

2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem jedno miesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego, po miesigcu,
w ktérym nastagpito wypowiedzenie, nie wczesniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym
po dniu, w ktdérym zostaty uregulowane wszelkie nalezne optaty za okres obowigzywania
Umowy.

3. SkyCash moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4. Z chwilg Rejestracji Uzytkownik sktada wniosek o dostarczanie mu wypowiedzenia Umowy
pocztg elektroniczng. Uzytkownik moze takze zadac dostarczenia mu wypowiedzenia na
piSmie, podajgc nazwe, imie i nazwisko reprezentanta oraz adres korespondencyjny.
Zadanie takie Uzytkownik zgtasza drogg elektroniczng z adresu e-mail podanego przez
Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm.

5. SkyCash ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie
wystgpienia jednego z nastepujgcych waznych powodow:

a. nharuszenia istotnych postanowien Regulaminu lub powtarzajgcych sie naruszen
dowolnego postanowienia Regulaminu;

b. naruszenia przez Uzytkownika powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
majgce lub mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

C. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa majgcego
lub mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy badZz popetnienie takiego
przestepstwa przez te osoby,

d. Kkorzystania przez Uzytkownika z Systemu SkyCash niezgodnie z przepisami prawa.

§ 12 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. SkyCash wstrzymuje dalsze $wiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika (Zawieszenie
Swiadczenia Ustug) jesli:

a. saldo Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika wynosi 0 (zero) w okresie jednego
petnego miesigca kalendarzowego;

b. nie udato sie pobra¢ optaty za korzystanie z ustug opisanych niniejszym
Regulaminem w ciggu miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
ktérego niepobrane optaty dotycza.

2. Zawieszenie Swiadczenia Ustug nastepuje do czasu uzupetnienia salda Konta SkyCash dla
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Firm, o ktdorym mowa wyzej, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym, w ktérym saldo Konta
SkyCash dla Firm Uzytkownika wynosito 0 (zero).

W okresie Zawieszenia Swiadczenia Ustug, Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug
opisanych w niniejszym Regulaminie. W okresie Zawieszenia Swiadczenia Ustug,
Uzytkownik moze jednak dokonac zasilenia swojego Konta SkyCash dla Firm.

Zasilenie Konta SkyCash dla Firm przez Uzytkownika powoduje wznowienie Swiadczenia
Ustug poczawszy od dnia zasilania Konta SkyCash dla Firm, w zakresie objetym
Regulaminem obowigzujacym w dacie wznowienia $wiadczenia Ustug, o ile saldo Konta
SkyCash dla Firm Uzytkownika po dokonaniu zasilenia oraz po potraceniu naleznych
SkyCash optat, jest wyzsze niz 0 (zero).

SkyCash niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o Zawieszeniu Swiadczenia Ustug oraz o
wznowieniu ich $wiadczenia zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu, za pomoca
wiadomosci e-mail.

§ 13 ZMIANA REGULAMINU I POSTANOWIENIA KONCOWE

Do Umowy nie stosuje sie Dziatu II, z wytaczeniem art. 32a oraz art. 34 — 37, art. 40 ust.
34, art. 45, art. 47, art. 48, art. 51 i art. 144-146 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku
o ustugach ptatniczych.

O kazdej zmianie Regulaminu SkyCash powiadomi Uzytkownika za pomocg wiadomosci e-
mail przestanej na adres podany w Portalu SkyCash dla Firm najpdzniej 14 dni
kalendarzowych przed datg wejscia w zycie zmiany. Uzytkownik moze wnies$¢ sprzeciw za
pomocg wiadomosci e-mail az do daty wejscia w zycie zmiany. W przypadku wniesienia
sprzeciwu, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejécia w Zzycie zmian.
Uzytkownik moze takze w terminie na wniesienie sprzeciwu wypowiedzie¢c Umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Brak sprzeciwu Uzytkownika oznacza akceptacje zmiany. Z
chwilg Rejestracji Uzytkownik skfada wniosek o dostarczanie mu propozycji zmian
Regulaminu pocztq elektroniczng.

Wypowiedzenie Umowy w trybie wskazanym w ust. 2 nie zwalnia Uzytkownika z
obowigzku uregulowania naleznosci wobec SkyCash powstatych w okresie obowigzywania
Umowy.

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1: Zasady korzystania z Pfatnosci Parkingowych w ramach Portalu SkyCash dla
Firm;

Zatacznik nr 2: Zasady korzystania z Ptatnosci za Bilety Komunikacji Miejskiej.
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Zatacznik nr 1.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATNOSCI PARKINGOWYCH W RAMACH PORTALU
SKYCASH DLA FIRM

81 FUKCJONALNOSC PORTALU SKYCASH DLA FIRM

1. SkyCash zapewnia dostep do Systemu mobiParking poprzez Kanaty Komunikacji oraz
Strone Internetowa.

2. W ramach ustugi Pfatnosci Parkingowych w Portalu SkyCash dla Firm, SkyCash udostepnia
Uzytkownikom nastepujgce funkcjonalnosci:

a. dokonywanie zmian na liScie Numerow Rejestracyjnych Pojazdow;

b. dokonywanie zmian na liscie aktywnych Unikatowych Identyfikatoréw Uzytkownika
dla Ptatnosci Parkingowych, w tym wskazywanie powigzan pomiedzy aktywnym
Unikatowym  Identyfikatorem  Uzytkownika, a okreslonym  Numerem
Rejestracyjnym Pojazdu i nadawanie petnomocnikom uprawnien zwigzanych z
Ptatnosciami Parkingowymi;

c. ustanawianie powiadomien za posrednictwem poczty elektronicznej (alertéw o
stanie Konta SkyCash dla Firm) oraz pobierania historii parkowania wszystkich lub
wybranych Pojazdéw Uzytkownika;

3. Ustuga Platnosci Parkingowych, w Portalu SkyCash dla Firm jest odptatna. Optata jest
miesieczna i wynosi 6,50 ztotych (stownie: sze$¢ ztotych piecdziesigt groszy) miesiecznie
za kazdy Numer Rejestracyjny Pojazdu. Optata kazdorazowo jest powiekszana o nalezny
podatek od towardw i ustug, zgodnie z obowigzujgcg stawkg tego podatku. Optata jest
wnoszona W pierwszym dniu roboczym miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego
dotyczy, poprzez jej potrgcenie z salda Konta SkyCash dla Firm. Jezeli potragcenie w tym
dniu nie jest w jakimkolwiek zakresie mozliwe, z powodu braku $rodkéw, to potrgcenie
nastepuje w pierwszym dniu, kiedy stanie sie to mozliwe.

§2 STREFA PARKOWANIA

1. Zasady wspdtpracy pomiedzy SkyCash, a Akceptantami sg uregulowane w odrebnych
umowach.

2. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Akceptanta, w
szczegolnosci za zgodno$¢ z prawem pobieranych opfat za korzystanie ze Strefy
Parkowania.

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Akceptanta Uzytkownik
zwraca sie z reklamacjg do Akceptanta, zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujaca u
Akceptanta.

4. Dziatajgce z upowaznienia Akceptanta stuzby Ilub osoby uprawnione do kontroli
zaparkowanych Pojazddw majg mozliwos¢ sprawdzenia, czy optata za korzystanie z
miejsca ptatnego parkowania w Strefie Parkowania, zostata uiszczona za posrednictwem
Systemu mobiParking. Kontrola odbywa sie na podstawie Numeru Rejestracyjnego
Pojazdu. Warunkiem rozpoznania, ze optata za parkowanie Pojazdu zostata wniesiona za
posrednictwem Systemu MobiParking jest wyposazenie Pojazdu w Identyfikator
Parkingowy.
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5. Uzytkownik powinien umiesci¢ Identyfikator Parkingowy w formie naklejki (umieszczonej
w prawym dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu) albo w formie wydruku zgodnego z
wzorem dostepnym do pobrania w Portalu SkyCash dla Firm. Identyfikator musi by¢
umieszczony w taki sposob, aby byt w catosci widoczny z zewnatrz Pojazdu.

6. Stawki optat za parkowanie w Strefie Parkowania wynikajg z aktualnej tresci uchwat
podjetych przez Gmine lub cennika przedsiebiorcy udostepniajgcego Strefe Parkowania.

7. W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Systemu
mobiParking, Uzytkownik jest zobowigzany uzy¢ innej dostepnej w danej Strefie
Parkowania metody uiszczenia opfaty za parkowanie. Brak mozliwosci wniesienia opfaty za
parkowanie przy pomocy Systemu mobiParking z jakichkolwiek przyczyn (w tym lezacych
po stronie SkyCash) nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku wnoszenia optat za parkowanie
w Strefie Parkowania. Za szkody spowodowane nieuiszczeniem przez Uzytkownika optaty
za parkowanie SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. SkyCash zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania Systemu mobiParking w catosci
lub w odniesieniu do poszczegdinych Stref Parkowania, w szczegolnosci w przypadku
rozwigzania umowy lub uméw taczacych SkyCash z Gminami lub przedsiebiorcami
udostepniajgcymi miejsca parkingowe zarzadzajgcymi Strefami Parkowania lub z innym
odpowiednim podmiotem.

§3 PLATNOSCI PARKINGOWE

1. Platnosci Parkingowe s3 realizowane w czasie uzgodnionym z Akceptantem, w ktorych
przyjmujg zaptate Instrumentem Platniczym SkyCash.

2. Kwota pojedynczej Ptatnosci Parkingowej nie moze przekroczyé réwnowartosci w walucie
polskiej 500,- euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy.

3. Do rozliczania optaty za parkowanie przyjmuje sie czas parkowania podany w zwrotnych
komunikatach przestanych do Uzytkownika, ktéry optacit parkowanie Pojazdu
posrednictwem Systemu mobiParking.

4. Platne parkowanie zaczyna sie po wystaniu komendy rozpoczynajacej parkowanie
wiasciwej dla danej Strefy Parkowania i otrzymaniu zwrotnego komunikatu z Systemu
mobiParking. Wystanie komendy rozpoczynajgcej parkowanie obejmuje upowaznienie
udzielone SkyCash do pobrania srodkéw z Konta SkyCash Uzytkownika i przekazania ich
Gminie tytutem optaty za parkowanie Pojazdu.

5. Ptatne parkowanie konczy sie:

a. na zlecenie Uzytkownika i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w momencie
okreslonym w tym komunikacie) z Systemu mobiParking, lub

b. automatycznie — w chwili wyczerpania srodkéw na Koncie SkyCash dla Firm
Uzytkownika, lub

c. automatycznie — w chwili uptywu okresu objetego obowigzkiem wnoszenia optat
za parkowanie w Strefie Parkowania (z wytaczeniem zlecen parkowania
czasowego), lub

d. automatycznie — w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu okresu
parkowania, jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomocg komend
okreslajgcych dtugos¢ czasu parkowania.

6. Platne parkowanie rozpoczyna @ sie automatycznienastepnego dnia, objetego
obowigzkiem wnoszenia opfat za parkowanie na terenie Strefy Parkowania:
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a. po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania poza okresem, w ktorym
istnieje obowigzek wnoszenia optat za parkowanie, lub

b. po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania, w przypadku jezeli do
zakonczenia okresu ptatnego parkowania w danym dniu pozostato mniej czasu
niz okres, za ktéry pobrana zostata minimalna opfata za parkowanie;

c. po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania na okreslony czas
postoju, w przypadku, jezeli do zakonczenia okresu ptatnego parkowania w
danym dniu pozostato mniej czasu niz okres, za ktéry pobrana zostata optata.
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Zatacznik nr 2.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATNOSCI ZA BILET KOMUNIKACJI MIEJSKIE]

§1 FUNKCJONALNOSC ZAKUPU BILETOW KOMUNIKACJI MIEJSKIE)

1. SkyCash umozliwia Uzytkownikowi dokonanie Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej,
dostepny w SkyCash Mobile w czasie dokonywania Ptatnosci.

2. W celu zakupu wiasciwego Biletu Komunikacji Miejskiej Uzytkownik okresla:

a) relacje lub strefe, na ktérej bedzie korzystat z ustug zbiorowej komunikacji
publicznej,
b) typ biletu, w tym z ewentualnym uprawnieniem do przejazdu ulgowego.

3. Zakup Biletu Komunikacji Miejskiej w SkyCash Mobile jest réwnoznaczny ze skasowaniem
biletu w formie papierowej (w szczegdlnosci od momentu zakupu Biletu Komunikacji
Miejskiej w SkyCash Mobile zaczyna biec okres waznosci dla biletéw czasowych). Zakupu
Biletu Komunikacji Miejskiej dokona¢ nalezy najpdzniej bezposrednio po wejsciu do
pojazdu, zas w przypadku biletow okresowych najpdzniej przed wejsciem do pojazdu. W
przypadku uzasadnionego podejrzenia dokonywania zakupu niezgodnie z regulaminem, w
tym dokonania wyboru Biletu Komunikacji Miejskiej, a nastepnie wstrzymywania zaptaty,
co do wybranego Biletu Komunikacji Miejskiej, mozliwo$¢ zakupu Biletu Komunikacji
Miejskiej w SkyCash Mobile moze zosta¢ czasowo zablokowana.

4. Bilet Komunikacji Miejskiej jest wazny jedynie na urzadzeniu, na ktérym zostat zakupiony.
W przypadku biletéw okresowych (miesiecznych lub na dituzszy czas) SkyCash umozliwia
Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu na inne urzadzenie. W celu dokonania
przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash: bok@skycash.com.

5. SkyCash umozliwia przedstawienie Biletu Komunikacji Miejskiej do kontroli podmiotom,
ktére s do takiej kontroli uprawnione, na podstawie wiasciwych przepiséw lokalnych,
poprzez wyswietlenie informacji o zakupionym Bilecie Komunikacji Miejskiej w SkyCash
Mobile.

6. Cena za Bilet Komunikacji Miejskiej jest kazdorazowo ustalana przez podmiot uprawniony
do jej wyznaczenia.

7. Optata za ustuge Platnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej jest zryczattowana i wynosi 1
(jeden) ztoty miesiecznie za kazdy Unikatowy Identyfikator Uzytkownika (numer telefonu),
pod warunkiem, Ze jego posiadacz dokonat Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej
w danym miesigcu. Optata kazdorazowo jest powiekszana o nalezny podatek od towarow
i ustug, zgodnie z obowigzujgcg stawka tego podatku. Opfata jest wnoszona w pierwszym
dniu roboczym miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdérego dotyczy, poprzez jej
potracenie z salda Konta SkyCash dla Firm. Jezeli potracenie w tym dniu nie jest w
jakimkolwiek zakresie mozliwe, z powodu braku Srodkéw, to potrgcenie nastepuje w
pierwszym dniu, kiedy stanie sie to mozliwe.
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1.

§2 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Przed zakupem Biletu Uzytkownik lub Petnomocnik powinien:

a) upewnic sie, ze posiada dostep do Internetu o parametrach wystarczajgcych do
potaczenia z Systemem SkyCash,

b) upewni¢ sie, ze Bilety dla obszaru, na ktérym ma odbyc sie przejazd sg dostepne
w SkyCash Mobile,

c) upewnic sie, ze ilos¢ Srodkéw na Koncie SkyCash Uzytkownika jest wystarczajgca
do wykonania Ptatnosci za wybrany Bilet Komunikacji Miejskiej,

d) upewnic¢ sie, ze bateria w urzadzeniu Uzytkownika zapewni jego prawidiowe
dziatanie, w tym dostep do Internetu, przez caty czas przejazdu.

2. W przypadku niemoznosci zakupu Biletu z jakiejkolwiek przyczyny, Uzytkownik

zobowigzany jest do nabycia i skasowania tradycyjnego biletu.
Uzytkownik lub Petnomocnik jest zobowigzany stosowaé sie do wszystkich regulacji
lokalnych dotyczacych przejazddw srodkami zbiorowego transportu miejskiego, w tym jest
zobowigzany posiada¢ dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego, zas w przypadku
biletdbw okresowych — takze wymaganego przez danego przewoznika dokumentu,
pozwalajgcego zidentyfikowacé Uzytkownika lub Petnomocnika.

§3 OBOWIAZKI SKYCASH

Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash, a podmiotami organizujgcymi przejazd Srodkami
zbiorowej komunikacji miejskiej sg uregulowane w odrebnych umowach.

SkyCash zobowigzuje sie, ze w momencie kontroli biletéw, podmioty uprawnione do takiej
kontroli na podstawie wtasciwych przepisdw lokalnych uwzglednig okazany w SkyCash
Mobile Bilet Komunikacji Miejskiej na réwni z jego odpowiednikiem w formie papierowej.
SkyCash odpowiada za szkody, zwigzane Patnoscig za Bilety wyrzgdzone Uzytkownikowi z
winy SkyCash. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ okazania Biletu
Komunikacji Miejskiej w momencie kontroli biletow, z powodu niedziatania urzadzenia
Uzytkownika, z ktorego bilet zostat zakupiony (takze z powodu roztadowania baterii).
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania podmiotéw organizujacych
przejazd Srodkami zbiorowej komunikacji publicznej, w tym podmiotéw uprawnionych do
kontroli biletdw oraz podmiotéw uprawnionych do rozpatrywania reklamacji zwigzanych z
umowg na przejazd Srodkami zbiorowej komunikacji publicznej (w tym za czynnosci
zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji).

SkyCash udostepnia Uzytkownikowi, na podstawie zapisbw w Systemie SkyCash,
mozliwo$¢ sprawdzenia w jakim terminie Uzytkownik lub Petnomocnik posiadat Bilet
Komunikacji Miejskiej okreslonego typu. SkyCash nie moze jednak zagwarantowaé, ze
informacja taka umozliwi pozytywne rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika, zwigzanej z
sytuacja, o ktdérej mowa w punkcie 4 powyzej, przez podmioty uprawnione do rozpatrzenia
takiej reklamacji, zgodnie z § 4 pkt 3 ponizej.
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1.

§4 REKLAMACIE

W przypadku watpliwosci dotyczacych historii Ptatnosci, a w szczegdlnosci w sytuaciji, gdy
Uzytkownik nie akceptuje zrealizowanej Patnosci, kontaktuje sie ze SkyCash poprzez
wypetnienie Formatki Reklamacyjnej, ktdéra powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) Uzytkownika,

b) unikatowy Identyfikator Uzytkownika,

c) date reklamowanej Ptatnosci,

d) godzine, kiedy reklamowana Pfatnos$¢ miata miejsce,

e) kwote reklamowanej Ptatnosci.
Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ zgtoszenia reklamaciji:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@skycash.com,

b) telefonicznie pod wskazanym numerem BOK SkyCash,

C) poprzez przestanie pisma z dopiskiem: Reklamacja, ktore bedzie zawierato dane
wymagane w Formatce Reklamacyjnej, na adres: SkyCash Poland S.A., ul. Sienna
73, 00- 833 Warszawa.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 13 miesiecy kalendarzowych (poczynajac od
momentu dokonania Ptatnosci i wykazania jej w historii Ptatnosci lub od dnia kiedy Ptatnos¢
miata by¢ wykonana). Nieztozenie reklamacji w tym terminie powoduje wygasniecie
roszczen Uzytkownika wobec SkyCash z tytutu nieautoryzowanej, niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej Ptatnosci,

SkyCash poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem
poczty elektronicznej, o ile Uzytkownik ztozyt wniosek o dostarczenie odpowiedzi w formie
elektronicznej lub pisemnie wysytajac pismo na adres zwrotny nadawcy.

SkyCash udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Za date wystania uwaza sie, w zaleznosci od
formy zgtoszenia reklamacji: date wystania wiadomosci e-mail lub date nadania pisma w
urzedzie pocztowym.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii
i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, SkyCash przekaze Uzytkownikowi
informacje zawierajgca:

a) wyjasnienie przyczyny opoznienia,

b) wskazanie okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz

c) okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.
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SkyCash rozpatruje jedynie reklamacje zwigzane z Ptatnoscig za Bilety Komunikacji
Miejskiej oraz reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Systemu SkyCash.

SkyCash nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z umowg na przejazd srodkami zbiorowej
komunikacji miejskiej.

Wszelkie reklamacje zwigzane z umowg na przejazd Srodkami zbiorowej komunikacji
miejskiej powinny by¢ zgtoszone bezposrednio do podmiotéw uprawnionych na podstawie
wiasciwych przepiséw lokalnych, zgodnie z procedurg wskazang przez te podmioty.
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