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Regulamin Ustug Aplikacji SkyCash polegajacych na udostepnieniu
Uzytkownikom dedykowanego dostepu do systemu internetowego
posrednika ubezpieczeniowego

(obowigzujacy od 18.04.2023 r.)

Rozdziat . POSTANOWIENIA OGOLNE
81

1. Niniejszy Regulamin Ustug SkyCash zwigzanych z Ubezpieczeniem (dalej:
»Regulamin”) okresla zasady korzystania ze szczegétowo opisanych w dalszym ciggu
Regulaminu Ustug polegajacych na udostepnieniu Uzytkownikom dedykowanego
dostepu do systemu internetowego posrednika ubezpieczeniowego w osobie
Partnera Ubezpieczeniowego (,,Ustugi”), w tym udzielenia SkyCash przez Uzytkownika
stosownych upowaznien i zgdd wymaganych do $wiadczenia Ustug.

2. Ustuga dostepna jest wytacznie dla Uzytkownikdow Aplikacji SkyCash. W celu
unikniecia watpliwosci Regulamin Ustug Aplikacji Uzytkownikdéw ma zastosowanie, o
ile Regulamin nie wytgcza w sposdb jednoznaczny jego zapiséw w zwigzku z zakresem
Ustugi. W szczegdlnosci Regulamin Ustug Aplikacji obowigzuje w aspektach wymagan
technicznych, bezpieczenstwa, zagrozen, ptatnosci za ubezpieczenie i praw wtasnosci
intelektualne;.

3. W zakresie swiadczenia Ustugi Regulamin uzupetnia polityke prywatnosci SkyCash co
do zakresu danych przetwarzanych w zwigzku z Ustuga, celdw przetwarzania i
warunkéw ich udostepniania Partnerowi Ubezpieczeniowemu.

4. Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem, zaakceptowac jego tres¢ w
chwili wyboru opcji skorzystania z Ustugi, co stanowi warunek konieczny do
korzystania z Ustug oraz przestrzegac¢ jego postanowien w trakcie obowigzywania
Umowy.

5. Korzystanie z Ustug jest bezptatne, Uzytkownik bedzie ponosit wytgcznie koszty
ubezpieczenia zgodnie z Regulaminem Partnera Ubezpieczeniowego.

Rozdziat Il. DEFINICJE
§2
Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie:

1) Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniona przez SkyCash, instalowana w telefonie
komérkowym (smartphone) lub innym obstugiwanym (wspieranym) urzadzeniu
elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep
do Ustugi;
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BOK — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, ktérego aktualne dane i adresy kontaktowe oraz
dni i godziny otwarcia dla Uzytkownikédw dostepne sg w Serwisie internetowym;
Konto — indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla Uzytkownika pod
unikalnym identyfikatorem, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika;

Partner Ubezpieczeniowy — agent ubezpieczeniowy dziatajgcy na rzecz wielu
zaktaddéw ubezpieczerd, wpisany do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, z ktérym SkyCash zawart
umowe, na podstawie ktdrej SkyCash poprzez umozliwienie Uzytkownikom dostepu
do Ustug umozliwia takze Partnerowi Ubezpieczeniowemu posredniczenie przy
zawieraniu umoéw ubezpieczenia z zaktadami ubezpieczen, na rzecz i w imieniu
ktorych dziata Partner Ubezpieczeniowy;

Regulamin Aplikacji SkyCash — regulamin Aplikacji SkyCash obowigzujacy
Uzytkownikow;

Regulamin Partnera — regulamin ustug Partnera Ubezpieczeniowego;

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez SkyCash, ktdra dostepna
jest pod adresem: https://www.skycash.com;

SkyCash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142,
00-061 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000315361, NIP 9571005969, REGON 220677198, kapitat zaktadowy 13 544
515,50zt w catosci optacony;

Umowa — umowa zawierana na czas nieokres$lony pomiedzy Uzytkownikiem a
SkyCash, okreslajgca warunki swiadczenia Ustug;

10) Unikatowy Identyfikator Uzytkownika — numer telefonu komdrkowego Uzytkownika

stuzacy do jego identyfikowania;

11) Uzytkownik — Uzytkownik Aplikacji SkyCash;
12) Zgtoszenie — wystgpienie skierowane do SkyCash, w ktérym Uzytkownik zgtasza

1.

zastrzezenia dotyczgce Ustug Swiadczonych przez SkyCash na podstawie Regulaminu;

Rozdziat lll. ZAWARCIE UMOWY
§3

Do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash dochodzi z chwilg akceptacji
Regulaminu przez Uzytkownika.

Do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem Ubezpieczeniowym oraz
do zawarcia umowy ubezpieczenia dochodzi po zaakceptowaniu Regulaminu Partnera
i na zasadach w nim zawartych przy czym w przypadku umowy ubezpieczenia takze z
uwzglednieniem wymagan zakfadu ubezpieczen.

Regulamin Partnera okresla postanowienia i wymagania zwigzane z ofertg Partnera,
jego politykg prywatnosci i zawarciem umowy ubezpieczenia, o ile Uzytkownik
postanowi skorzystaé z oferty Partnera.
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Rozdziat IV. ZAKRES UStUG | UPOWAZNIEN
&4

1. SkyCash bedzie $wiadczyt Uzytkownikowi nastepujgce Ustugi:

a.

g.

przekazywanie Partnerowi Ubezpieczeniowemu na podstawie upowaznienia
udzielonego SkyCash przez Uzytkownika danych udostepnionych przez
Uzytkownika,

przechowywanie na uzytek Uzytkownika sporzadzonych w formie
dokumentowej i utrwalonych elektronicznie lub sporzgdzonych w formie
elektronicznej wnioskéw Uzytkownika o zawarcie uméw ubezpieczenia za
posrednictwem Partnera Ubezpieczeniowego oraz polis doreczonych
Uzytkownikowi przez zaktad ubezpieczed za posrednictwem Partnera
Ubezpieczeniowego, przy czym whnioski te i polisy przekazywane sg SkyCash
przez Partnera Ubezpieczeniowego w postaci utrwalonej elektronicznie na
podstawie wyraznej zgody Uzytkownika udzielonej Partnerowi
Ubezpieczeniowemu i SkyCash poprzez akceptacje Regulaminu,

udostepnianie danych polisy Uzytkownikowi,

zbieranie, przechowywanie i przekazanie danych Uzytkownika niezbednych do
zawarcia umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a zaktadem
ubezpieczen,

przechowywanie sporzgdzonych w formie dokumentowej i utrwalonych
elektronicznie lub sporzadzonych w formie elektronicznej innych dokumentéw
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia przekazanych
SkyCash przez Partnera Ubezpieczeniowego z odpowiednim zastosowaniem
zasad ustalonych w postanowieniu lit. b,

przypominanie Uzytkownikowi o uptywie terminu obowigzywania umoéw
ubezpieczenia, o ktérych mowa w postanowieniu lit. b, za pomocg
powiadomien/alertéw w Aplikacji,

umozliwienie Uzytkownikowi zaptaty sktadki z wykorzystaniem Aplikacji
SkyCash zgodnie z Regulaminem Aplikacji SkyCash.

2. Z uwagi na to, ze zgodnie z przepisami ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego moze
Swiadczy¢ tylko agent ubezpieczeniowy i broker ubezpieczeniowy, SkyCash nie
posredniczy przy zawieraniu umow ubezpieczenia pomiedzy zaktadami ubezpieczen a
Uzytkownikami i nie ponosi odpowiedzialnosci za jego czynnosci.

3. W ramach swiadczenia Ustug, Uzytkownik zleca SkyCash przetwarzane nastepujgcych
danych uzyskiwanych od Uzytkownika (osoby ubezpieczajgcej):

a.

dane osobowe osbéb zawierajgcej umowe ubezpieczenia, w tym: imie,
nazwisko, PESEL, dane adresowe,

b. dane zawarte w dowodzie rejestracyjnym:

i numer dowodu rejestracyjnego,
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vi.
Vii.
viii.
iX.

X.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
Xvi.
XVil.
Xviii.
XiX.
XX.
XXi.
XXii.
xxiii.
XXiv.
XXV.
XXVi.
XXVil.
XXViii.
XXiX.
XXX.
XXXi.
XXXii.
XXXiil.
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organ wydajacy dokument,

rodzaj pojazdu,

przeznaczenie,

rok produkcji,

dopuszczalna tadownosg,
dopuszczalny nacisk na os,

numer karty pojazdu,

numer rejestracyjny,

data pierwszej rejestracji na Swiecie,
imie i nazwisko/firma wtasciciela,
numer PESEL wtasciciela/nr REGON firmy wtasciciela,
adres wtasciciela,

marka pojazdu,

model pojazdu,

typ pojazdu,

numer nadwozia/podwozia VIN,
maksymalna masa catkowita,
dopuszczalna masa catkowita,
dopuszczalna masa catkowita zespotu pojazdow,
masa wfasna,

termin waznosci dowodu rejestracyjnego,
data wydania dowodu rejestracyjnego,
kategoria pojazdu,

numer swiadectwa homologacji,

liczba osi,

masa przyczepy z hamulcem,

masa przyczepy bez hamulca,
pojemnosc silnika cm3,

moc silnika kW,

stosunek masa/moc,

ilos¢ miejsc siedzgcych,

ilos¢ miejsc stojgcych.

c. dane osobowe wymagane do zawarcia umowy Ubezpieczenia: stan cywilny,

rok uzyska

nia prawa jazdy, telefon, adres e-mail.

4. Dane osobowe pozyskane od Uzytkownika bedg przetwarzane przez SkyCash przez
okres trwania Umowy a nastepnie do przedawnienia roszczenn Uzytkownika.

5. SkyCash bedzie realizowat nastepujgce operacje przetwarzania danych:

utrwalanie,

organizowanie,

porzgdkowanie,

przechowywanie,

adoptowanie,

a.

oo
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modyfikowanie,
pobieranie,
przegladanie,
wykorzystywanie,
ujawnianie danych osobowych,
dopasowywanie,
taczenie,
. przekazywanie,
n. usuwanie.
W celu swiadczenia Ustug Uzytkownik udziela SkyCash upowaznien o tresci wskazanej
ponizej:

3.—_77‘.—'.—'_3@.—'-

Upowazniam SkyCash do przekazania udostepnionych przeze mnie danych
wymienionych w ust 3 pkt a.,b. i c. powyzZej Partnerowi Ubezpieczeniowemu w celu
otrzymania mozliwosci skorzystania z oferty Partnera Ubezpieczeniowego.

Udzielam SkyCash zgody na przechowywanie dokumentdw sporzqdzanych w celu
zawarcia i wykonania umow ubezpieczenia zawartych przeze mnie przy posrednictwie
Partnera Ubezpieczeniowego i wnioskuje do Partnera Ubezpieczeniowego o
przekazywanie SkyCash tych dokumentow w postaci utrwalonej elektronicznie.
Upowazniam SkyCash do przypominania mi o terminach obowigzywania zawartych
przeze mnie umow ubezpieczenia.

Rozdziat V. ODPOWIEDZIALNOSC | ZGLOSZENIA
§5

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z zasadami wynikajgcymi
z postanowien Regulaminu oraz Regulaminu Aplikacji SkyCash tam, gdzie ma
zastosowanie, powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasad wspotzycia
spotecznego.
Uzytkownik jest zobowigzany uzyskaé zgode osdb trzecich, ktérych dane podawane sg
w dokumentach, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, na:
1) przekazywanie ich SkyCash przez Partnera Ubezpieczeniowego,
2) przekazywanie danych Partnerowi Ubezpieczeniowemu
3) przechowywanie przez SkyCash dokumentéw zawierajgcych te dane,
przy czym dane te nie beda przez SkyCash wykorzystywane w celu innym niz to
przewiduje Regulamin.
SkyCash ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w granicach i na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujacego prawa
i wskazanych w Regulaminie.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich w przypadku przekazania
ich danych SkyCash przez Uzytkownika bez uzyskania przez niego ich zgody.
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W przypadku watpliwosci dotyczacych funkcjonowania Ustugi Uzytkownik ma prawo
ztozenia Zgtoszenia za posrednictwem:

a. formatki reklamacyjnej zamieszczonej w Aplikacji oraz w Serwisie

internetowym,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@skycash.com,

c. telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu BOK,

d. poczty tradycyjng z dopiskiem ,,Zgtoszenie” na adres SkyCash Poland S.A.
Zgtoszenie powinna co najmniej zawierac:

a. imieinazwisko Uzytkownika,

b. numer telefonu Uzytkownika (ldentyfikator),

c. opis przedmiotu Zgtoszenia.
SkyCash potwierdza przyjecie Zgtoszenia przesytajgc wiadomos¢ e-mail.
W sytuacji, gdy przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalajg na
rozstrzygniecie Zgtoszenia lub wymagajg uzupetnienia, SkyCash zastrzega sobie prawo
do zwrdcenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie danych dotyczgcych Zgtoszenia.
SkyCash udziela odpowiedzi na Zgtoszenie w terminie 15 (pietnastu) dni roboczych od
dnia przyjecia Zgtoszenia.
W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, gdy niemozliwe jest rozpatrzenie
Zgtoszenia w terminie 15 dni roboczych, SkyCash powiadamia Uzytkownika o
przedtuzeniu terminu na rozpatrzenie Zgtoszenia, wskazujgc jednoczesnie
przewidywany termin rozpatrzenia Zgtoszenia, ktory nie moze by¢ jednak diuzszy niz
30 (trzydziesci) dni od dnia przyjecia Zgtoszenia. W przypadkach skomplikowanych,
ktore uniemozliwiajg rozpatrzenie zgtoszenia w terminie jak wyzej, SkyCash moze
rozpatrzy¢ zgtoszenie w terminie do 60 dni, udzielajgc Uzytkownikowi wyjasnienia co
do przyczyn przedtuzenia terminu i okolicznosci sprawy.
SkyCash przesyta odpowiedZ? na Zgtoszenie w formie elektronicznej, chyba ze
Uzytkownik wyraZznie zazgda przekazania odpowiedzi w formie pisemnej poczty
tradycyjna.
Do zachowania termindw, o ktorych mowa w ust. 9 i 10 powyzej, wystarczajgce jest
wystanie do Uzytkownika w formie elektronicznej lub pisemnej pocztg tradycyjng
odpowiedzi w ostatnim dniu terminu.
Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo do wystgpienia do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta z wnioskiem o udzielenie bezptatnej pomocy
prawnej w zakresie wynikdw rozpatrzonego Zgtoszenia.

Rozdziat VI. ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
§6

Uzytkownik ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
jej zawarcia bez podania przyczyny. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
stanowi Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu.
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Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wystarczajgce jest wystanie
pocztg pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem
wskazanego terminu (data stempla pocztowego). Z uwagi na przyjetg forme
komunikacji dopuszczalne jest ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w
formie wiadomosci e-mail, wystanej z adresu wskazanego w procesie Rejestracji do
Aplikacji.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku jesli za
zgodg Uzytkownika Umowa zaczeta by¢ wykonywana przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.
Umowa pomiedzy SkyCash i Uzytkownikiem rozwigzuje sie na skutek wypowiedzenia.
W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy w sposdb okreslony w
Regulaminie, SkyCash zobowigzuje sie zamkng¢ czes¢ Konta Uzytkownika
powigzanego z Ustugg oraz zaprzestaje swiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu.
W przypadku rozwigzania Umowy, SkyCash usunie dane zwigzane z polisg, wskazane
w paragrafie 4 ustep 3. w terminie 30 dni od rozwigzania umowy.
Uzytkownik moze ztozy¢ wypowiedzenie w kazdej chwili ze skutkiem
natychmiastowym.
SkyCash moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej. Uzytkownik moze zgdaé dostarczenia
mu wypowiedzenia na pismie. Uzytkownik moze ztozy¢ zgdanie drogg elektroniczng z
adresu e-mail zarejestrowanego w Koncie Uzytkownika.
SkyCash ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w szczegdlnosci w razie wystgpienia
jednego z nastepujacych waznych powodéw:
a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,
b. popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem Konta,
c. korzystania przez Uzytkownika z Konta, Aplikacji lub Serwisu internetowego w
sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
d. wydania wobec SkyCash prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego
prowadzenia przez SkyCash dziatalnosci w zakresie Ustug,
e. wejscia w zycie przepiséw prawa, ktérych skutkiem jest koniecznos$é
zaprzestania prowadzenia wykonywanej przez SkyCash dziatalnosci w zakresie
Ustug,
f. wejscia w zycie przepisow prawa wprowadzajacych koniecznos$¢
wypowiedzenia przez SkyCash Umowy,
g. zaprzestania przez SkyCash swiadczenia Ustug.
Wypowiedzenie sktadane przez SkyCash w przypadku okolicznosci, o ktorych mowa w
ust. 10 lit. a — e powyzej moze zostac ztozone ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron Umowy moze nastgpi¢ w formie:
a. pisemnej,
b. elektronicznej —z adresu e-mail podanego przy Rejestracji.
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Rozdziat VI. ZMIANA REGULAMINU
&7

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualna trescig Regulaminu w Serwisie
internetowym.

SkyCash informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez wiadomos¢ e-
mail wystang na adres zarejestrowany w Koncie Uzytkownika

SkyCash udostepnia informacje o zmianie Regulaminu réwniez za posrednictwem
Serwisu internetowego.

SkyCash informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na
14 (stownie: czternascie) dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian w tresci
Regulaminu.

Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego
sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.

Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian
Regulaminu, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia poinformowania
Uzytkownika o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktérym te
zmiany zostatyby zastosowane.

W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i nie
dokona wypowiedzenia Umowy, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajacym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn, ktérymi mogg by¢ wazne
przyczyny formalne (w tym zmiany prawa, decyzje administracyjne), ekonomiczne
(zmiany wtasnosciowe, zmiany sytuacji rynkowej), zmiany technologiczne Ilub
wprowadzenie nowych ustug lub funkcjonalnosci.

Rozdziat VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§8

Prawem wiasciwym dla stosunkédw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash
jest prawo polskie.

Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki dokonywane sg wytgcznie w walucie polskiej
(PLN).

SkyCash na biezgco informuje Uzytkownikéw o nowych funkcjonalnosciach lub innych
istotnych kwestiach zwigzanych z korzystaniem z Ustug. Informacje sg przekazywane
w Aplikacji, na Konto SkyCash, przy pomocy telefonu komdérkowego lub poczty
elektronicznej.

Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane beda przez miejscowo
wiasciwy sgd powszechny, ustalony na podstawie przepisdw ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2019 poz. 2217).
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5. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem $wiadczenia Ustug,
w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash, jest jezyk polski.

Zataczniki:

1. Zatacznik Nr 1 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
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Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Ustugi Aplikacji SkyCash polegajacych na udostepnieniu
Uzytkownikom dedykowanego dostepu do systemu internetowego posrednika
ubezpieczeniowego

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Unikatowy Identyfikator Uzytkownika
(Nr telefonu Uzytkownika, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja)

OSWIADCZENIE

o odstgpieniu od zawartej na odlegtos¢ Umowy na swiadczenie Ustug polegajacych na udostepnieniu
Uzytkownikom dedykowanego dostepu do systemu internetowego posrednika ubezpieczeniowego

Ja nizej podpisany/a .....cccceveviinieenenenene s informuje, iz odstepuje od Umowy na Swiadczenie przez
SkyCash Ustug zwigzanych z Ubezpieczeniem, zawartej na odlegtosé¢ w dniu ........cccceeueneee

Oswiadczam, ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego i umowe ze SkyCash zawartem/
am w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

podpis Uzytkownika sktadajacego oswiadczenie
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