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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
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1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady otwierania i obstugi Kont SkyCash dla Firm, a

takze zasady oferowania Ustug przez SkyCash, w tym dostepu Ustug oraz dokonywania Pfatnosci za

Ustugi wskazane w Regulaminie.

Uzytkownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu moze zostaé wytgcznie osoba prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a majgca zdolno$é prawng i zdolnos¢

do czynnosci prawnych, jak réwniez osoba fizyczna, jezeli korzysta z Systemu SkyCash w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
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§ 2. DEFINICIE

W niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg literg przyjmujg znaczenie nadane im ponize;j:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Akceptant — Gmina lub przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy ze SkyCash przyjmuje za
posrednictwem Systemu SkyCash zaptate za oferowane ustugi badz towary, w tym Ptatnosci
Parkingowe;

Autostrada —droga publiczna o ograniczonej dostepnosci wedtug rozumienia ustawy o drogach
publicznych z dnia 21 marca 1985 r. (Dz.U. 1985 Nr 14, poz. 60) lub jej odcinek, ktérej dotyczy
Przejazd realizowany i optacany przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Bilet Komunikacji Miejskiej — bilet w formie elektronicznej, w rozumieniu art. 16 ust. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, nabywany i okazywany w SkyCash Mobile,
uprawniajgcy do przejazdéw zbiorowg komunikacja miejska, relacji lub strefie w nim
wskazanej, ktéry wiasciwe podmioty zobowigzaty sie akceptowaé na réwni z tradycyjnymi
biletami papierowymi;

BOK SkyCash — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, z ktérym mozna kontaktowac sie za pomoca
telefonu, poczty elektronicznej oraz formularza na stronie internetowej;

Bramka — bramka umozliwiajgca Uzytkownikowi realizacje Przejazdéw przez Autostrade lub jej
odcinek poprzez identyfikacje pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji w ramach Ustugi
Autostrady,

Dokumenty Ksiegowe — dowody ksiegowe, w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci, wystawiane przez SkyCash, w szczegdlnosci: nota obcigzeniowa
wystawiana na rzecz Uzytkownika oraz faktura VAT wystawiana na rzecz Uzytkownika;

Gmina — jednostka samorzadu terytorialnego, bedgca Akceptantem Ptatnosci Parkingowych;
Identyfikator Parkingowy — identyfikator umozliwiajgcy identyfikacje Pojazdu przy korzystaniu
z Systemu mobiParking, ktérego aktualny wzér jest zawsze dostepny do pobrania w Portalu
SkyCash dla Firm;

Infrastruktura Operatora Autostrady — urzgdzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego
funkcjonowania Autostrady stanowigce witasnos¢ Koncesjonariusza i zarzgdzane przez
Operatora Autostrady, stuzgce m.in. do identyfikacji pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji
poprzez automatyczny odczyt numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu na PPO, umozliwiajgce
Uzytkownikowi bezgotdwkowy Przejazd na podstawie danych przekazanych Operatorowi
Autostrady przez Spétke w ramach korzystania Uzytkownika z Ustug;

10) Infrastruktura Partnera - urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego

funkcjonowania Autostrady zarzadzane lub stanowigce wtasno$é Partnera/éw innych niz
Koncesjonariusz lub Operator Autostrady, stuzgce m.in. do identyfikacji pojazdu
zarejestrowanego w Aplikacji poprzez automatyczny odczyt numerdw tablic rejestracyjnych
Pojazdu na PPO oraz przekazywania powyziszych danych do infrastruktury Spofki
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funkcjonujgcej w ramach Aplikacji;
11) Instrument Platniczy — przedptacony instrument ptatniczy, umozliwiajgcy wykonywanie
Ptatnosci w Systemie SkyCash;

12) iTaxi — iTaxi.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa;

13) Kanat Komunikacji — zaszyfrowany sposéb komunikacji Uzytkownika z Portalem SkyCash dla
Firm: SkyCash Mobile, wiadomos¢ SMS wysfana z telefonu aktywowanego w sieci GSM
dziatajgcego na terenie Polski, potgczenie telefoniczne. Aktualny opis techniczny sposobu
korzystania z funkcji Kanatdéw Komunikacji jest zawsze dostepny w Portalu SkyCash dla Firm;

14) Kierowca — licencjonowany taksdwkarz, ktéry moze przyjmowac zlecenia na przewéz oséb od
Uzytkownika oraz wykonywaé przewdz na mocy odrebnej umowy o wspdtprace miedzy
Kierowca a iTaxi;

15) Klient - osoba zainteresowana Rejestracjg, bedgca osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, a majacg zdolnos¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, jak rowniez osoba fizyczna, jezeli korzysta z Systemu SkyCash w ramach
prowadzonej dziafalnosci gospodarczej;

16) Koncesjonariusz — wtasciciel Infrastruktury Operatora Autostrady;

17) Konto SkyCash — indywidualne konto prowadzone przez SkyCash na podstawie odrebnych
regulamindw dla uzytkownika, bedacego osoba fizyczng pod unikalnym identyfikatorem, w
ktérym gromadzone sg dane uzytkownika, umozliwiajgce Ptatnosci

18) Konto SkyCash dla Firm — rachunek ptatniczy prowadzony przez SkyCash w Systemie SkyCash,
ktéremu odpowiada bankowy rachunek ewidencyjny z przypisanym do niego indywidualnym
dla kazdego Uzytkownika, wirtualnym numerem rachunku technicznego;

19) Numer Rejestracyjny Pojazdu — wskazany w Portalu SkyCash dla Firm numer tablic
rejestracyjnych Pojazdu korzystajgcego z Ustug oferowanych przez SkyCash, ktdre przewidujg
objecie Pojazdu Ptatnosciami za skorzystanie z Ustugi. Numer Rejestracyjny Pojazdu jest
przypisany do Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm, przy czym
Uzytkownik moze wprowadzi¢ do systemow obstugujgcych Ustugi oferowane przez SkyCash,
ktdre przewidujg objecie Pojazdu Ptatnosciami za skorzystanie z Ustugi, wiecej niz jeden Numer
Rejestracyjny Pojazdu;

20) Operator — podmiot, ktory Swiadczy ustugi obejmujgce transmisje w sieci telekomunikacyjnej
danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnienie dostepu do sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, za
pomocy, ktorej to ustugi Uzytkownik lub Akceptant facza sie z Systemem SkyCash, Systemem
mobiParking lub Portalem SkyCash dla Firm;

21) Operator Autostrady — podmiot zarzadzajgcy Infrastrukturg Operatora Autostrady;

22) Partner — podmiot wspodtpracujgcy ze Spotkg w celu realizacji Ustugi Autostrady bedacy
wiascicielem lub podmiotem zarzadzajgcym Autostradgy;

23) Petnomocnictwo — upowaznienie do wykonania Ptatnosci na rachunek Uzytkownika, udzielone
na piSmie przez Uzytkownika osobie fizycznej poprzez wskazanie numeru telefonu
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komédrkowego tej osoby fizycznej w Portalu SkyCash dla Firm; ilekro¢ w niniejszym Regulaminie
jest mowa o czynnosciach Uzytkownika oznacza to takze czynnosci petnomocnika, w zakresie
upowaznienia udzielonego petnomocnikowi przez Uzytkownika;

24) Petnomocnik — osoba, ktérej udzielono Petnomocnictwa; Warunkiem korzystania z Ustugi w
zakresie wykonania Pfatnosci na rachunek Uzytkownika przez Petnomocnika jest akceptacja
przez niego regulaminu Konta SkyCash;

25) Ptatnosé — transfer srodkdw pienieznych z Konta SkyCash dla Firm nalezgcego do Uzytkownika
na rzecz Akceptanta dokonywany za posrednictwem Systemu SkyCash;

26) Ptatnos¢ Parkingowa — uiszczenie opfaty za parkowanie Pojazddw w miejscach objetych
Strefami Parkowania;

27) Pojazd — wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktéry umozliwia skorzystanie z
okreslonych Regulaminem odptatnych Ustug SkyCash;

28) Portal SkyCash dla Firm - strona internetowa pod aktualnym adresem URL:
https://flota.skycash.com oraz kazdym innym bedgcym jego uzupetnieniem lub kontynuacjg, a
takze kazdym, ktory go zastapi;

29) PIN — czterocyfrowy kod stuzacy do potwierdzenia Ptatnosci;

30) Przejazd Autostradg — bezgotowkowy przejazd Autostradg lub jej odcinkiem w ramach Ustugi
Autostrady i z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera, za ktory
Uzytkownik dokonuje Opfaty za posrednictwem Portalu SkyCash dla Firm;

31) PPO - plac poboru optat za przejazd Autostradg;

32) Regulamin Aplikacji SkyCash — okresla zasady swiadczenia ustug w zakresie udostepnienia
narzedzi obstugi ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng w systemie SkyCash, dostepny
pod adresem internetowym: https://www.skycash.com/regulamin/;

33) Rejestracja — proces zatozenia przez Uzytkownika profilu w Portalu SkyCash dla Firm, poprzez
wypetnienie formularza, prowadzacy do zawarcia Umowy. Kolejna Rejestracja tego samego
Uzytkownika jest mozliwa za zgodg SkyCash; w celu uzyskania zgody konieczny jest kontakt z
BOK SkyCash;

34) Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez SkyCash, ktéra dostepna jest pod
adresem: https://www.skycash.com;

35) SkyCash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000315361, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 13 544 515,50 zt w cato$ci
opfaconym, NIP 9571005969, Regon 220677198,

36) SkyCash Mobile / Aplikacja — aplikacja na telefon komdrkowy dostarczana przez SkyCash
uzytkownikom w rozumieniu Regulaminu Aplikacji SkyCash oraz Uzytkownikom w rozumieniu
niniejszego Regulaminu. W celu korzystania z Aplikacji Uzytkownik powinien posiada¢ telefon
komadrkowy spetniajgcy parametry techniczne.

37) Strefa Parkowania — teren, dla ktérego Gmina ustanowita obowigzek wnoszenia optat za
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parkowanie Pojazdu oraz okreslita stawki optat za parkowanie Pojazdu oraz miejsca
parkingowe udostepnione w ramach umowy SkyCash z przedsiebiorcg. Ptatno$¢ Parkingowa
moze dotyczyé jedynie Gmin oraz przedsiebiorcdw, wskazanych kazdorazowo w Portalu
SkyCash dla Firm i SkyCash Mobile;

38) System mobiParking — system teleinformatyczny, wspdfpracujacy z Systemem SkyCash,
umozliwiajacy dokonanie Ptatnosci Parkingowej;

39) System SkyCash — system ptatnosci, sktadajagcy sie z powigzan pomiedzy ptatnikami,
odbiorcami ptatnosci SkyCash oraz Akceptantami, w ramach ktdrego obowigzujg wspdlne
zasady realizacji Pfatnosci, ich wykonywania, przyjmowania zaptaty przy uzyciu instrumentow
ptatniczych oraz rozliczen z tego tytutu;

40) Umowa — umowa ramowa o Ustugi na czas nieokreslony zawierana z chwilg Rejestracji;

41) Umowa Przewozu Osob — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Kierowcga, zawarta
na warunkach okreslonych w Zatgczniku Nr 3;

42) Unikatowy ldentyfikator Uizytkownika — numer telefonu komodrkowego Uzytkownika lub
Petnomocnika, stuzacy do jego identyfikacji w Systemie SkyCash;

43) Ustugi — ustugi opisane niniejszym Regulaminem;

44) Uzytkownik — przedsiebiorca bedacy osobg prawnga, jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej lub osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg; ilekro¢ w
niniejszym Regulaminie jest mowa o czynnosciach Uzytkownika oznacza to takze czynnosci
Petnomocnika, w zakresie upowaznienia udzielonego Petnomocnikowi przez Uzytkownika;

45) Zarzadzanie Wydatkami w SkyCash — Ustugi dostepne za posrednictwem Portalu SkyCash dla
Firm, umozliwiajgce Uzytkownikowi uzyskanie informacji, dotyczgcych korzystania przez
Uzytkownika i Petnomocnikdéw z ustug ptatniczych oraz Ustug wspomagajgcych $wiadczenie
przez SkyCash ustug ptatniczych, w tym udzielenie Petnomocnikom odpowiednich upowaznien
oraz generowanie Dokumentéw Ksiegowych; szczegétowe zasady $wiadczenia Ustug
Zarzadzania Wydatkami w SkyCash wynikajg z Zafgcznikéw do niniejszego Regulaminu;

46) Zawieszenie Swiadczenia Ustug — wstrzymanie przez SkyCash na wniosek Uzytkownika
Swiadczenia ustug na podstawie Umowy.

§ 3. REJESTRACJA | AKTYWACJA KONTA SKYCASH DLA FIRM

W celu dokonania Rejestracji Klient wypetnia formularz dostepny w Portalu SkyCash dla Firm,
zawierajgcy miedzy innymi nastepujgce dane:
a. petng nazwe (firme) przedsiebiorstwa, zgodng z trescig wpisu do odpowiedniego rejestru
lub ewidencji przedsiebiorcéw;
b. numer telefonu komdérkowego Uzytkownika;
c. adres e-mail Uzytkownika (nie bedgcy adresem skrzynki, do ktérej dostep z poziomu
telefonu jest niezabezpieczony);
d. inne dane niezbedne do wystawienia Dokumentéw Ksiegowych, w szczegdlnosci adres
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siedziby przedsiebiorstwa, NIP, REGON.
W celu uruchomienia Portalu SkyCash dla Firm Uzytkownik musi aktywowa¢ swadj profil poprzez
link przestany przez SkyCash na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
W celu aktywacji Konta SkyCash dla Firm, Uzytkownik powinien:
a. wykona¢ przelew zasilajgcy na dowolng kwote na dedykowany rachunek firmowy
wygenerowany podczas Rejestracji
lub
b. dodac pierwszy Pojazd do Konta SkyCash dla Firm.
W przypadku dokonania aktywacji Konta SkyCash dla Firm, SkyCash jest uprawniona do naliczania
Uzytkownikowi naleznych jej optat za swiadczone Ustugi i obstuge Konta SkyCash dla Firm,
okreslone w Regulaminie.
Przed dokonaniem Rejestracji na Portalu SkyCash dla Firm Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie teraz i w przysztosci przez SkyCash przekazanych danych osobowych, w celach
realizacji przez SkyCash ustug dostepnych w ramach Portalu SkyCash dla Firm, zgodnie z przyjetg
politykg prywatnosci SkyCash, ktéra jest dostepna na stronie www.skycash.com/polityka-
prywatnosci/.
SkyCash zobowigzuje sie do informowania Uzytkownika o promocjach organizowanych przez
SkyCash lub przy wspdtudziale SkyCash, jezeli sg one zwigzane z korzystaniem z Systemu SkyCash,

a takze o mozliwosciach i warunkach dokonania zaptaty za pomoca Systemu SkyCash za towary lub
ustugi oferowane przez Akceptantow.

Uzytkownik odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych zgodnie z § 3 ust. 1. W przypadku
pdzZniejszej zmiany jakichkolwiek z danych podanych przy Rejestracji Uzytkownik powinien
niezwtocznie zaktualizowac je, korzystajgc z odpowiedniego formularza dostepnego na stronie
internetowej, zgodnie z § 4 ust. 5.

§ 4. KONTO SKYCASH DLA FIRM

W ramach Portalu SkyCash dla Firm wszelkie Pfatnosci dokonywane sg za pomocg Kanatéw
Komunikacji w ciezar srodkéw Udostepnionych SkyCash przez Uzytkownika na Koncie SkyCash dla
Firm.

Dostep do Portalu SkyCash dla Firm wymaga kazdorazowego podawania loginu oraz hasta dostepu.

W przypadku SkyCash Mobile, numer telefonu oraz hasto dostepu przypisane sg na state do
telefonu i nie musza by¢ kazdorazowo wprowadzane przez Uzytkownika.
Udostepnienie Portalu SkyCash dla Firm osobom trzecim poprzez ujawnienie loginu lub hasta
dostepu jest zabronione. Uzytkownik moze upowazni¢ osobe fizyczng do korzystania z Portalu
SkyCash dla Firm, w tym do dokonywania Ptatnosci na rachunek Uzytkownika, udzielajgc jej
Petnomocnictwa, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownik ma prawo dokonania, poprzez Portal SkyCash dla Firm, zmiany indywidualnych
ustawien w zakresie:

a. adresu e-mail Uzytkownika stuzgcego do komunikacji ze SkyCash;
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b. danych niezbednych do wystawienia Dokumentéw Ksiegowych, w szczegdlnosci: nazwy,
adresu siedziby, NIP, REGON;

c. limitéw wydatkéw dla poszczegdlnych Petnomocnikow;

d. powiadomien o spadku salda Konta SkyCash dla Firm ponizej okreslonego poziomu;

e. zgody na otrzymywanie informacji handlowe;.
W przypadku naruszania przez Uzytkownika Regulaminu, zgtoszenia utraty hasta dostepu, PIN lub
dostepu do e-maila podanego w Portalu SkyCash dla Firm, SkyCash ma prawo zablokowa¢ dostep
Uzytkownika do Portalu SkyCash dla Firm.
SkyCash ma prawo dokonywa¢ aktualizacji oprogramowania, w szczegdlnosci oprogramowania
SkyCash Mobile i aktualizacja taka nie stanowi zmiany Regulaminu. Uzytkownik zobowigzuje sie do
kazdorazowej akceptacji proponowanych przez SkyCash aktualizacji.

§ 5. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI SKYCASH DLA FIRM

W celu korzystania z Portalu SkyCash dla Firm Uzytkownik powinien zapewnié¢ we wiasnym
zakresie:

a. hardware (sprzet komputerowy);

b. potaczenie z siecig Internet;

c. przegladarke internetowa.
Ustugi oferowane przez SkyCash w ramach Ustugi SkyCash dla Firm s3 udostepniane
Uzytkownikom za posrednictwem Portalu SkyCash dla Firm. Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru
Ustug, z ktorych chce korzysta¢ za pomocg Portalu SkyCash dla Firm poprzez aktywacje
poszczegblnych ustug w Portalu SkyCash. Aktywacja poszczegdlnych ustug nastepuje poprzez
wprowadzenie przez Uzytkownika danych wymaganych do rozpoczecia korzystania z danej Ustugi
i zatwierdzenia ich poprawnosci. Optaty za korzystanie z Ustug pobierane sg zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Zatgcznikach do Regulaminu oraz zgodnie z cennikiem dostepnym pod adresem
https://skycashdlafirm.com/cennik/.

SkyCash przystuguje od Uzytkownika miesieczna optata za obstuge Konta SkyCash dla Firm, ktéra
wynosi 6,50 zt (stownie: szes¢ ztotych piecdziesigt groszy) netto i jest pobierana w przypadku
Konta SkyCash dla Firm aktywowanego zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu. Optata kazdorazowo jest
powiekszana o nalezny podatek od towardw i ustug, zgodnie z obowigzujgca stawka tego podatku.
Optata jest wnoszona w pierwszym dniu roboczym miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego
dotyczy, poprzez jej potrgcenie z salda Konta SkyCash dla Firm. Jezeli potrgcenie w tym dniu nie
jest w jakimkolwiek zakresie mozliwe z powodu braku $rodkéw, to potracenie nastepuje w
pierwszym dniu, kiedy stanie sie to mozliwe.

Optata za obstuge Konta SkyCash dla Firm, o ktdrej mowa w ust. 3, nie jest pobierana w przypadku
dodania lub utrzymywania w danym miesigcu kalendarzowym przez Uzytkownika przynajmniej
jednego Pojazdu na liScie Numerdw Rejestracyjnych Pojazdéw w Portalu SkyCash dla Firm.

SkyCash udostepnia opcje generowania Dokumentow Ksiegowych w okresach miesiecznych, w
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formie elektronicznej.

6. W ramach indywidualnych ustawiern Portalu SkyCash dla Firm, Uzytkownik ma mozliwos¢
otrzymania Dokumentéw Ksiegowych dokumentujgcych wydatki ponoszone w ramach Ustug
Portalu SkyCash dla Firm.

7. SkyCash wystawia faktury w formie elektronicznej. Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i
przesytanie, w tym udostepnianie, przez SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie faktur w
formie elektronicznej, za posrednictwem Portalu SkyCash dla Firm oraz w szczegdInych sytuacjach,
za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail podany udostepniony przez Uzytkownika w
Portalu SkyCash dla Firm. SkyCash zapewnia autentycznos$¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci i
czytelnosci faktur elektronicznych.

8. Ustuga Zarzadzania Wydatkami w SkyCash jest odptatna. Optata ta jest zalezna od liczby Ustug
dotyczacych Ustug Zarzadzania Wydatkami, z ktérych korzysta Uzytkownik oraz ilosci oséb
fizycznych upowaznionych do wykonywania Ptatnosci na rachunek Uzytkownika (Petnomocnikow
i ewentualnie samego Uzytkownika) i jest obliczana na zasadach opisanych w zatgcznikach do
Regulaminu, ktére dotyczg poszczegdlnych Ustug. Optata kazdorazowo jest powiekszana o nalezny
podatek od towardw i ustug, zgodnie ze stawky obowigzujgcg w chwili powstania obowigzku
podatkowego. Optata jest wnoszona w pierwszym dniu roboczym miesigca nastepujgcego po
miesigcu, ktérego dotyczy, poprzez jej potrgcenie z salda Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika.
Jezeli potrgcenie w tym dniu nie jest w jakimkolwiek zakresie mozliwe, z powodu braku srodkow,
to potracenie nastepuje w pierwszym dniu, kiedy stanie sie to mozliwe.

9. Dostepnosé wszystkich lub wybranych Ustug w ramach SkyCash dla Firm dla Uzytkownika moze
by¢ uzalezniona od spetnienia dodatkowych wymagan, w szczegdlnosci w zakresie oceny zdolnosci
kredytowej Uzytkownika.

§ 6. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik ma obowigzek:

a. korzystania z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
Regulaminem;

b. niezwlocznego zgtaszania SkyCash kazdorazowego stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywiaszczenia albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych zabezpieczen Instrumentu
Pfatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego Instrumentu, w szczegdlnosci dotyczy
to sytuacji wejscia przez osobe nieuprawniong w posiadanie loginu i hasta lub telefonu
Uzytkownika z zainstalowang aplikacjg SkyCash Mobile;

c. Uzytkownik z chwilg Rejestracji, podejmuje niezbedne dziatania stuzgce zapobiezeniu
naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Instrumentu Platniczego, w szczegdlnosci jest
obowigzany do przechowywania telefonu komérkowego, PIN oraz haset dostepu z
zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

2. Zgtoszenia, o ktéorych mowa w punkcie 1 b. niniejszego paragrafu Uzytkownik dokonuje poczty
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elektroniczng na adres: bok@skycash.com Ilub poprzez formularz kontaktowy na Stronie

Internetowe;j.

Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwigzanych z dostepem do Konta
SkyCash dla Firm i Portalu SkyCash dla Firm oraz realizacjg Ptatnosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu SkyCash dla Firm zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 7. PRAWA | OBOWIAZKI SKYCASH

SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Systemu SkyCash i bezpieczerstwo
realizowanych w nim Ptatnosci.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejséw oraz 1aczy
telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego witasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w
szczegdlnosci interfejséw stuzgcych do wykonywania Ptatnosci przez Uzytkownika. SkyCash nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje dziatan lub zaniechan oséb trzecich,
skutkujgcych miedzy innymi awarig, niedostepnoscig lub nieprawidtowym dziataniem systemodw
informatycznych Operatora, w tym dziatalnosci hakerdw lub innych oséb trzecich podejmujgcych
czynnosci zmierzajgce do uzyskania srodkow pienieznych podstepem lub przy pomocy nielegalnej
ingerencji w przetwarzanie danych. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku nieprawidtowosci wynikajacych z dziatania lub zaniechania Operatora, w szczegdlnosci w
wyniku nieprzekazania przez Operatora danych wysytanych od lub do Uzytkownika we wiasciwym
terminie, o niewtasciwej tresci lub z niewtasciwymi danymi identyfikujgcymi Uzytkownika.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzed przenosnych, z ktérych
Uzytkownik realizuje Ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetnia¢ wymogi i standardy przewidziane
dla sieci telekomunikacyjnej, w ktérej s wykorzystywane i powinny byé uzytkowane zgodnie z
zaleceniami producenta.

SkyCash ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu swoich systemow
informatycznych powstate z winy SkyCash. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Uzytkownika, powstate w wyniku:

a. sity wyzszej;

b. innej awarii lub niedostepnosci systeméw informatycznych SkyCash, jezeli nie mozna im

byto zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci,

c. wskazania przez Gmine lub Uzytkownika niewfasciwych danych zwigzanych z Ptatnoscia.
SkyCash moze odmodwié obstugi realizacji Ptatnosci, jesliistnieje uzasadnione podejrzenie, ze moze
prowadzi¢ ona do naduzy¢ lub by¢ niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak rowniez z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku zaistnienia powaznych probleméw z funkcjonowaniem swoich systemow
informatycznych, SkyCash ma prawo czasowo wstrzyma¢ funkcjonowanie Portalu SkyCash dla
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Firm, Systemu SkyCash oraz Systemu mobiParking w catosci lub w wybranym zakresie.

W celu zapewnienia jak najwyzszego bezpieczeristwa Ptatnosci SkyCash ma prawo monitorowania
i analizowania wszystkich operacji wykonywanych w Systemie SkyCash.

SkyCash zastrzega sobie prawo do czasowego bgdz statego zawieszenia dziatania swoich systemoéw
informatycznych. O zawieszeniu dziafalnosci SkyCash poinformuje Uzytkownikéw z
wyprzedzeniem wynoszgcym minimum 7 dni kalendarzowych poprzez zamieszczenie informacji w

Portalu SkyCash dla Firm.
SkyCash moze zablokowa¢ Konto SkyCash dla Firm, co jest réwnoznaczne z nierealizowaniem
Ptatnosci, w przypadku nieprzerwanego braku aktywnosci w Portalu SkyCash dla Firm przez okres
12 miesiecy lub jesli poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze Portal SkyCash dla Firm jest lub moze
zostac wykorzystany do naduzy¢ lub niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowa lub
Regulaminem. W szczegdlnosci SkyCash moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Portalu
SkyCash dla Firm:
a. gdy zachodzg uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Instrumentu
Ptatniczego;
b. podejrzenia nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Pfatnosci;
SkyCash zablokuje Konto SkyCash dla Firm, co jest réwnoznaczne z niezrealizowaniem
Ptatnosci, po otrzymaniu od Uzytkownika zgtoszenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1b.
SkyCash umozliwia udowodnienie dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1b, na
whniosek ztozony przez Uzytkownika, w terminie 18 miesiecy od dnia dokonania zgtoszenia.
Potwierdzeniem dokonania zgloszenia jest kazde potwierdzenie wystania wiadomosci o
odpowiedniej tresci, na adres: bok.biznes@skycash.com lub za pomocg formularza na Stronie

Internetowej.

SkyCash informuje Uzytkownika o zablokowaniu Portalu SkyCash dla Firm za pomocg wiadomosci
mailowe] przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po dokonaniu
blokady. Do czasu wyjasnienia podejrzen srodki pieniezne Uzytkownika pozostajg zablokowane
na Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika. SkyCash odblokowuje Konto SkyCash dla Firm
Uzytkownika, jezeli przestaty istnieé¢ podstawy do utrzymywania blokady.

W kazdym przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci wobec zasiler Konta SkyCash dla Firm
Uzytkownika lub Pfatnosci zlecanych przez Uzytkownika, na wezwanie SkyCash Uzytkownik
zobowigzany jest wspétdziata¢ z SkyCash przy wyjasnianiu nieprawidtowosci, w szczegdlnosci
dostarczy¢ wyjasnienia i dokumenty wskazujgce na pochodzenie Srodkéw i cel Ptatnosci.
Naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu moga, wedtug uznania SkyCash, skutkowad
ostrzezeniem, ograniczeniem mozliwosci korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Portalu
SkyCash dla Firm, blokadg dostepu do Portalu SkyCash dla Firm lub wypowiedzeniem umowy o
korzystanie z Portalu SkyCash dla Firm ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku, gdy
Uzytkownik podjat dziatania, ktére nie sg zakazane Regulaminem, ale zostang wedtug rozsadnej
oceny SkyCash uznane za niepozadane, moze on zawiadomié Uzytkownika pocztg elektroniczng
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o tym fakcie, zgdajgc zaprzestania podejmowania tych dziatan. Niezastosowanie sie Uzytkownika
niezwtocznie do tego zgdania stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu.

SkyCash nie przystugujg zadne prawa do wnoszonych przez Uzytkownikow s$rodkow,
zgromadzonych na Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika. Srodki te nie s3 oprocentowane.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ SkyCash nie jest wytgczona Umowa lub przepisami prawa,
ogranicza sie jg do strat rzeczywistych.

§ 8. OBSLUGA REKLAMACII

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji zwigzanych ze Swiadczeniem przez SkyCash ustug
na podstawie niniejszego Regulaminu, z tym, ze reklamacja powinna zawiera¢:

a. nazwe (firme) przedsiebiorstwa lub login;

b. przyczyne reklamac;ji;

c. inne informacje o okolicznosciach zdarzenia powodujacego reklamacje, a jesli
reklamacja dotyczy Ptatnosci, takze date i godzine tej Ptatnosci oraz kwote Pfatnosci.
Reklamacja powinna by¢ przestana za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:

bok.biznes@skycash.com lub zgtoszona telefonicznie pod numerem +48 22 403 8040.
Uzytkownik moze ztozyé reklamacje w ciggu 13 miesiecy kalendarzowych od zaistnienia przyczyn
reklamacji. Reklamacje zgtaszane po uptywie wyzej wskazanego terminu nie bedg rozpatrywane.
SkyCash ma 15 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15
dni roboczych, SkyCash przekaze Uzytkownikowi informacje zawierajaca:

a. wyjasnienie przyczyny opdznienia,

b. wskazanie okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz

c. okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

SkyCash poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji poprzez poczte
elektroniczng (w przypadku reklamacji zgtoszonej w formie elektronicznej), lub pisemnie,
wysyfajgc pismo na adres wskazany przez Uzytkownika (w przypadku reklamacji zgtoszonej w
formie pisemnej i przestanej przez poczte).
Uzytkownik zobowigzany jest udzieli¢ SkyCash wyjasnien i wsparcia w sprawach reklamacyjnych,
o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy obowigzujgcego prawa.
SkyCash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci reklamacji, na zasadach
okreslonych w umowach zawartych przez SkyCash Uzytkownikiem oraz z Akceptantami oraz na
zasada wynikajgcych z przepisach prawa.
SkyCash przy rozpatrywaniu reklamacji uwzglednia w réwnym stopniu stuszne interesy
Uzytkownika, SkyCash oraz Akceptanta.
W przypadku rozstrzygniecia reklamacji na korzys¢ Akceptanta SkyCash udostepnia
Uzytkownikowi, na jego zgdanie, podstawy rozstrzygniecia.
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W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposdéb, iz Uzytkownikowi nalezy sie zwrot
srodkow za Ptatnos¢ bedacg przedmiotem reklamacji, zaptata nastepuje niezwtocznie od
podjecia rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposdb, iz Akceptantowi przystuguje zaptata za
Pfatnosé bedacg przedmiotem reklamac;ji, ktéra wczesniej nie zostata zaptacona, Uzytkownik
zobowigzuje sie zwrdcic¢ SkyCash otrzymang zapfate. Zwrot nastepuje poprzez potrgcenie z Konta
SkyCash dla Firm Uzytkownika, niezwfocznie po podjeciu rozstrzygniecia w przedmiocie
reklamacji w wysokosci kwoty nominalnej Ptatnosci.

Zakonczone postepowanie reklamacyjne moze zostaé wznowione a rozstrzygniecie zmienione
W razie ujawnienia nowych okolicznosci majgcych wptyw na rozstrzygniecie reklamaciji.

§ 9. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez SkyCash zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe SkyCash przetwarza rzetelnie i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. SkyCash stosuje polityke prywatnosci dostepng na stronie www.skycash.com/polityka-

prywatnosci

§ 10. PELENOMOCNICTWO

Uzytkownik moze udzieli¢ Petnomocnictwa osobie fizycznej, ktéra posiada Konto SkyCash. W
takim przypadku Uzytkownik okresla w Portalu SkyCash dla Firm odpowiednio: zakres
upowaznienia do zlecenia niektdrych lub wszystkich Ptatnosci dostepnych w ustudze SkyCash dla
Firm za posrednictwem aplikacji mobilnej SkyCash, a takze Unikatowy Identyfikator Uzytkownika,
jakim postuguje sie Petnomocnik.

Petnomocnik otrzymuje dostep do funkcjonalnosci SkyCash dla Firm za posrednictwem
wybranych przez Uzytkownika Kanatéw Komunikacji.

Uzytkownik moze w kazdym czasie odwota¢ Petnomocnictwo poprzez zablokowanie w Portalu
SkyCash dla Firm Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika, ktédrym postuguje sie Petnomocnik.
Przy sktadaniu polecen wykonania Pfatnosci Petnomocnik otrzymuje informacje o tym, w ciezar
jakiego Konta SkyCash dla Firm jest rozliczana Ptatnosé.

§ 11. WYGASNIECIE UMOWY

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem, a SkyCash wygasa na skutek jej wypowiedzenia.

. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe 2z zachowaniem jednomiesiecznego terminu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego, po miesigcu, w
ktérym nastgpito wypowiedzenie, nie wczesniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym po dniu,

12


http://www.skycash.com/polityka-

s ky www.skycash.com

w ktdrym zostaty uregulowane wszelkie nalezne opfaty za okres obowigzywania Umowy.
. SkyCash moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego terminu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Wypowiedzenie Umowy w trybie wskazanym w ust. 2 i 3 nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
uregulowania naleznosci wobec SkyCash powstatych w okresie obowigzywania Umowy.

. Zchwilg Rejestracji Uzytkownik sktada wniosek o dostarczanie mu wypowiedzenia Umowy pocztg
elektroniczng. Uzytkownik moze takze zgdac dostarczenia mu wypowiedzenia na pismie, podajac
nazwe, imie i nazwisko reprezentanta oraz adres korespondencyjny. Zadanie takie Uzytkownik
zgtasza drogg elektroniczng z adresu e-mail podanego przez Uzytkownika w Portalu SkyCash dla
Firm.

. SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie wystgpienia
jednego z nastepujgcych waznych powodow:

a. naruszenia istotnych postanowien Regulaminu lub powtarzajgcych sie naruszen dowolnego
postanowienia Regulaminu;

b. naruszenia przez Uzytkownika powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgce lub
mogacego mieé wptyw na wykonywanie Umowy,

c. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa majgcego lub
moggcego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy bgdz popetnienie takiego przestepstwa
przez te osoby,

d. korzystania przez Uzytkownika z Systemu SkyCash niezgodnie z przepisami prawa,
wpisania Uzytkownika na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 12. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG

. SkyCash wstrzymuje dalsze $wiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika (Zawieszenie Swiadczenia
Ustug) jesli:

a. saldo Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika wynosi O (zero) w okresie jednego petnego
miesigca kalendarzowego;

b. nie byto mozliwe opfat za korzystanie z ustug opisanych niniejszym Regulaminem w ciggu
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, ktdrego niepobrane optaty
dotycza.

. Zawieszenie Swiadczenia Ustug nastepuje do czasu uzupetnienia salda Konta SkyCash dla Firm, o
ktéorym mowa wyzej, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po
pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym, w ktérym saldo Konta SkyCash dla Firm Uzytkownika
wynosito 0 (zero).

. W okresie Zawieszenia Swiadczenia Ustug, Uzytkownik nie moze korzystaé z Ustug opisanych w
niniejszym Regulaminie. W okresie Zawieszenia Swiadczenia Ustug, Uzytkownik moze jednak
dokonad zasilenia swojego Konta SkyCash dla Firm.

. Zasilenie Konta SkyCash dla Firm przez Uzytkownika powoduje wznowienie Swiadczenia Ustug
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poczawszy od dnia zasilania Konta SkyCash dla Firm, w zakresie objetym Regulaminem
obowigzujgcym w dacie wznowienia swiadczenia Ustug, o ile saldo Konta SkyCash dla Firm
Uzytkownika po dokonaniu zasilenia oraz po potrgceniu naleznych SkyCash optat, jest wyzsze niz
0 (zero).

. SkyCash niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o Zawieszeniu Swiadczenia Ustug oraz o
wznowieniu ich swiadczenia zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu, za pomocg wiadomosci
e-mail.

. Zawieszenie Swiadczenia Ustug nie skutkuje zaprzestaniem naliczania opfat wynikajacych z
warunkoéw korzystania z poszczegdlnych Ustug.

§ 13. ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

. Do Umowy nie stosuje sie Dziatu ll, z wytgczeniem art. 32a oraz art. 34 — 37, art. 40 ust. 3i 4, art.
45, art. 47, art. 48, art. 51 i art. 144-146 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych.

. O kazdej zmianie Regulaminu SkyCash powiadomi Uzytkownika za pomocg wiadomosci e-mail
przestanej na adres podany w Portalu SkyCash dla Firm najpézniej 14 dni kalendarzowych przed
datg wejscia w zycie zmiany. Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw za pomocg wiadomosci e-mail az
do daty wejscia w zycie zmiany. W przypadku wniesienia sprzeciwu, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian. Uzytkownik moze takze w terminie na wniesienie
sprzeciwu wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Brak sprzeciwu Uzytkownika
oznacza akceptacje zmiany. Z chwilg Rejestracji Uzytkownik sktada wniosek o dostarczanie mu
propozycji zmian Regulaminu pocztg elektroniczna.

. Wypowiedzenie Umowy w trybie wskazanym w ust. 2 nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
uregulowania naleznosci wobec SkyCash powstatych w okresie obowigzywania Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1: Zasady korzystania z Ptatnosci Parkingowych w ramach Portalu SkyCash dla Firm.
Zatacznik nr 2: Zasady korzystania z Ptatnosci za Bilety Komunikacji Miejskie;.

Zatacznik Nr 3: Zasady korzystania z ustugi iTaxi w SkyCash dla Firm.

Zatacznik Nr 4: Zasady korzystania z ustugi Autostrady w SkyCash dla Firm.
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Zatgcznik nr 1.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATNOSCI PARKINGOWYCH W RAMACH PORTALU SKYCASH DLA FIRM

§ 1. FUNKCJONALNOSC PORTALU SKYCASH DLA FIRM

1. SkyCash zapewnia dostep do Systemu mobiParking poprzez Kanaty Komunikacji oraz Strone
Internetowa.

2. W ramach ustugi Ptatnosci Parkingowych w Portalu SkyCash dla Firm, SkyCash udostepnia
Uzytkownikom nastepujgce funkcjonalnosci:

a. dokonywanie zmian na liscie Numeréw Rejestracyjnych Pojazdéw;

b. dokonywanie zmian na liscie aktywnych Unikatowych Identyfikatoréw Uzytkownika dla
Ptatnosci Parkingowych, w tym wskazywanie powigzan pomiedzy aktywnym Unikatowym
Identyfikatorem Uzytkownika, a okreslonym Numerem Rejestracyjnym Pojazdu i
nadawanie petnomocnikom uprawnien zwigzanych z Ptatnosciami Parkingowymi;

c. ustanawianie powiadomien za posrednictwem poczty elektronicznej (alertdw o stanie
Konta SkyCash dla Firm) oraz pobierania historii parkowania wszystkich lub wybranych
Pojazdow Uzytkownika;

3. Ustuga Ptatnosci Parkingowych, w Portalu SkyCash dla Firm jest odptatna. Optata jest miesieczna
i wynosi 6,50 ztoty netto (stownie: szes¢ ztotych piecdziesigt groszy) za kazdy Numer
Rejestracyjny Pojazdu. Opfata kazdorazowo jest powiekszana o nalezny podatek od towardw i
ustug, zgodnie z obowigzujgcg stawky tego podatku. Optata jest wnoszona w pierwszym dniu
roboczym miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktorego dotyczy, poprzez jej potrgcenie z salda
Konta SkyCash dla Firm. Jezeli potragcenie w tym dniu nie jest w jakimkolwiek zakresie mozliwe, z
powodu braku srodkdw, to potrgcenie nastepuje w pierwszym dniu, kiedy stanie sie to mozliwe.

§ 2. STREFA PARKOWANIA

Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash, a Akceptantami sg uregulowane w odrebnych umowach.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Akceptanta, w
szczegolnosci za zgodnosé z prawem pobieranych opfat za korzystanie ze Strefy Parkowania.

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Akceptanta Uzytkownik zwraca
sie z reklamacjg do Akceptanta, zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujgca u Akceptanta.

4. Dziatajace z upowaznienia Akceptanta stuzby lub osoby uprawnione do kontroli zaparkowanych
Pojazdéw majg mozliwosé sprawdzenia, czy optata za korzystanie z miejsca ptatnego parkowania
w Strefie Parkowania, zostata uiszczona za posrednictwem Systemu mobiParking. Kontrola
odbywa sie na podstawie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu. Warunkiem rozpoznania, ze optata za
parkowanie Pojazdu zostata wniesiona za posrednictwem Systemu MobiParking jest wyposazenie
Pojazdu w Identyfikator Parkingowy.

5. Uzytkownik powinien umiesci¢ Identyfikator Parkingowy w formie naklejki (umieszczonej w
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prawym dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu) albo w formie wydruku zgodnego z wzorem
dostepnym do pobrania w Portalu SkyCash dla Firm. Identyfikator musi byé umieszczony w taki
sposdb, aby byt w catosci widoczny z zewnatrz Pojazdu.

Stawki optat za parkowanie w Strefie Parkowania wynikajg z aktualnej tresci uchwat podjetych
przez Gmine lub cennika przedsiebiorcy udostepniajgcego Strefe Parkowania.

W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Systemu
mobiParking, Uzytkownik jest zobowigzany uzy¢ innej dostepnej w danej Strefie Parkowania
metody uiszczenia optaty za parkowanie. Brak mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy
pomocy Systemu mobiParking z jakichkolwiek przyczyn (w tym lezacych po stronie SkyCash) nie
zwalnia Uzytkownika z obowigzku wnoszenia opfat za parkowanie w Strefie Parkowania. Za szkody
spowodowane nieuiszczeniem przez Uzytkownika optaty za parkowanie SkyCash nie ponosi
odpowiedzialnosci.

SkyCash zastrzega sobie prawo zakoriczenia udostepniania Systemu mobiParking w catosci lub w
odniesieniu do poszczegdlnych Stref Parkowania, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania umowy
lub umdéw tgczacych SkyCash z Gminami lub przedsiebiorcami udostepniajgcymi miejsca
parkingowe zarzadzajgcymi Strefami Parkowania lub z innym odpowiednim podmiotem.

§ 3. PLATNOSCI PARKINGOWE

Ptatno$ci Parkingowe s3 realizowane w czasie uzgodnionym z Akceptantem, w ktérych przyjmuja
zaptate Instrumentem Ptatniczym SkyCash.

Do rozliczania optaty za parkowanie przyjmuje sie czas parkowania podany w zwrotnych
komunikatach przestanych do Uzytkownika, ktdry optacit parkowanie Pojazdu za posrednictwem
Systemu mobiParking.
Ptatne parkowanie zaczyna sie po wystaniu komendy rozpoczynajgcej parkowanie wtasciwej dla
danej Strefy Parkowania i otrzymaniu zwrotnego komunikatu z Systemu mobiParking. Wysfanie
komendy rozpoczynajacej parkowanie obejmuje upowaznienie udzielone SkyCash do pobrania
Srodkéw z Konta SkyCash Uzytkownika i przekazania ich Gminie tytutem optaty za parkowanie
Pojazdu.
Ptatne parkowanie konczy sie:
a. na zlecenie Uzytkownika i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w momencie
okreslonym w tym komunikacie) z Systemu mobiParking, lub
b. automatycznie —w chwili wyczerpania srodkéw na Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika
lub
c. automatycznie — w chwili uptywu okresu objetego obowigzkiem wnoszenia optat za
parkowanie w Strefie Parkowania (z wytgczeniem zlecen parkowania czasowego), lub
d. automatycznie — w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu okresu
parkowania, jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomocg komend okreslajgcych
dtugosé czasu parkowania.
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5. Platne parkowanie rozpoczyna sie automatycznie nastepnego dnia, objetego obowigzkiem
wnoszenia optat za parkowanie na terenie Strefy Parkowania:

a.

po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania poza okresem, w ktdrym istnieje
obowigzek wnoszenia opfat za parkowanie, lub

po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania, w przypadku, jezeli do
zakoniczenia okresu ptatnego parkowania w danym dniu pozostato mniej czasu niz okres,
za ktory pobrana zostata minimalna opfata za parkowanie;

po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania na okreslony czas postoju, w
przypadku, jezeli do zakoriczenia okresu ptatnego parkowania w danym dniu pozostafo
mniej czasu niz okres, za ktory pobrana zostata opfata.
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Zatgcznik nr 2.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATNOSCI ZA BILET KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

§1. FUNKCJONALNOSC ZAKUPU BILETOW KOMUNIKACJI MIEJSKIE)

1. SkyCash umozliwia Uzytkownikowi dokonanie Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej, dostepny w

SkyCash Mobile w czasie dokonywania Ptatnosci.
2. W celu zakupu wtasciwego Biletu Komunikacji Miejskiej Uzytkownik okresla:
a. relacje lub strefe, na ktdrej bedzie korzystat z ustug zbiorowej komunikacji publicznej,
b. typ biletu, w tym z ewentualnym uprawnieniem do przejazdu ulgowego.

3. Zakup Biletu Komunikacji Miejskiej oraz jego skasowanie nastepuje na zasadach i w czasie
okreslonym w wewnetrznych regulaminach przewozéw lokalnych przewoznikéw. W przypadku
uzasadnionego podejrzenia dokonywania zakupu niezgodnie z regulaminem, w tym dokonania
wyboru Biletu Komunikacji Miejskiej, a nastepnie wstrzymywania zaptaty, co do wybranego Biletu
Komunikacji Miejskiej, mozliwosé zakupu Biletu Komunikacji Miejskiej w SkyCash Mobile moze

zostac czasowo zablokowana.

4. Bilet Komunikacji Miejskiej jest wazny jedynie na urzadzeniu, na ktéorym zostat zakupiony. W
przypadku biletdw okresowych (miesiecznych lub na dtuiszy czas) SkyCash umozliwia
Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu na inne urzadzenie. W celu dokonania

przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash: bok@skycash.com.

5. SkyCash umozliwia przedstawienie Biletu Komunikacji Miejskiej do kontroli podmiotom, ktdre sg
do takiej kontroli uprawnione, na podstawie wfasciwych przepiséw lokalnych, poprzez

wyswietlenie informacji o zakupionym Bilecie Komunikacji Miejskiej w SkyCash Mobile.
6. Cena za Bilet Komunikacji Miejskiej jest kazdorazowo ustalana przez podmiot uprawniony do jej
wyznaczenia.

7. Optata za ustuge Pfatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej jest zryczattowana i wynosi 1 (jeden) ztoty
miesiecznie za kazdy Unikatowy Identyfikator Uzytkownika (numer telefonu), pod warunkiem, ze
jego posiadacz dokonat Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej w danym miesigcu. Optata
kazdorazowo jest powiekszana o nalezny podatek od towaréw i ustug, zgodnie z obowigzujgca
stawka tego podatku. Optata jest wnoszona w pierwszym dniu roboczym miesigca nastepujgcego
po miesigcu, ktdrego dotyczy, poprzez jej potrgcenie z salda Konta SkyCash dla Firm. Jezeli
potrgcenie w tym dniu nie jest w jakimkolwiek zakresie mozliwe, z powodu braku srodkéw, to

potracenie nastepuje w pierwszym dniu, kiedy stanie sie to mozliwe.
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§2. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Przed zakupem Biletu Uzytkownik lub Petnomocnik powinien:
a. upewnicsie, ze posiada dostep do Internetu o parametrach wystarczajgcych do potfaczenia
z Systemem SkyCash,

b. upewnicsie, ze Bilety dla obszaru, na ktérym ma odby¢ sie przejazd s dostepne w SkyCash

Mobile,
c. upewnié sie, ze ilos¢ srodkdw na Koncie SkyCash Uzytkownika jest wystarczajgca do
wykonania Ptatnosci za wybrany Bilet Komunikacji Miejskiej,
d. upewnié sie, ze bateria w urzadzeniu Uzytkownika zapewni jego prawidtowe dziatanie, w
tym dostep do Internetu, przez caty czas przejazdu.
W przypadku niemoznosci zakupu Biletu z jakiejkolwiek przyczyny, Uzytkownik zobowigzany jest
do nabycia i skasowania tradycyjnego biletu.
Uzytkownik lub Petnomocnik jest zobowigzany stosowac sie do wszystkich regulacji lokalnych
dotyczacych przejazdéw srodkami zbiorowego transportu miejskiego, w tym jest zobowigzany
posiadac¢ dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego, zas w przypadku biletéw okresowych —
takze wymaganego przez danego przewoznika dokumentu, pozwalajgcego zidentyfikowad
Uzytkownika lub Petnomocnika.

§3. OBOWIAZKI SKYCASH

Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash, a podmiotami organizujgcymi przejazd srodkami zbiorowej
komunikacji miejskiej sg uregulowane w odrebnych umowach.

SkyCash zobowigzuje sie, ze w momencie kontroli biletéw, podmioty uprawnione do takiej kontroli
na podstawie wfasciwych przepiséw lokalnych uwzglednig okazany w SkyCash Mobile Bilet
Komunikacji Miejskiej na réwni z jego odpowiednikiem w formie papierowej.

SkyCash odpowiada za szkody, zwigzane z Pfatnoscia za Bilety wyrzadzone Uzytkownikowi z winy
SkyCash. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$é okazania Biletu Komunikacji
Miejskiej w momencie kontroli biletéw, z powodu niedziatania urzadzenia Uzytkownika, z ktérego
bilet zostat zakupiony (takze z powodu roztadowania baterii).

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania podmiotéw organizujgcych
przejazd srodkami zbiorowej komunikacji publicznej, w tym podmiotéw uprawnionych do kontroli
biletéw oraz podmiotdw uprawnionych do rozpatrywania reklamacji zwigzanych z umowa na
przejazd Srodkami zbiorowej komunikacji publicznej (w tym za czynnosci zwigzane z
rozpatrywaniem reklamacji).

SkyCash udostepnia Uzytkownikowi, na podstawie zapiséw w Systemie SkyCash, mozliwosc
sprawdzenia w jakim terminie Uzytkownik lub Petnomocnik posiadat Bilet Komunikacji Miejskiej
okreslonego typu. SkyCash nie moze jednak zagwarantowaé, ze informacja taka umozliwi
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pozytywne rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika, zwigzanej z sytuacjg, o ktérej mowa w punkcie 4
powyzej, przez podmioty uprawnione do rozpatrzenia takiej reklamacji, zgodnie z § 4 pkt 3 ponizej.

§ 4. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczgce Pfatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej rozpatruje SkyCash
zgodnie z postanowieniami § 8 Regulaminu.

SkyCash rozpatruje jedynie reklamacje zwigzane z Ptatnoscig za Bilety Komunikacji Miejskiej oraz
reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Systemu SkyCash.

SkyCash nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z umowag na przejazd srodkami zbiorowej
komunikacji miejskiej.

Wszelkie reklamacje zwigzane z umowa na przejazd srodkami zbiorowej komunikacji miejskiej
powinny by¢ zgtoszone bezposrednio do podmiotéw uprawnionych na podstawie wtasciwych
przepiséw lokalnych, zgodnie z procedurg wskazang przez te podmioty.
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Zatgcznik Nr 3

ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI TAXI W SKYCASH DLA FIRM

§ 1. FUNKCJONALNOSC UStUGI TAXI W SKYCASH DLA FIRM

1. SkyCash umozliwia korzystanie z Ustugi Taxi przez Uzytkownikdw, w tym zawieranie Umowy
Przewozu Oséb oraz dokonywanie ptatnosci w ramach Umowy Przewozu Oséb.
2. Zawarcie Umowy Przewozu Oséb jest skutkiem skorzystania z Ustugi Taxi w SkyCash, zgodnie z
zasadami wskazanymi w ust. 4. Ustuga Taxi w SkyCash polega wytgcznie na posrednictwie, czyli na
przekazaniu Uzytkownikowi informacji o dostepnych Kierowcach (licencjonowanych takséwkarzach)
gotowych $wiadczy¢ ustuge przewozu oséb, a Kierowcy informacji o potrzebie uzyskania tej Ustugi
przez Uzytkownika.
3. W celu zawarcia Umowy Przewozu Oséb Uzytkownik okresla:

a. obligatoryjnie miejsce odbioru oraz miejsce docelowe,

b. inne fakultatywnie opcje wskazywane w Aplikacji.
4. Uzytkownik zamawia ustuge przewozu wypetniajgc formularz w Ustudze Taxi w SkyCash i klikajgc
w przycisk ,ZAMAWIAM”, a tym samym wyraza wole zawarcia Umowy Przewozu Oséb z Kierowca.
Informacje, w tym dane Uzytkownika wys$wietlane sg po stronie zalogowanego Kierowcy w aplikacji
iTaxi, ktory potwierdza wole wykonania ustugi poprzez wcisniecie przycisku ,,PRZYJMIJ ZLECENIE”.
Uzytkownik otrzymuje komunikat zwrotny od razu po zaakceptowaniu zlecenia przez Kierowce wraz z
informacjami dotyczgcymi aktualnej pozycji Kierowcy i danymi pozwalajagcymi na jego identyfikacje
(Samochéd jakim porusza sie Kierowca). Kierowca, ktéry przyjat zamowiong ustuge, w celu zawarcia
umowy jest zobowigzany stawic sie w lokalizacji wskazanej przez Uzytkownika. Umowa Przewozu Osdéb
zostaje zawarta poprzez ztozenie oswiadczen woli: Uzytkownika po wcisnieciu przycisku
LZZAMAWIAM”, ktédrym potwierdza zaméwienie ustugi akceptujgc jednoczesnie wszystkie warunki
przewozu, a nastepnie przez Kierowce po wcisnieciu przycisku ,PRZYJMI) ZLECENIE”, ktérym
potwierdza przyjecie informacji od Uzytkownika i wyraza zgode na wykonanie ustugi.

§ 2. PLATNOSCI ZA UStUGE TAXI

1. Pfatnosci za ustuge przewozu dokonywane sg poprzez obcigzenie Konta SkyCash dla Firm lub w
przypadku braku srodkéw sg opfacane gotéwka przez Uzytkownika u Kierowcy na podstawie cennika
dostepnego na szybie pojazdu Kierowcy.

2. Faktura zbiorcza wystawiana jest nie pézniej niz 15-ego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktédrym wykonano ustuge.
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Faktura moze zosta¢ pobrana przez Uzytkownika z panelu Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm.

4. W przypadku pfatnosci gotdwka, mozliwos¢ pobrania faktury z panelu Uzytkownika w Portalu
SkyCash dla Firm jest wytgczona.

5. Przejazd opfacony gotdwka jest widoczny w historii przejazdéw uzytkownika w rozumieniu
Regulaminu Aplikacji SkyCash.

§ 3. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia wystarczajgcych srodkdéw na Koncie SkyCash dla Firm
lub w przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na Koncie SkyCash dla Firm w chwili Ptatnosci do
dokonania ptatnosci gotdwkowej.

2. Uzytkownik we witasnym zakresie i na witasng odpowiedzialnos¢ musi zadbaé o spetnienie
wymogow technicznych urzadzenia, jego konfiguracje, aktualnos¢ oprogramowania oraz o dostep do
Internetu przez caty czas trwania Umowy Przewozu Oséb.

3. Koszty zakupu urzadzenia mobilnego oraz koszty potgczenia z Internetem, za ktére Operator lub
dostawca moze pobiera¢ dodatkowe optaty, ponosi w catosci Uzytkownik.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawda danych osobowych
wymaganych przez iTaxi oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan.

5. Za poufnosc i bezpieczenstwo swojego profilu odpowiedzialny jest wytgcznie Uzytkownik, ktéry
zobowigzany jest takze do niezwfocznego poinformowania o nieautoryzowanym wykorzystaniu jego
profilu w aplikacji przez osoby trzecie.

§ 4. OBOWIAZKI SKYCASH

1. SkyCash zobowigzuje sie do rozliczania w czasie rzeczywistym Ptatnosci dokonywanych w ramach
Systemu SkyCash.

2. SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie aplikacji SkyCash i bezpieczenstwo
realizowanych w niej Pfatnosci.

3. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow oraz faczy
telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wtasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w szczegdlnosci
interfejsow stuzgcych do wykonywania Ptatnosci przez Uzytkownika.

4. SkyCash nie odpowiada za funkcjonowanie urzgdzen przenosnych, z ktérych Uzytkownik realizuje
Ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetnia¢ wymogi i standardy przewidziane dla sieci
telekomunikacyjnej, w ktérej sg3 wykonywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC SKYCASH | iTAXI

1. SkyCash i iTaxi nie ponoszg odpowiedzialnosci za autentycznos¢, poprawnosc i kompletnosé

22



s ky www.skycash.com

danych, jakie sg przekazywane za posrednictwem aplikacji pomiedzy Uzytkownikiem a Kierowca.

2. SkyCash iiTaxi nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczenie ustug przewozu wykonywanych przez
Kierowce. Odpowiedzialnos¢ z tego tytutu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, spoczywa na stronach Umowy Przewozu Oséb.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace aplikacji SkyCash oraz Pfatnosci bezgotéwkowych rozpatruje
SkyCash zgodnie z zasadami wskazanymi w § 8 niniejszego Regulaminu.

4. Wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji Ustugi Taxi rozpatrywane sg przez iTaxi. Nalezy je zgtaszac:

a. Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@itaxi.pl,
b. Telefonicznie pod numerem telefonu BOK iTaxi +48 22 439 00 66,
c. Pocztg tradycyjng na adres: ul. Legionowa 28, 15-281 Biatystok.

5. SkyCash zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych Uzytkownika zgodnie z zasadami
wskazanymi w § 9 niniejszego Regulaminu. iTaxi zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych
Uzytkownika na podstawie wewnetrznych regulamindw iTaxi.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez SkyCash do momentu posiadania przez Uzytkownika
Konta SkyCash dla Firm, za$ przez iTaxi — do momentu zakonczenia realizacji Ustugi Taxi.

§ 6. WEJSCIE W ZYCIE UStUGI

O dacie, od ktoérej Ustuga Taxi w SkyCash dla Firm bedzie dostepna, SkyCash poinformuje na stronie
internetowej SkyCash, z zastrzezeniem, ze nastgpi to nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia
opublikowania niniejszego Regulaminu.
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Zatgcznik Nr 4

ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI AUTOSTRADY DLA FIRM

§ 1. FUNKCJONALNOSC UStUGI AUTOSTRADY DLA FIRM

1. SkyCash udostepnia Ustuge Autostrady poszczegdlnym Uzytkownikom, wybranym w toku
indywidualnych uzgodnien prowadzonych przez SkyCash z Uzytkownikiem.

2. SkyCash umozliwia korzystanie z Ustugi Autostrady przez Uzytkownikdw, o ktérych mowa w ust. 1,
w tym:

a. rejestracje Pojazdu,
przekazywanie Partnerom przez Spétke danych Pojazdu, ktérego dotyczy Przejazd
Autostrada, co przy wspédtdziataniu Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera,
umozliwia Uzytkownikowi realizacje Przejazdu Autostradg,

c. nabywanie ustug od Spétki lub innych podmiotéw wspotpracujgcych ze Spotka,

d. uiszczanie Optat za wykonanie Ustugi Autostrady.

3. Kwote opfaty za przejazd Autostradg lub jej odcinkiem, naleznej Spdtce od Uzytkownika za
Przejazd, uiszczanej przez Uzytkownika na rzecz Spotki za posrednictwem metod pfatnosci
udostepnionych w Panelu SkyCash dla Firm (dalej: ,Opfata”), sposdb jej ustalenia oraz procedure
egzekwowania okresla niniejszy Regulamin oraz obowigzujgcy u Operatora Autostrady lub Partnera
cennik, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Korzystanie z Ustugi Autostrady jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na automatyczne
pobieranie przez Spotke Optat okreslonych w obowigzujgcym u Operatora Autostrady lub Partnera
cenniku.

5. Optata za Przejazd poszczegdlnymi Autostradami ustalana jest przez Ministra wtasciwego ds.
transportu i uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Spotki za posrednictwem metod pfatnosci
udostepnionych w Aplikacji. Wysokos¢ Optaty jest uzalezniona od kategorii Pojazdu oraz dtugosci
przejechanego odcinka danej Autostrady.

6. W celu realizacji pierwszego Przejazdu Autostradg, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. rejestracji Pojazdu w Panelu SkyCash dla Firm poprzez uzupetnienie wymaganych danych i
okreslenia kategorii Pojazdu,

b. akceptacji niniejszego Regulaminu, rdéwnoznacznej z wyrazeniem zgody na
natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia Ustugi Autostrady w ramach SkyCash dla Firm, z
chwilg wjazdu Pojazdu na PPO z wykorzystaniem Ustugi Autostrady dostepnej w Aplikacji.

7. Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w Panelu SkyCash dla Firm poprzez podanie wymaganych
przez Spotke danych Pojazdu (nazwa pojazdu, kategoria, kraj rejestracji, numer rejestracyjny, marka i
model). Uzytkownik ma mozliwos¢ i obowigzek aktualizowania danych dotyczacych Pojazdu w
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przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie danych wymaganych przez Spétke poprzez edycje danych w
Panelu SkyCash dla Firm. Przed rozpoczeciem Przejazdu Autostrada Uzytkownik w szczegolnosci jest
zobowigzany do aktualizacji kategorii Pojazdu w przypadku jej zmiany. Zarejestrowanie Pojazdu w
Ustudze Autostrady powoduje jednoczesne dodanie Pojazdu w ustudze mobiParking.
8. W przypadku zrealizowania przez Uzytkownika obowigzkdéw wskazanych w ust. 6-7 , w Aplikacji
w zaktadce ,Pojazdy” widoczne bedy zarejestrowane Pojazdy Uzytkownika. Spétka przesle do
Operatora Autostrady lub Partnera dane Pojazdu w celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonywania
Przejazddéw Autostrada z uzyciem odpowiednio Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera.
9. SkyCash przesyta dane Pojazdéw niezwlocznie do Operatora Autostrady. Rejestracja Pojazdu w
ramach Infrastruktury Operatora Autostrady, o ktérej mowa w ust. 5 nastepuje zgodnie z
wewnetrznymi procedurami Operatora Autostrady, w ciggu 8 godzin od rejestracji Pojazdu.
10. Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu Autostradg nastepuje z chwilg wjazdu
Pojazdu na PPO w postaci automatycznego podniesienia Bramki, bez pobierania przez Uzytkownika
biletu wjazdowego w manualnym punkcie poboru opfat. Realizacja Przejazdu Autostradg w ramach
Ustugi Autostrady jest mozliwa, gdy:
a. Infrastruktura Operatora Autostrady lub Partnera dziata prawidtowo i odczytuje dane
Pojazdu przekazane przez Spotke przy wjezdzie i na zjezdzie z PPO,
b. Stan tablic rejestracyjnych Pojazdu, ich czysto$¢ oraz zgodne z przepisami prawa
umieszczenie na Pojezdzie umozliwia ich bezproblemowy odczyt przez Infrastrukture
Operatora Autostrady,
c. o ile ma to zastosowanie, okres od momentu przejazdu przez punkt poboru optat lub
wjazdu do zjazdu nie przekracza liczby godzin wskazanej odrebnie w regulaminach
Autostrad, w ramach ktdrych nastepuje Przejazd Autostrada,
d. Spodtka nie zablokowata Portalu SkyCash dla Firm dla Uzytkownika,
e. dziatanie Ustugi Autostrady nie zostato ograniczone przez site wyzsza.
11. Przejazd nastepuje bez pobierania biletu przy wjezdzie na PPO i uiszczania naleznosci za przejazd
u Partnera przy uzyciu manualnego systemu poboru optat. Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia
na rzecz Spotki, po zrealizowanym Przejezdzie Autostradg, Opfaty wynikajgcej z obowigzujgcego u
Operatora Autostrady lub Partnera cennika na podstawie zasad szczegétowo wskazanych w § 5
Regulaminu.
12. Przejazd bezgotéwkowy Autostrady jest mozliwy przez Bramki oznaczone w sposéb okreslony
przez Operatora dla przejazdow bezgotdwkowych. Operator kazdej Autostrady ustala indywidualne
zasady wskazywania Bramek przeznaczonych do przejazdéw bezgotéwkowych.
13. Ustuge uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg zakoriczenia Przejazdu Autostrada, tzn.
automatycznego podniesienia Bramki przy wyjezdzie z PPO po przejechaniu ptatnego odcinka.
14. Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia historii Przejazdéw w Panelu SkyCash dla Firm.
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§ 2. ZASADY POBIERANIA OPtATY ZA PRZEJAZD

1. Pfatnosci za Ustuge Autostrady dokonywane sg poprzez obcigzenie Konta SkyCash dla Firm.

2. Uzytkownik wyraza zgode na automatyczne obcigzanie Konta SkyCash dla Firm tytutem Optat za
zrealizowane Przejazdy. Zgoda udzielana jest na czas obowigzywania Umowy i moze by¢ odwotana
przez Administratora w kazdym czasie poprzez usuniecie Pojazdu w panelu Uzytkownika w Portalu
SkyCash dla Firm, z tym zastrzezeniem, ze SkyCash zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia
Uzytkownikowi usuniecia Pojazdu z Aplikacji po wjezdzie na Obszar Ptatny z wykorzystaniem Ustugi. Po
odwotaniu zgody Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Przejazdéw w ramach Ustugi, a w
przypadku zrealizowania Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz SkyCash naleznej Optaty.
3. Faktura zbiorcza obejmujgca Optaty za wszystkie Przejazdy Autostradami w danym miesigcu,
wystawiana jest nie pdzniej niz 15-ego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonano
Ustuge Autostrady.

4. Faktura moze zostaé pobrana przez Uzytkownika z panelu Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm.

5. Optata za Przejazdy Autostradami ustalana jest przez Ministra wtasciwego ds. transportu i
uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Spoétki za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm. Wysokos¢
Optaty jest uzalezniona od kategorii Pojazdu oraz dtugosci przejechanego odcinka danej Autostrady.
6. Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania biletu wjazdowego i uiszczenia optaty za Przejazd
Autostradg u Operatora Autostrady stosownie do cennika Operatora Autostrady w manualnym punkcie
poboru optat w przypadku, gdy dane Pojazdu nie zostaty odczytane przez Infrastrukture Operatora
Autostrady na wjezdzie na Autostrade, czyli nie nastgpito automatyczne podniesienie wjazdowej
Bramkina PPO, poza Ustugg Autostrady dostepng w Aplikacji.
7. W przypadku dokonania Przejazdu Pojazdem z kategorii innej niz wskazanej podczas rejestracji
Pojazdu, Operator przesle do Spotki odpowiednia informacje, a Spotka:
a. w przypadku pobrania Opfaty nizszej niz nalezna - naliczy i pobierze Uzytkownikowi Optate
dodatkowag w wysokosci odpowiadajgcej roznicy pomiedzy Optatg nalezng za Przejazd, a
Optatg dotychczasowo naliczong lub pobrang,
b. w przypadku pobrania Opfaty wyzszej niz nalezna — naliczy i zwrdci Uzytkownikowi
nadwyzke ponad Opfate naleing za Przejazd tym samym kanatem ptatnosci, ktérym
nastgpita ptatnos¢, chyba ze z powoddw niezaleznych od SkyCash bedzie to niemozliwe; w
takim przypadku zwrot nastepuje innym mozliwym kanatem ptatnosci.
8. Uzytkownik poruszajgcy sie zarejestrowanym Pojazdem, ktéry nie zamierza dokona¢ optaty za
przejazd Autostradg z uzyciem Aplikacji, jest zobowigzany poprzez Administratora usung¢ Pojazd w
Panelu SkyCash dla Firm, przy czym usuniecie pojazdu z systeméw Operatora moze nastgpi¢ do 8 godzin
od momentu usuniecia Pojazdu przez Uzytkownika. Przejazd dokonany przed uptywem 8 godzin od
momentu usuniecia Pojazdu przez Uzytkownika moze skutkowac¢ obcigzaniem Konta SkyCash dla Firm
tytutem Optaty za zrealizowany Przejazd.
9. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z innych aplikacji umozliwiajgcych bezgotéwkowe
Przejazdy Autostradg oprdcz Aplikacji SkyCash, Uzytkownik zostanie obcigzony jednorazowg Optatg w
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ramach jednej z aktywnych aplikacji. Wyboru aplikacji dokonuje Koncesjonariusz na podstawie
wewnetrznych regulamindéw danej Autostrady.
10. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z innych aplikacji umozliwiajgcych bezgotéwkowe
Przejazdy Autostradg oprdécz Aplikacji SkyCash i woli skorzystania z Ustugi Autostrady Swiadczonej przez
SkyCash, Administrator powinien usungé pojazdy zarejestrowane w pozostatych uzytkowanych
aplikacjach.
11. W przypadku zarejestrowania Pojazdu w ramach konta uzytkownika w rozumieniu Regulaminu
Aplikacji SkyCash oraz jednoczesnego zarejestrowania tego samego Pojazdu w ramach Ustugi SkyCash
dla Firm, Spoétka jest uprawiona do wytgcznego obcigzenia Optaty autostradowg Uzytkownika na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Zarejestrowanie Pojazdu w Portalu SkyCash dla Firm
oznacza wole Uzytkownika ponoszenia Optat autostradowych dla danego Pojazdu z pierwszenstwem
obcigzenia w ramach Ustugi SkyCash dla Firm.
12. W przypadku zarejestrowania Pojazdu w ramach innych réwnowaznych wobec Ustugi SkyCash dla
Firm ustug w SkyCash, Spétka jest uprawniona do obcigzenia Uzytkownika Opfatg autostradowg za dany
Pojazd w ramach wybranej przez Spoétke ustugi.
13. W przypadku, gdy obcigzenie Konta SkyCash dla Firm nie bylo mozliwe, w szczegdlnosci braku
wystarczajgcych srodkédw na uiszczenie Optaty, Administrator zostanie powiadomiony w formie
wiadomosci przestanej na jego adres email, a Spotka bedzie ponawiac préby obcigzenia Konta SkyCash
dla Firm. W przypadku, gdy préby te okazg sie bezskuteczne, Spdtka jest uprawniona do:
a. zablokowania Ustugi Autostrady dla wszystkich pojazddéw,
b. zablokowania Konta SkyCash dla Firm,
c. rozpoczecia procedury windykacji naleznych Spéfce srodkéw z tytutu nieuiszczenia Optaty na
zasadach wskazanych w ust. 14-19
- przy czym powyzsze czynnos$ci mogg zostac przez SkyCash podjete jednoczesnie.
14. W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, SkyCash moze podejmowaé czynnosci
wobec Uzytkownika w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz odzyskania naleznosci, w
szczegdlnosci w drodze:
a. wysytania wiadomosci tekstowych na telefon komérkowy,
b. przeprowadzania rozméw telefonicznych,
c. wysytania wiadomosci na poczte elektroniczng,
d. wysytania wiadomosci listownych.
15. W przypadku wykonania czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Spotka ma prawo obcigzyc
Uzytkownika:
a. optatg za wysytanie wiadomosci tekstowych,
b. optatg za przeprowadzanie rozméw telefonicznych,
c. optaty za wysytanie wiadomosci na poczte elektroniczng,
d. optatg za wysytanie wiadomosci listownych.
16. SkyCash moze wykonywac¢ czynnosci, o ktérych mowa powyzej w odstepach czasowych
umozliwiajgcych dokonanie przez Uzytkownika niezwtocznej wptaty sSrodkow pienieznych na poczet
sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

27



s ky www.skycash.com

17. Za czynnosci, o ktérych mowa w ust. 14, Spétka pobiera opfate wedtug stawek okreslonych w
Tabeli Opfat i Prowizji dla adekwatnych czynnosci dokonywanych na podstawie Regulaminu Aplikacji
SkyCash.

18. Po uregulowaniu zalegtej Optaty, Administrator otrzymuje notyfikacje mailowg potwierdzajaca
uiszczenie Optaty oraz informujgcg o odblokowaniu Ustugi Autostrady dla wszystkich pojazdow i
odblokowania Konta SkyCash dla Firm.

19. Spotka zastrzega sobie prawo kierowania do Administratoréw Konta SkyCash dla Firm notyfikacji
przestanej na adres email o koniecznos$ci zasilenia rachunku z uwagi na niskie saldo na Koncie SkyCash
dla Firm.

§ 3. PRAWA | OBOWIAZKI SKYCASH ORAZ UZYTKOWNIKA

1. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za wewnetrzne procedury i mechanizmy wyboru aplikacji
przez Koncesjonariusza, o ktdorych mowa w § 2 ust. 8.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Autostrady w SkyCash, Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
3. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawda danych osobowych
wymaganych przez Spétke oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za brak aktualizacji wymaganych danych, w szczegdlnosci za Przejazd
Autostradg Pojazdem o nieprawidfowo wskazanej kategorii. SkyCash nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Przejazdu Autostradg spowodowanego nieprawidtowo
wprowadzonymi danymi, wskazanymiw § 1 ust. 4 Regulaminu.
4. Wszelkie reklamacje dotyczgce Aplikacji oraz Optat za Przejazdy Autostradami rozpatruje SkyCash
zgodnie z zasadami wskazanymiw § 8 niniejszego Regulaminu.
5. Reklamacja Uzytkownika poza elementami wskazanymi & 8 niniejszego Regulaminu powinna
zawierac ponadto:

a. numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu,

b. date Przejazdu,

c. numer Autostrady.

§ 4. LISTA AUTOSTRAD | OPERATOROW

1. Ustuga Autostrady jest dostepna w ramach Przejazdéw:

a. Autostradg AmberOne Autostrada Al (Koncesjonariusz: Gdansk Transport Company S.A.,
ul. Powstarncow Warszawy 19, 81-718 Sopot,
Operator Autostrady: Intertoll Polska Sp. z 0.0.; Ropuchy 7a, 83-130 Pelplin)
dla Pojazdéw wyposazonych w tablice rejestracyjne o numerach PL obstugiwanych przez
Aplikacje, zarejestrowanych na terytorium jednego z panistw obstugiwanych w ramach
Aplikacji,

b. Autostradg Stalexport Autostrada Matopolska A4 (Koncesjonariusz: Stalexport Autostrada
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Matopolska Spétka Akcyjna z siedzibg w Mystowicach, ul. Piaskowa 20a, 41-404 Mystowice,
Operator Autostrady: VIA4 S.A ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowice.)

dla Pojazdéw wyposazonych w tablice rejestracyjne o numerach PL obstugiwanych przez
Aplikacje, zarejestrowanych na terytorium jednego z panstw obstugiwanych wramach
Aplikaciji.
2. Spotka zastrzega, iz numery rejestracyjne wskazane w ust. 1 mogg ulec zmianie. Spdtka
poinformuje o zmianie za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres podany w Portalu SkyCash

dla Firm lub publikujgc informacje o zmianie na stronie internetowej Spoétki.

§ 5. WEJSCIE W ZYCIE UStUGI

O dacie, od ktérej Ustuga Autostrady w SkyCash dla Firm bedzie dostepna, SkyCash poinformuje na
stronie internetowej SkyCash, z zastrzezeniem, ze nastgpi to nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od

dnia opublikowania niniejszego Regulaminu.
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