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REGULAMIN USŁUG SKYCASH DLA DZIAŁALNOŚCI  
(obowiązujący od 27 czerwca 2025 r.) 

 
§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin Usług SkyCash dla Działalności (dalej: Regulamin) określa zasady oferowania Usługi dla 

Użytkowników, w tym dostępu do Usług oraz dokonywania Płatności za Usługi. 

2. Przed zawarciem Umowy Użytkownik zobowiązany jest zapoznać się z Regulaminem, 

zaakceptować jego treść, co stanowi warunek konieczny do rozpoczęcia świadczenia Usług przez 

SkyCash. Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania postanowień Regulaminu przez cały 

okres obowiązywania Umowy.  

3. Usługi SkyCash dla Działalności dostępne są wyłącznie dla użytkowników Aplikacji posiadających 

Konto. 

4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu 

Aplikacji SkyCash - w szczególności w zakresie korzystania z Aplikacji, praw własności intelektualnej, 

dostępnych Metod Płatności, zasad dotyczących Zgłoszeń i Reklamacji, a także definicji wskazanych 

w Regulaminie Aplikacji SkyCash, które nie zostały odmiennie określone w niniejszym Regulaminie. 

5. SkyCash świadczy usługi płatnicze zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności na 

podstawie art. 6 pkt 11 lit. b ustawy o usługach płatniczych (instrument płatniczy ograniczonej 

sieci). Usługi świadczone na podstawie Regulaminu nie podlegają nadzorowi Komisji Nadzoru 

Finansowego. Użytkownikowi nie przysługuje ochrona użytkowników usług płatniczych, która 

przewidziana jest przez przepisy ustawy o usługach płatniczych. 

 

§ 2. Definicje 

1) Akceptant – SkyCash lub inny podmiot będący stroną umowy ze SkyCash, która pozwala 

Użytkownikowi nabywać towary lub usługi oferowane przez ten podmiot. 

2) Aplikacja – aplikacja mobilna udostępniona przez SkyCash, instalowana w telefonie 

komórkowym (smartphone) lub innym obsługiwanym (wspieranym) urządzeniu 

elektronicznym Użytkownika za pośrednictwem której Użytkownik uzyskuje dostęp do Usług 

SkyCash dla Działalności. 

3) Blokada – czasowe uniemożliwienie Użytkownikowi dostępu do Usługi spowodowane 

przyczynami określonymi w § 7 ust. 1 lit. a-f Regulaminu, trwające do momentu ustania 

przyczyny jej nałożenia. 

4) BOK SkyCash – Biuro Obsługi Klienta SkyCash, którego aktualne dane i adresy kontaktowe oraz 

dni i godziny otwarcia dla Użytkowników dostępne są w Serwisie. 

5) Dokumenty Księgowe – dowody księgowe, w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 29 września 

1994 r. o rachunkowości, wystawiane przez SkyCash na rzecz Użytkownika, w tym nota 

obciążeniowa lub faktura VAT. 

6) E-mail - adres E-mail Użytkownika niezbędny do realizacji Umowy. 

7) Gmina – jednostka samorządu terytorialnego, będąca Akceptantem Płatności Parkingowych. 

8) Identyfikator Parkingowy – identyfikator umożliwiający identyfikację Pojazdu przy korzystaniu 

z Systemu Parking, którego aktualny wzór załączony został do Regulaminu Aplikacji SkyCash. 

9) Kanał Komunikacji – zaszyfrowany sposób komunikacji Użytkownika ze SkyCash w ramach 

Konta obejmujący wiadomość SMS wysłana z telefonu aktywowanego w sieci GSM działającego 

na terenie Polski i połączenie telefoniczne. 
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10) Konto - indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla Użytkownika na podstawie 

Regulaminu Aplikacji SkyCash, pod unikatowym identyfikatorem. 

11) Numer Rejestracyjny Pojazdu – wskazany w Koncie Użytkownika numer tablic rejestracyjnych 

Pojazdu korzystającego z Usług oferowanych przez SkyCash, które przewidują objęcie Pojazdu 

Płatnościami za skorzystanie z Usługi. Numer Rejestracyjny Pojazdu jest przypisany do 

Unikatowego Identyfikatora Użytkownika w Koncie Użytkownika. 

12) Płatność Parkingowa – uiszczenie opłaty za parkowanie Pojazdów w miejscach objętych 

Strefami Parkowania. 

13) Portmonetka - instrument płatniczy, o którym mowa w art. 6 pkt 11 lit. b Ustawy, wydany przez 

SkyCash i udostępniony Użytkownikowi w ramach Aplikacji. 

14) Regulamin Aplikacji SkyCash – regulamin określający zasady świadczenia usług w zakresie 

udostępnienia narzędzi obsługi płatności dokonywanych drogą elektroniczną w systemie 

SkyCash, dostępny pod adresem internetowym: https://www.skycash.com/regulamin/. 

15) Rejestracja – proces, w którym za pośrednictwem Aplikacji Użytkownik zawiera Umowę. 

16) Reklamacja – wystąpienie skierowane do SkyCash, w którym Użytkownik zgłasza roszczenia 

finansowe dotyczące świadczonych mu Usług SkyCash dla Działalności lub nieprawidłowości w 

ich działaniu. 

17) Serwis – portal internetowy SkyCash pod adresem www.business.skycash.com.   

18) SkyCash – SkyCash Poland S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, wpisana 

do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, 

z kapitałem zakładowym w wysokości 14 044 515,50 zł w całości opłaconym, NIP 9571005969, 

Regon 220677198. 

19) Strefa Parkowania – teren, dla którego Gmina ustanowiła obowiązek wnoszenia opłat za 

parkowanie Pojazdu oraz określiła stawki opłat za parkowanie Pojazdu oraz miejsca 

parkingowe udostępnione w ramach umowy SkyCash z przedsiębiorcą. Płatność Parkingowa 

może dotyczyć jedynie Gmin oraz przedsiębiorców, wskazanych każdorazowo w Aplikacji. 

20) System Parking – system teleinformatyczny, współpracujący z Systemem SkyCash,  

umożliwiający dokonanie Płatności Parkingowej. 

21) Pojazd – wyposażony w tablice rejestracyjne pojazd, który umożliwia skorzystanie  

z określonych Regulaminem odpłatnych Usług SkyCash dla Działalności. 

22) Umowa – umowa zawierana pomiędzy Użytkownikiem a SkyCash, której przedmiotem jest 

świadczenie przez SkyCash na rzecz Użytkownika Usług SkyCash dla Działalności. 

23) Urządzenie - telefon komórkowy lub inne urządzenia elektronicznego z dostępem do sieci 

Internet wraz z zainstalowanym na tym urządzeniu systemem operacyjnym iOS wersja 17.0 lub 

nowszy lub Android wersja 8.0 lub nowszy, wymagane do korzystania z Usług. 

24) Usługa lub Usługa SkyCash dla Działalności – usługa świadczona odpłatnie przez SkyCash, na 

rzecz Użytkownika wskazana w Regulaminie, opisana w Załączniku 4 i następnych do 

Regulaminu. 

25) Użytkownik – osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarcza zawierająca Umowę w 

ramach prowadzonej działalności gospodarczej, która uprzednio zaakceptowała Regulamin 

Aplikacji SkyCash. 

 

http://www.skycash.com/regulamin/%3B
http://www.skycash.com/regulamin/%3B
http://www.business.skycash.com/
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§ 3. Rejestracja i Umowa  

1. Z Usług SkyCash dla Działalności korzystać mogą wyłącznie Użytkownicy. 

2. Użytkownikiem może być wyłącznie przedsiębiorca będący osobą fizyczną prowadzącą działalność 

gospodarczą oraz jednocześnie użytkownikiem Aplikacji. 

3. W celu zawarcia Umowy, Użytkownik podczas Rejestracji w Aplikacji podaje: NIP, adres e-mail, 

nazwę i adres działalności.  

4. Zawarcie Umowy następuje z chwilą akceptacji Regulaminu w Aplikacji. 

5. Umowa zawierana jest na czas nieokreślony, chyba że strony postanowią inaczej. 

6. Od momentu zawarcia Umowy SkyCash jest uprawniona do pobierania opłat zgodnie z 

postanowieniami niniejszego Regulaminu.       

7. Użytkownik odpowiada za prawidłowość danych podanych podczas Rejestracji i zobowiązany jest 

do ich niezwłocznej aktualizacji za pośrednictwem BOK.  

8. W przypadku zakończenia obowiązywania Umowy w sposób określony w Regulaminie lub 

zakończenia obowiązywania umowy zawartej na podstawie Regulaminu Aplikacji SkyCash, SkyCash 

zaprzestaje świadczenia Usług. 

§ 4. Dokumenty Księgowe 

1. SkyCash będzie przesyłać Użytkownikowi Dokumenty Księgowe dokumentujące wydatki 

ponoszone w związku z korzystaniem z Usług, na adres E-mail. Użytkownik odpowiada za 

prawidłowość adresu E-mail wskazanego podczas Rejestracji. 

2. SkyCash będzie przesyłać Dokumenty Księgowe w formie elektronicznej, w cyklach miesięcznych. 

 
§ 5. Opłaty i prowizje 

1. Miesięczna opłata za korzystanie z Usług wynika z Tabeli Opłat i Prowizji stanowiącej Załącznik nr 1 
do Regulaminu (dostępnej również na stronie internetowej www.skycash.com), chyba że strony 
postanowią inaczej. 

2. Opłata naliczana jest od dnia zawarcia Umowy (wyliczona proporcjonalnie do liczby dni świadczonych 
Usług w miesiącu kalendarzowym) i pobierana z salda Portmonetki do 10. dnia miesiąca 
następującego po miesiącu, którego dotyczą. W przypadku braku wystarczających środków w ramach 
Portmonetki, SkyCash dokonuje potrącenia w pierwszym dniu, w którym środki staną się dostępne.  

3. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Wszystkie opłaty i prowizje, w tym opłaty za 
korzystanie z Usług są powiększane o należny podatek VAT pobierany w wysokości zgodnej z 
obowiązującymi przepisami.  

4. SkyCash wystawia i przesyła faktury VAT co miesiąc, w terminie do 15. dnia miesiąca następującego 
po miesiącu, którego dotyczy faktura VAT, z zastrzeżeniem ust. 2. Użytkownik wyraża zgodę na ich 
otrzymywanie w formie elektronicznej, na wskazany adres E-mail. 

5. SkyCash nie pobiera opłat i prowizji z tytułu korzystania przez Użytkownika ze środków porozumienia 
się na odległość w związku z korzystaniem z Aplikacji. Użytkownik może być zobowiązany do zapłaty 
takich kosztów innym podmiotom według taryfy operatora telekomunikacyjnego lub internetowego.  

6. SkyCash zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli Opłat i Prowizji zgodnie z zasadami zmiany 
Regulaminu. 

7. SkyCash nie wystawia faktur VAT na kwoty, którymi Użytkownik zasilił Portmonetkę, ani na kwotę 
środków wykorzystanych w ramach Płatności. Na prośbę Użytkownika, SkyCash może przesłać 
Użytkownikowi potwierdzenia wartości wykorzystanych środków – w formie elektronicznej, na 
wskazany adres E-mail. 
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§ 6. Odpowiedzialność i Reklamacje 
1. SkyCash ponosi odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy w 

granicach i na zasadach wynikających z powszechnie obowiązującego prawa i wskazanych w 
Regulaminie. 

2. Użytkownik ma prawo złożyć Reklamację za pośrednictwem: 
a. poczty elektronicznej - na adres bok@skycash.com; 

b. telefonu - pod wskazanym numerem telefonu BOK; 
c. poczty tradycyjnej - z dopiskiem „Reklamacja” na adres SkyCash. 

3. Reklamacja powinna co najmniej zawierać: 
a. numer telefonu do którego przypisane jest Konto; 
b. E-mail; 
c. imię i nazwisko osoby składającej Reklamację; 

d. opis przedmiotu Reklamacji. 
4. SkyCash potwierdza przyjęcie Reklamacji przesyłając Użytkownikowi wiadomość e-mail. W razie 

konieczności uzupełnienia danych, SkyCash zwraca się do Użytkownika o ich uzupełnienie. 

5. SkyCash udziela odpowiedzi na Reklamację w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od jej 
przyjęcia, w formie elektronicznej na adres E-mail, chyba że Użytkownik wyraźnie zażąda odpowiedzi 
w formie pisemnej. 

 
§ 7. Blokada Usługi 

1. SkyCash ma prawo dokonać Blokady w następujących przypadkach: 
a. nieuiszczenia opłaty za Usługę; 
b. naruszenia postanowień Regulaminu; 
c. zgłoszenia utraty danych logowania (hasła do Konta lub adresu E-mai); 
d. z innych, uzasadnionych przyczyn związanych z bezpieczeństwem Usługi; 
e. podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Usługi; 
f. nieprzerwanego braku aktywności Użytkownika na Koncie przez okres 12 miesięcy. 

2. SkyCash informuje Użytkownika o Blokadzie drogą elektroniczną na adres E-mail przypisany do Konta 
– przed jej dokonaniem, a jeśli to niemożliwe – niezwłocznie po dokonaniu.  

3. SkyCash zdejmuje Blokadę i umożliwia dostęp do Usługi niezwłocznie po ustaniu przyczyny Blokady. 
4. Naruszenie postanowień Regulaminu może skutkować: 

a. wysłaniem Użytkownikowi ostrzeżenia wzywającego do zaprzestania naruszenia,  
a w przypadku niezaprzestania naruszenia przez Użytkownika we wskazanym terminie, 

b. ograniczeniem Użytkownikowi możliwości korzystania z określonych funkcjonalności Usługi, 
c. nałożeniem Blokady lub, 
d. wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.  

5. W przypadku, gdy Użytkownik podjął działania, które nie naruszają Regulaminu, ale zostaną uznane 
za niepożądane, SkyCash może wezwać do ich zaprzestania drogą elektroniczną na adres e-mail 
przypisany do Konta. Niezastosowanie się Użytkownika do tego żądania stanowi naruszenie 
postanowień Regulaminu. 

6. W przypadku działań Użytkownika, które nie naruszają wprost Regulaminu, ale naruszają zasady 
korzystania z Usług lub przepisy prawa, SkyCash może wezwać do ich zaprzestania wysyłając 
Użytkownikowi wezwanie drogą elektroniczną na E-mail przypisany do Konta. Brak reakcji 
Użytkownika na wezwanie będzie stanowić naruszenie, o którym mowa w pkt 5 powyżej. 

 
§ 8. Rozwiązanie Umowy 

1. Umowa przestaje obowiązywać na skutek jej wypowiedzenia lub rozwiązania. 
2. Użytkownik może wypowiedzieć Umowę za pośrednictwem Aplikacji lub kontaktując się z BOK ze 

skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Potwierdzenie wypowiedzenia złożonego przez 
Użytkownika, SkyCash przesyła na E-mail przypisany do Konta - na żądanie Użytkownika może zostać 



 

5  

wysłane także pocztą tradycyjną na adres określony w żądaniu. 
3. SkyCash może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym z ważnych przyczyn, w szczególności 

w przypadku:  
a. naruszenia przez Użytkownika postanowień Regulaminu; 
b. popełnienia przez Użytkownika przestępstwa z wykorzystaniem Aplikacji; 
c. korzystania przez Użytkownika z Aplikacji w sposób niezgodny z powszechnie obowiązującymi 

przepisami prawa; 
d. wpisania Użytkownika na listę ostrzeżeń publicznych Komisji Nadzoru Finansowego; 
e. wydania wobec SkyCash prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazującego prowadzenia przez 

SkyCash działalności w zakresie świadczenia Usługi; 
f. wejścia w życie przepisów prawa uniemożliwiających dalsze świadczenie Usługi; 
g. wejścia w życie przepisów prawa wprowadzających konieczność wypowiedzenia przez SkyCash 

Umowy; 
h. zaprzestania przez SkyCash świadczenia Usługi; 
i. nieuiszczania przez Użytkownika opłat wynikających z Umowy pomimo 2-krotnego wezwania 

do zapłaty i bezskutecznego upływu dodatkowego co najmniej 14-dniowego terminu na 
uiszczenie zapłaty. 

4. Wypowiedzenie Umowy przez którąkolwiek ze stron Umowy może nastąpić: 
a. w formie pisemnej; 
b. w formie elektronicznej (z adresu e-mail podanego przy Rejestracji). 

5. Wypowiedzenie lub rozwiązanie Umowy nie zwalnia Użytkownika z obowiązku uregulowania 
wszelkich należności wynikających z Umowy.  

6. W przypadku rozwiązania Umowy, SkyCash i Użytkownik zobowiązani są do dokonania wszelkich 
rozliczeń w ciągu 30 dni od daty rozwiązania Umowy. Niniejszy § 8 ust. 6 nie przedłuża jakichkolwiek 
terminów płatności określonych w Umowie. 
 

§ 9. Zmiana Regulaminu 
1. SkyCash informuje Użytkownika o każdej zmianie Regulaminu poprzez: 

a. wiadomość e-mail wysyłaną na E-mail Użytkownika, lub 
b. wiadomość SMS wysyłaną na numer telefonu przypisany do Konta. 

2. SkyCash udostępnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Opłat i Prowizji również za 
pośrednictwem Serwisu. 

3. W trakcie obowiązywania Umowy SkyCash ma prawo do dokonywania zmian postanowień 
Regulaminu lub Tabeli Opłat i Prowizji z ważnych przyczyn, przez które należy rozumieć następujące 
okoliczności: 

a. wdrożenie zmian wynikających z nowelizacji przepisów prawa, które wpływają na zakres 
oferowanych Usług lub sposób ich realizacji; 

b. konieczność uaktualnienia Regulaminu bądź Tabeli Opłat i Prowizji w celu zapewnienia ich 
zgodności z obowiązującymi przepisami prawa, zwłaszcza gdy obecne postanowienia nie 
odpowiadają nowym interpretacjom lub aktualnemu brzmieniu przepisów prawa; 

c. zmiana rozumienia przepisów prawa spowodowana wydaniem wyroków sądowych, uchwał, 
decyzji administracyjnych, zaleceń, rekomendacji lub oficjalnych stanowisk organów 
państwowych; 

d. obowiązek uwzględnienia zaleceń, wytycznych bądź rekomendacji organów nadzorczych 
(takich jak KNF), wymagających modyfikacji dokumentów regulujących świadczenie usług; 

e. modyfikacja profilu działalności SkyCash lub zmiany w oferowanych usługach, w tym np. 
zmiana sposobu ich świadczenia, poszerzenie lub zawężenie oferty; 

f. rozszerzenie oferty o nowe usługi bądź produkty lub aktualizacja już istniejących, obejmująca 
zmiany w ich funkcjonalności, zasadach korzystania lub sposobie działania; 
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g. dostosowanie do zmian sytuacji ekonomicznej i makroekonomicznej (np. wzrost inflacji, 
wyższe koszty operacyjne, podniesienie płacy minimalnej), wpływających na koszty 
prowadzenia działalności; 

h. potrzeba zwiększenia poziomu bezpieczeństwa, stabilności lub dostępności oferowanych 
usług. 

4. SkyCash informuje Użytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie później niż na 14 (słownie: 
czternaście) dni przed proponowaną datą wejścia w życie zmian w treści Regulaminu. 

5. Jeśli przed proponowaną datą wejścia w życie zmian Użytkownik nie złożył pisemnego sprzeciwu 
wobec zmian Regulaminu, uznaje się je za obowiązujące w stosunku do Użytkownika. 

6. Jeżeli Użytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo, przed dniem proponowanego 
wejścia w życie zmian Regulaminu, wypowiedzieć Umowę bez ponoszenia opłat. Do rozwiązania 
Umowy dochodzi ze skutkiem od dnia złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy, nie później 
jednak niż do dnia, w którym te zmiany zostałyby zastosowane. 

7. W przypadku, gdy Użytkownik złoży pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i nie dokona 
wypowiedzenia Umowy, wówczas Umowa wygasa w dniu poprzedzającym wejście w życie 
proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Użytkownika dodatkowych opłat z tego tytułu. 

 
§ 10. Dane osobowe 

1. SkyCash jest administratorem danych osobowych Użytkowników w związku ze świadczeniem Usług.  
2. SkyCash wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można skontaktować się za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: prywatnosc@skycash.com  
3. Klauzula informacyjna dla Użytkowników dot. przetwarzania ich danych osobowych stanowi 

Załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. 

 
§ 11. Postanowienia końcowe 

1. Prawem właściwym dla Umowy pomiędzy Użytkownikiem a SkyCash jest prawo polskie. 
2. Użytkownik zobowiązany jest do nieprzekazywania za pośrednictwem Aplikacji treści o charakterze 

bezprawnym. 
3. Strony wyłączają stosowanie przepisów art. 661 § 1-3 Kodeksu cywilnego do zawierania Umowy. 

4. Wobec Użytkownika, będącego osobą fizyczną prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą, 
jeżeli Umowa nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z 
przedmiotu wykonywanej przez niego działalności gospodarczej, SkyCash stosuje przepisy dotyczące 
konsumenta zawarte w art. 3851-3853 Kodeksu cywilnego.   

5. Jeżeli Umowa nie ma dla Użytkownika charakteru zawodowego, co wynika w szczególności z 
przedmiotu wykonywanej przez niego działalności gospodarczej, Użytkownik ten ma prawo odstąpić 
od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania 
terminu wystarczające jest wysłanie do SkyCash oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przed jego 
upływem. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy stanowi Załącznik nr 3 do Regulaminu. W 
przypadku skutecznego odstąpienia od Umowy, uważa się ją za niezawartą, co jednak nie pozbawia 
SkyCash prawa do żądania zapłaty za Usługi, które faktycznie zostały wykonane do momentu 
odstąpienia. Wysokość należnej opłaty obliczana jest proporcjonalnie do okresu obowiązywania 
Umowy, zgodnie z Tabelą Opłat i Prowizji. 

6. Użytkownik będący osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą, który zawarł Umowę w 
zakresie niezwiązanym bezpośrednio z prowadzoną przez siebie działalnością zawodową, ma prawo 
skorzystać z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów. 

7. Umowa zawierana jest w języku polskim. Podstawowym językiem wykorzystywanym w ramach 
Aplikacji, w tym w ramach kontaktu pomiędzy Użytkownikiem a SkyCash, jest język polski. Użytkownik 
wyłącznie w ramach korzystania z Aplikacji posiada możliwość zmiany języka zgodnie z 
udostępnionymi funkcjonalnościami. 

 

mailto:prywatnosc@skycash.com
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Załącznik nr 1: Tabela Opłat i Prowizji 

 

Opłata miesięczna 

Miesięczna opłata za korzystanie z Usług 
pobierana jest od dnia zawarcia Umowy  

12,50 PLN (dwanaście złotych i 50/100 groszy) 
netto  

 

W przypadku wypowiedzenia Umowy, opłata za ostatni miesiąc pobierana jest w pełnej wysokości, 
niezależnie od dnia złożenia wypowiedzenia. 
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Załącznik nr 2: Klauzula informacyjna dla Użytkowników dot. przetwarzania ich danych osobowych  

Administrator 

Administratorem Państwa danych osobowych jest SkyCash Poland S.A.  z siedzibą w Warszawie (00-193), 

ul. Stawki 2.  Można się z nami kontaktować w następujący sposób: 

·         listownie na powyżej wskazany adres siedziby; 

·         przez email bok@skycash.com; 

·         telefonicznie pod numerem: tel. 22 403 80 20. 

Inspektor ochrony danych 

W sprawach związanych z ochrona danych osobowych mogą się Państwo kontaktować z wyznaczonym 

przez SkyCash Poland S.A.  Inspektorem ochrony danych poprzez e-mail: prywatnosc@skycash.com. 

Cel, zakres i podstawy przetwarzania 

Państwa dane będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionych 

interesów Administratora polegających na działaniach związanych z zawarciem i realizacją Umowy w tym 

obsługi systemu SkyCash.  

Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmują imię i nazwisko, adres email oraz numer telefonu. 

Państwa dane zostały przekazane Administratorowi w procesie zawierania umowy.   

Okres przechowywania danych 

Dane będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji prawnie uzasadnionego interesu 

Administratora w tym zakresie, nie dłużej jednak niż do czasu uznania Państwa sprzeciwu wobec 

przetwarzania danych osobowych z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją. 

Odbiorcy danych osobowych 

Odbiorcą Państwa danych osobowych są dostawcy usług współpracujący ze SkyCash, np. dostawcy usług 

IT, firmy kurierskie, a także dostawcy innych usług niezbędnych do realizacji Umowy. 

Prawa osób, których dane dotyczą 

Mają Państwo prawo do: (1) dostępu do swoich danych; (2) do sprostowania (poprawiania) swoich 

danych; (3) do ograniczenia przetwarzania danych osobowych; (4) do usunięcia danych osobowych; (5) do 

wniesienia sprzeciwu z przyczyn związanych z Państwa szczególna sytuacją; (6) do wniesienia skargi do 

Prezesa UODO (na adres Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa) 
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Załącznik Nr 3 do Regulaminu SkyCash dla Działalności  

 
WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
(wypełnij i odeślij formularz tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy) 
 
Adresat: 
SkyCash Poland S.A. 
ul. Stawki 2 
00-193 Warszawa 
e-mail: bok@skycash.com 
 
Ja, niżej podpisany/a, niniejszym informuję o moim odstąpieniu od Umowy zawartej dnia: 
Data zawarcia Umowy: ___________________________ 
E-mail: ___________________________ 
 
 
Dane Użytkownika składającego oświadczenie: 
Imię i nazwisko / Nazwa firmy: ___________________________ 
Adres korespondencyjny: ___________________________ 
Numer telefonu: ___________________________ 
 
 
Ja niżej podpisany/a .............................................. informuję, iż odstępuję od Umowy o świadczenie Usług 
SkyCash dla Działalności, zawartej na odległość w dniu …………………..  
Oświadczam, że Umowa zawarta ze SkyCash Poland S.A. nie ma dla mnie charakteru zawodowego, co 
wynika w szczególności z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej. 
 
 
Podpis Użytkownika: 
 
___________________________ 
 
Data: ___________________________ 
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Załącznik nr 4 - Zasady korzystania z Usługi Płatności Parkingowych  

 
 

ZASADY KORZYSTANIA Z USŁUGI PŁATNOŚCI PARKINGOWE 

 
 

§ 1. STREFA PARKOWANIA 
1. Zasady współpracy pomiędzy SkyCash, a Akceptantami są uregulowane w odrębnych umowach. 
2. SkyCash nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości w działalności Akceptanta, 

w szczególności za zgodność z prawem pobieranych opłat za korzystanie ze Strefy Parkowania. 

3. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Akceptanta Użytkownik zwraca 

się z reklamacją do Akceptanta, zgodnie z procedurą reklamacyjną obowiązującą u Akceptanta. 

4. Działające z upoważnienia Akceptanta służby lub osoby uprawnione do kontroli zaparkowanych 

Pojazdów mają możliwość sprawdzenia, czy opłata za korzystanie z miejsca płatnego parkowania 

w Strefie Parkowania, została uiszczona za pośrednictwem Systemu Parking. Kontrola odbywa się 

na podstawie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu. Warunkiem rozpoznania, że opłata za parkowanie 

Pojazdu została wniesiona za pośrednictwem Systemu Parking jest wyposażenie Pojazdu w 

Identyfikator Parkingowy, o którym mowa w pkt 5 poniżej. 

5. Użytkownik zobowiązany jest umieścić Identyfikator Parkingowy w formie naklejki (umieszczonej 

w prawym dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu), chyba że dany Akceptant wyraźnie tego nie 

wymaga. Identyfikator Parkingowy musi być umieszczony w taki sposób, aby był w całości 

widoczny z zewnątrz Pojazdu. 

6. Stawki opłat za parkowanie w Strefie Parkowania wynikają z aktualnej treści uchwał podjętych 

przez Gminę lub cennika przedsiębiorcy udostępniającego Strefę Parkowania. 

7. W przypadku braku możliwości wniesienia opłaty za parkowanie przy pomocy Systemu Parking, 

Użytkownik jest zobowiązany użyć innej dostępnej w danej Strefie Parkowania metody uiszczenia 

opłaty za parkowanie. Brak możliwości wniesienia opłaty za parkowanie przy pomocy Systemu 

Parking z jakichkolwiek przyczyn (w tym leżących po stronie SkyCash) nie zwalnia Użytkownika z 

obowiązku wnoszenia opłat za parkowanie w Strefie Parkowania. Za szkody spowodowane 

nieuiszczeniem przez Użytkownika opłaty za parkowanie SkyCash nie ponosi odpowiedzialności. 

8. SkyCash zastrzega sobie prawo zakończenia udostępniania Systemu Parking w całości 

lub w odniesieniu do poszczególnych Stref Parkowania, w szczególności w przypadku rozwiązania 

umowy lub umów łączących SkyCash z Gminami lub przedsiębiorcami udostępniającymi miejsca 

parkingowe i zarządzającymi Strefami Parkowania lub z innym odpowiednim podmiotem. 

 
 

§ 2. PŁATNOŚCI PARKINGOWE 
1. Płatności Parkingowe są realizowane w czasie uzgodnionym z Akceptantem.           

2. W celu rozliczenia Płatności Parkingowej przyjmuje się czas parkowania Pojazdu podany w 

zwrotnych komunikatach przesłanych do Użytkownika, który dokonał Płatności Parkingowej  za 

parkowanie Pojazdu za pośrednictwem Systemu Parking dostępnego przez Aplikację. 

3. Płatne parkowanie zaczyna się po wysłaniu przez Aplikację komendy rozpoczynającej parkowanie 

właściwej dla danej Strefy Parkowania. Wysłanie komendy rozpoczynającej parkowanie obejmuje 

upoważnienie udzielone SkyCash do pobrania środków z Portmonetki i przekazania ich tytułem 
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Płatności Parkingowej. 

4. Płatne parkowanie kończy się: 

a. na zlecenie Użytkownika złożone bezpośrednio na Koncie Użytkownika i po otrzymaniu 

zwrotnego komunikatu (w momencie określonym w tym komunikacie), lub 

b. automatycznie – w chwili wyczerpania środków w Portmonetce, lub 

c. automatycznie – w chwili upływu okresu objętego obowiązkiem wnoszenia opłat 

za parkowanie w Strefie Parkowania (z wyłączeniem zleceń parkowania czasowego), lub 

d. automatycznie – w przypadku parkowania czasowego wraz z upływem uzgodnionego 

okresu parkowania,  w przypadku parkowania za uzgodnioną kwotę z chwilą naliczenia 

zadeklarowanej kwoty, w obu przypadkach jeżeli parkowanie rozpoczęte zostało za 

pomocą komend określających długość czasu parkowania. 

5. Płatne parkowanie rozpoczyna się automatycznie następnego dnia, objętego obowiązkiem  

wnoszenia opłat za parkowanie na terenie Strefy Parkowania:  

a. po zleceniu przez Użytkownika rozpoczęcia parkowania poza okresem, w którym istnieje  

obowiązek wnoszenia opłat za parkowanie, lub 

b. po zleceniu przez Użytkownika rozpoczęcia parkowania, w przypadku, jeżeli 

do zakończenia okresu płatnego parkowania w danym dniu pozostało mniej czasu niż 

okres, za który pobrana została minimalna opłata za parkowanie; 

c. po zleceniu przez Użytkownika rozpoczęcia parkowania na określony czas postoju, 

w przypadku, jeżeli do zakończenia okresu płatnego parkowania w danym dniu pozostało 

mniej czasu niż okres, za który pobrana została opłata 

przy czym w zależności od Strefy Parkowania, zasady wskazane w pkt. a-c mogą być 

odmienne - zasady parkowania odnośnie do każdej ze Stref Parkowania Użytkownik może 

znaleźć na stronach internetowych podmiotów zarządzających poszczególnymi Strefami 

Parkowania. 

 
§ 3. OPŁATY I DOKUMENTY KSIĘGOWE 

1. W ramach świadczonej Usługi SkyCash co miesiąc wysyła Użytkownikowi fakturę zbiorczą za 

świadczone Usług przez SkyCash oraz Dokumenty Księgowe potwierdzające dokonane w 

poprzednim miesiącu kalendarzowym Płatności.  

2. Wystawienie faktury VAT za świadczone usługi jest bezpłatne.  

3. SkyCash nie pobiera opłat za przygotowanie faktury VAT ani udostępnienie jej w formie 

elektronicznej. 
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Załącznik nr 5 - Zasady korzystania z usługi dodatkowych funkcji - Smart Move, Live Activity, Back to My Car 

 
ZASADY KORZYSTANIA Z FUNKCJI SMART MOVE, LIVE ACTIVITY I BACK TO MY CAR  

§ 1. Smart Move 
1. Smart Move to dodatkowa funkcjonalność dostępna w Aplikacji dla Użytkownika. Jej celem jest 

automatyczne wykrywanie momentu zakończenia parkowania Pojazdu. 

2. W celu uruchomienia funkcjonalności Użytkownik podczas rozpoczęcia Parkowania w Aplikacji 

otrzyma prośbę o zgodę na dostęp do lokalizacji Urządzenia. Po jej udzieleniu, system monitoruje 

(w tle) ruch Urządzenia. Jeśli wykryje, że Pojazd wraz z Urządzeniem prawdopodobnie się 

przemieścił, wyświetli w Aplikacji sugestię zakończenia parkowania Pojazdu. 

3. Do uruchomienia funkcjonalności Smart Move wymagana jest zgoda Użytkownika na dostęp do 

lokalizacji Urządzenia (ciągły lub w czasie korzystania z Aplikacji), włączone usługi lokalizacyjne w 

ustawieniach Urządzenia, na którym jest uruchomiona Aplikacja. 

4. Funkcjonalność Smart Move dostępna jest dla Urządzeń z systemem operacyjnym: dla IOS 17.0 lub 

nowszy oraz dla Android 8.0 lub nowszy. 

§ 2. Live Activity 
1. Live Activity to dodatkowa funkcjonalność dostępna w Aplikacji SkyCash dla Użytkownika, która  

pozwala na wyświetlanie na ekranie blokady (i w widoku dynamicznym systemu iOS dla iPhone) 

Urządzenia aktywnego statusu parkowania Pojazdu w czasie rzeczywistym. 

2. W celu uruchomienia funkcji Użytkownik podczas rozpoczęcia Parkowania w Aplikacji otrzyma 

prośbę o zgodę na uruchomienie funkcji Live Activity. Po wyrażeniu zgody, informacja o czasie i 

statusie Parkowania Pojazdu będzie stale widoczna na ekranie blokady Urządzenia, na którym 

uruchomiona jest Aplikacja, Użytkownik może wyłączyć funkcję Live Activity w każdej chwili – 

tymczasowo lub na stałe – w ustawieniach Aplikacji lub Urządzenia. 

3. Do uruchomienia funkcjonalności Live Activity wymagana jest zgoda Użytkownika na korzystanie z 

funkcjonalności Live Activity, włączone usługi lokalizacyjne w ustawieniach Urządzenia, na którym 

jest uruchomiona Aplikacja. 

4. Funkcjonalność Live Activity dostępna jest dla Urządzeń z systemem operacyjnym dla iOS – 17.0 

lub nowszy oraz dla Android 8.0 lub nowszy. 

§ 3. Back to My Car 
1. Back to My Car to dodatkowa funkcjonalność dostępna w Aplikacji dla Użytkownika, która pozwala 

łatwo wrócić do zaparkowanego Pojazdu, dzięki zapisanej lokalizacji Pojazdu na mapie. 

2. W celu uruchomienia funkcjonalności Użytkownik podczas rozpoczęcia Parkowania w Aplikacji 

otrzyma prośbę o zgodę na dostęp do lokalizacji Użytkownika. Po jej udzieleniu Użytkownik może 

z poziomu funkcji Aplikacji otworzyć mapę z dokładnym punktem, w którym pozostawił Pojazd. 

3. Do uruchomienia funkcjonalności Back to My Car wymagana jest zgoda Użytkownika na dostęp do 

lokalizacji (ciągły lub w czasie korzystania z Aplikacji), włączone usługi lokalizacyjne w ustawieniach 

Urządzenia, na którym jest uruchomiona Aplikacja. 

4. Funkcjonalność Back to My Car dostępna jest dla Urządzeń z systemem operacyjnym dla iOS – 17.0 

lub nowszy oraz dla Android 8.0 lub nowszy i wymaga zainstalowanej na Urządzeniu aplikacji 

obsługującej mapy zewnętrznego dostawcy. 

5. W Urządzeniach z systemem Android i iOS możliwe jest indywidualnie konfigurowanie poziomu 

dostępu do lokalizacji. W przypadku odmowy dostępu, niektóre z ww. funkcjonalności mogą być 

niedostępne lub ograniczone. 


