Regulamin Aplikacji
(obowigzuje od dnia 13 listopada 2025 r.)

Rozdziat . POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy Regulamin Aplikacji (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Aplikacji, w
tym Ustug, tworzenia Konta oraz wydawania i korzystania przez Uzytkownika z
Portmonetki.

2. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z Regulaminem, zaakceptowac jego tres¢ w
chwili rejestracji, co stanowi warunek konieczny do korzystania z Ustug Swiadczonych przez
SkyCash oraz przestrzegaé jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.

3. W celu zarejestrowania i korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie telefonu
komodrkowego lub innego Urzadzenia z dostepem do sieci Internet wraz z zainstalowanym
na tym Urzadzeniu systemem operacyjnym iOS lub Android umozliwiajagcym pobranie i
zainstalowanie Aplikacji oraz przeglagdarkg internetowg, przy czym numer telefonu musi
by¢ zarejestrowany w Polsce lub innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej (niezaleznie
od tego, czy jest to telefon w abonamencie dla klienta indywidualnego, w abonamencie dla
przedsiebiorcy, czy tez w taryfie przedptaconej). Zarejestrowanie Konta mozliwe jest takze
w Serwisie internetowym przy uzyciu Urzadzenia, w szczegdlnosci takiego jak komputer lub
inne urzadzenie mobilne, z zainstalowang przegladarka internetowa, oraz telefonu
komodrkowego umozliwiajgcego odbieranie wiadomosci SMS.

4. Portmonetka udostepniana w ramach Aplikacji umozliwia wykonywanie Ptatnosci
zwigzanych z przemieszczaniem sie (podrdézami) w ramach bardzo ograniczonego zakresu
towardw lub ustug wskazanych w Portmonetce i nie stanowi ustugi ptatniczej w rozumieniu
Ustawy, lecz jest instrumentem pfatniczym dziatajgcym w ramach tzw. wytaczenia
ograniczonej sieci, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 Ustawy. W konsekwencji, Ustawa ma
zastosowanie do Aplikacji i Ustug wyfacznie w zakresie, ktory dotyczy ww. wyfaczenia,
natomiast nie stosuje sie do nich przepiséw Ustawy dotyczgcych sSwiadczenia ustug
ptatniczych. Aplikacja umozliwia rdwniez wykonywanie Ptatnosci za nabywanie towarow
lub ustug bezposrednio od SkyCash. W kazdym z tych przypadkow s3 to przede wszystkim
drobne, biezace towary lub ustugi zycia codziennego takie jak bilety komunikacyjne, czy
parkowanie.

Rozdziat Il. DEFINICJE
§2

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Akceptant — SkyCash lub inny podmiot bedgcy strong umowy ze SkyCash, ktéra
pozwala Uzytkownikowi nabywa¢ towary lub ustugi oferowane przez ten podmiot za
posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego;

Aplikacja —aplikacja mobilna SkyCash lub aplikacja mobilna mobiParking udostepniona
przez SkyCash, instalowana w telefonie komdrkowym (smartphone) lub innym
obstugiwanym (wspieranym) Urzadzeniu Uzytkownika, za posrednictwem ktorej
Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi;

Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie Pfatnosci, ktora udzielana jest poprzez
potwierdzenie Ptatnosci za pomoca PIN lub uzycie jednej z metod Identyfikacji;

BOK — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, ktérego aktualne dane i adresy kontaktowe oraz
dni i godziny otwarcia dla Uzytkownikow dostepne sg w Serwisie internetowym;
Ewidencja srodkéw — konto techniczne stuzgce do ewidencjonowania Srodkow
pienieznych udostepnionych przez Uzytkownika do celdw Ptatnosci z wykorzystaniem
Portmonetki;

Identyfikacja — inny niz PIN, sposéb identyfikacji tozsamosci Uzytkownika, ktory
umozliwia Autoryzacje Ptatnosci, udostepniony dla Uzytkownika;

Karta ptatnicza — karta debetowa lub kredytowa wydawana pod auspicjami
MasterCard, VISA lub innej organizacji kartowej, ktérej numer sktada sie z 16 cyfr,
dodana przez Uzytkownika do Konta, ktérej dane przechowywane sg w dedykowanym
portfelu elektronicznym, bedaca jedng z udostepnionych przez SkyCash Metod
Ptatnosci;

Konto — indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla Uzytkownika pod
unikalnym identyfikatorem, w ktéorym gromadzone s3 dane Uzytkownika,
umozliwiajgce Ptatnosci;

Metoda Ptatnosci — udostepniona w Aplikacji SkyCash metoda ptatnosci obejmujgca w
szczegolnosci: Portmonetke, Karte ptatniczg, ptatnos¢ w ciezar rachunku operatora
telekomunikacyjnego;

10) PIN — zdefiniowany przez Uzytkownika czterocyfrowy kod stuzgcy do Autoryzacji

Ptatnosci;

11) Ptatnos¢ — ptatnosé za towary i ustugi nabywane od Akceptantéw, dokonywana przez

Uzytkownika przy wykorzystaniu Metody Ptatnosci udostepnionej dla ptatnosci u
danego Akceptanta;

12) Portmonetka —instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 Ustawy, wydawany

przez SkyCash i udostepniany Uzytkownikowi w ramach Aplikacji, w zwigzku z
zawarciem Umowy;

13) Rachunek — rachunek techniczny prowadzony przez SkyCash dla Uzytkownika w

ramach Portmonetki, na ktérym ewidencjonowane sg $rodki bedace przedmiotem
Zasilen oraz Ptatnosci dokonywane przy uzyciu Portmonetki;

14) Regulamin — niniejszy Regulamin Aplikacji;



15) Rejestracja — proces, w ktorym za posrednictwem Aplikacji lub Systemu internetowego
Uzytkownik zaktada Konto w systemie informatycznym SkyCash i ktérego ukoriczenie
skutkuje wydaniem Portmonetki dla Uzytkownika;

16) Reklamacja — wystgpienie skierowane do SkyCash, w ktérym Uzytkownik zgtasza
roszczenia finansowe dotyczgce Ustug swiadczonych przez SkyCash;

17) Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez SkyCash, ktéra dostepna
jest pod adresem: https://www.skycash.com;

18) SkyCash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, NIP
9571005969, REGON 220677198, kapitat zaktadowy 16 544 515,50 zt w catosci
optacony;

19) Tabela Optat i Prowizji lub TOiP — wykaz uwzgledniajgcy wszystkie optaty i prowizje
pobierane od Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z Ustug;

20) Umowa — umowa zawierana na czas nieokreslony pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash,
ktorej przedmiotem jest Swiadczenie przez SkyCash Ustug zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

21) Unikatowy Identyfikator Uzytkownika — numer telefonu komorkowego Uzytkownika
stuzgcy do jego identyfikowania;

22) Urzadzenie —telefon komdrkowy lub inne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci
Internet wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu systemem operacyjnym iOS wersja
17.0 lub nowszy lub Android wersja 8.0 lub nowszy, wymagane do korzystania z Ustugi;

23) Ustuga — ustuga swiadczona przez SkyCash, na rzecz Uzytkownika, na podstawie
Regulaminu;

24) Ustuga SkyCash dla Dziatalnosci lub Pakiet SOLO — Ustuga Swiadczona przez SkyCash
wytgcznie na rzecz Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng prowadzgcy jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 5 do
Regulaminu;

25) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2025 .
poz. 611 ze zm.);

26) Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
ukonczyta proces Rejestracji;

27) Zasilenie — dotadowanie Portmonetki, w jeden ze sposoboéw, o ktérych mowa w § 6 ust.
2 Regulaminu;

28) Zgtoszenie — wystgpienie skierowane do SkyCash inne niz Reklamacja, w ktorym
Uzytkownik zgtasza zastrzezenia dotyczgce Ustug swiadczonych przez SkyCash.

Rozdziat Ill. PROCES REJESTRACIJI | KONTO

§3



Z Ustug korzysta¢ mogg wytgcznie Uzytkownicy.
Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, w tym w zakresie Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza.
Osoba fizyczna zainteresowana utworzeniem Konta podczas Rejestracji, zobowigzana jest
podaé w formularzu rejestracyjnym nastepujace dane:

a. imie i nazwisko,

b. adres e-mail,

c. numer telefonu komérkowego.
Podczas Rejestracji Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin.
Do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash dochodzi z chwilg otrzymania
przez Uzytkownika potwierdzenia dokonania Rejestracji przekazywanego drogg
elektroniczng (wiadomos$¢ e-mail) na wskazany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail.
Uzytkownik zainteresowany korzystaniem z Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci zobowigzany
jest podczas wyboru Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci w Aplikacji wskaza¢ dodatkowo numer
NIP oraz nazwe i adres dziatalnosci.
Szczegblne zasady korzystania z Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci przez Uzytkownikéw
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg okresla Zatgcznik Nr 5 do niniejszego Regulaminu.

84

Na podstawie podanych w formularzu rejestracyjnym danych, tworzone jest Konto i
wydawana Portmonetka dla Uzytkownika.

Uzytkownik moze dodawac¢ do Konta Karty pfatnicze. Z Kontem mogg by¢ powigzane
réwniez inne udostepnione Metody Ptatnosci.

Identyfikacja Uzytkownika moze polega¢ na zeskanowaniu charakterystycznych punktéw
odcisku palca Uzytkownika za pomoca czytnika wbudowanego w Urzadzenie Uzytkownika,
na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub innym, dostepnym na danym Urzadzeniu
Uzytkownika sposobie Identyfikacji jego tozsamosci (np. system rozpoznawania twarzy).
Uzytkownik zostanie poinformowany przez SkyCash o mozliwosci korzystania z
Identyfikacji, w tym o sposobie aktywacji Identyfikacji w Aplikacji.

W przypadku utraty hasta do Konta lub kodu PIN, Uzytkownik ma mozliwos¢ zwrdcenia sie
do SkyCash o zmiane tych danych za posrednictwem Aplikacji, Serwisu internetowego lub
poprzez kontakt z BOK.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy w sposdb okreslony w Regulaminie,
SkyCash zobowigzuje sie zamkng¢ Konto utworzone dla Uzytkownika.

Rozdziat IV. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII



§5

Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen i rekomendacji SkyCash w zakresie
bezpieczenstwa korzystania z Urzgdzen, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja lub z
ktorych Uzytkownik korzysta z Serwisu internetowego, oraz zasad korzystania z Konta.

W ramach korzystania z Aplikacji lub Serwisu internetowego zabronione jest:

a. podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan, ktore powodujg lub
mogtyby powodowaé destabilizacje pracy Aplikacji, Serwisu internetowego lub
systeméw informatycznych wykorzystywanych przez SkyCash,

b. udostepnianie przez Uzytkownika Urzadzenia lub Konta osobom trzecim.

Zaleca sie, aby Uzytkownik:

a. regularnie sprawdzat i weryfikowat, pod wzgledem bezpieczenstwa srodowisko
pracy Urzgdzenia, na ktorym zainstalowana jest Aplikacja lub z ktérego korzysta z
Serwisu internetowego,

b. stosowat zabezpieczenia Urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja, w
szczegolnosci:

- aktualizowat na biezgco oprogramowanie antywirusowe i systemowe
wykorzystywane na takim Urzadzeniu,
- stosowat hasta lub inne metody zapobiegajace dostepowi do takiego
Urzadzenia przez osoby trzecie,
- na biezgco czyscit historie, rejestry oraz pliki cookies z takiego Urzadzenia,
- nie uzywat na takim Urzadzeniu funkcji automatycznego zapamietywania
danych uwierzytelniajgcych, ktére umozliwiajg dostep do Aplikacji i Konta.
Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub Konta
Uzytkownicy mogag zgtasza¢ poprzez kontakt z BOK (Zgtoszenie).
SkyCash ma prawo do dokonywania niezbednych przerw w dostepie do Ustug w zwigzku z
prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi. SkyCash doktada
wszelkich staran, aby przerwy, o ktdrych mowa wyzej, byty jak najkrotsze i najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikdéw.
O przerwie w dostepie do s$wiadczonych Ustug SkyCash informuje Uzytkownika za
posrednictwem komunikatu w Aplikacji, poczty elektronicznej na adres poczty e-mail
przypisany do Konta lub w formie komunikatu typu ,push” lub w Serwisie internetowym
lub poprzez portale spotecznosciowe. Otrzymywanie komunikatow typu ,push” moze
wymagac ich wigczenia w ustawieniach Urzadzenia (w tym telefonu komodrkowego)
Uzytkownika.
Korzystanie z Ustugi moze wigzaé sie z potencjalnym ryzykiem po stronie Uzytkownika.
Wsréd podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet wymienié
nalezy:

a. skrypty lub aplikacje majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w

stosunku do systemu teleinformatycznego, oprogramowanie szpiegujace,



b. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje,
¢. wfamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika.

8. W celu zabezpieczenia sie przed wymienionymi wyzej zagrozeniami zaleca sie ostrozne i
odpowiedzialne korzystanie z tresci dostarczanych za posrednictwem sieci Internet oraz
stosowanie $rodkéw gwarantujacych bezpieczenstwo (np. skomplikowane hasta,
aktualizacja oprogramowania, nieotwieranie tresci o niewiadomym pochodzeniu).

Rozdziat V. ZASILANIE PORTMONETKI
§6

1. Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki dokonywane sg w ciezar srodkdw pienieznych
udostepnionych SkyCash przez Uzytkownika. Srodki, o ktérych mowa wyzej, podlegaja
ewidencjonowaniu w ramach Rachunku.

2. Udostepnienie przez Uzytkownika s$rodkéw na poczet Ptatnosci realizowanych z
wykorzystaniem Portmonetki mozliwe jest poprzez Zasilenie w jeden z nastepujgcych
sposobow:

a. przelewem z rachunku ptatniczego posiadanego przez Uzytkownika u innego niz
SkyCash dostawcy ustug ptatniczych, dla ktérego walutg jest ztoty polski (PLN),

b. wptatg bezgotéwkowg za posrednictwem agenta rozliczeniowego, z ktérym
SkyCash posiada podpisang umowe,

c. zasilenie Kartg ptatniczag dodang do Aplikacji,

d. zrealizowanie kodu promocyjnego.

3. Zasilenia mogg by¢ dokonywane w ztotych polskich (PLN) przez Uzytkownika oraz walutach
innych niz ztoty polski (PLN), wytacznie w celu dokonywania Ptatnosci przez tego
Uzytkownika.

4. Zasilenia dokonane w walucie innej niz ztoty polski (PLN) wigza¢ sie bedg z koniecznoscia
przewalutowania, ktére bedzie skutkowa naliczeniem dodatkowych kosztéw od
Uzytkownika i pobraniem ich przez SkyCash. Koszty te bedg wynikaty z przeliczenia kwoty
w innej walucie niz ztoty polski, ktérg wptaci Uzytkownik na ztoty polski jako walute, w
ktorej prowadzony jest rachunek SkyCash. Kurs przewalutowania okresla bank, prowadzgcy
dla SkyCash rachunek w walucie PLN, na ktéry wptywaja srodki z tytutu Zasilenia.

5. Srodki pieniezne, bedace przedmiotem Zasilenia nie moga pochodzi¢ z czynu zabronionego
lub innego nielegalnego zrédta.

6. Jesli dane towarzyszgce transferowi srodkdw pienieznych otrzymanemu przez SkyCash nie
pozwalajg na przypisanie ich do konkretnego Uzytkownika, bez wzgledu na rodzaj i ilos¢
zidentyfikowanych nieprawidtowosci, SkyCash zastrzega sobie prawo odrzucenia takiego
Zasilenia, zwracajac je do dostawcy ustug ptatniczych Uzytkownika, przy jednoczesnym
potraceniu z Zasilenia kosztow zwigzanych z takim odrzuceniem, jezeli takie koszty zostang
poniesione przez SkyCash.



7.

10.

W przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci co do pochodzenia srodkow
pienieznych bedacych przedmiotem Zasilenia, Uzytkownik na wezwanie SkyCash,
zobowigzany jest do wyjasnienia pochodzenia srodkdw pienieznych, wskazujac na ich
zrédto, ewentualnie wraz z dokumentami potwierdzajagcymi pochodzenie srodkow
pienieznych.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 Regulaminu, moze
skutkowa¢ wypowiedzeniem Umowy i poinformowaniem o watpliwosciach organéw
wiasciwych do Scigania przestepstw.

W czasie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ Srodki
zgromadzone w Portmonetce, chyba ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami SkyCash
bedzie obowigzany wstrzymac wycofanie sSrodkdéw.

W celu wycofania srodkéw z Portmonetki, Uzytkownik powinien ztozy¢ odpowiednia
dyspozycje w BOK. Dyspozycja, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, powinna zawierac
nastepujgce dane: imie i nazwisko Uzytkownika, jego adres zamieszkania oraz numer
rachunku bankowego nalezgcego do Uzytkownika. Przez wycofanie nalezy rozumiec
wyptate srodkéw pochodzacych od Uzytkownika, ktére sg zgromadzone w Portmonetce.
Wycofaniu nie podlegaja srodki pochodzace z kodéw promocyjnych.

Rozdziat V. PLATNOSCI Z PORTMONETKI
§7

Warunkiem dokonania przez Uzytkownika Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki jest
posiadanie na Rachunku wystarczajgcej ilosci zaewidencjonowanych srodkéw pienieznych.
Momentem zlecenia Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki jest moment otrzymania
takiego zlecenia Pfatnosci przez SkyCash.

Uzytkownicy posiadaja mozliwo$¢ wykonywania Ptatnosci przy uzyciu Portmonetki
wytgcznie na rzecz Akceptantow.

Maksymalne limity poszczegdlnych Ptatnosci okreslone zostaty w Zatgczniku Nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze zosta¢ poproszony w Aplikacji o potwierdzenie Ptatnosci kodem PIN lub
z wykorzystaniem innej formy ldentyfikacji, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Wprowadzenie btednego kodu PIN lub nieudana préba Identyfikacji Uzytkownika, moze
powodowac automatycznie blokade kodu PIN oraz blokade Aplikacji w zaleznosci od
wymogow Akceptantéw. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany kodu PIN lub hasta dostepu do
Konta zgodnie z § 4 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Ptatnos¢ z wykorzystaniem Portmonetki wymaga Autoryzacji tj. potwierdzenia kodem PIN,
chyba, ze Uzytkownik wytgczy te funkcjonalnos¢ dla Ptatnosci w kwocie ponizej 100 ztotych
i Akceptant nie wymaga kazdorazowego potwierdzenia Ptatnosci poprzez Autoryzacje.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Autoryzacja Pfatnosci przez Uzytkownika jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego
zgody na wykonanie takiej Ptatnosci i poniesienie kosztéw i optat z nig zwigzanych,
pobieranych przez SkyCash w wysokosci zgodnej z TOIP.

SkyCash zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ptatnosci, ktdrych realizacja zostata
zlecona w sposdb niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w tym
zawierajacych niepefne informacje, ktore uniemozliwiajg wykonanie Ptatnosci, lub budza
watpliwosci, co do ich legalnosci. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z odmowg wykonania Ptatnosci z przyczyn, o
ktorych mowa wyze;j.

W szczegolnosci SkyCash moze odmoéwi¢ wykonania Pfatnosci w przypadku:

a. wielokrotnych, powtarzajgcych sie nieuzasadnionych Reklamacji Ptatnosci
zgtaszanych przez Uzytkownika,

b. korzystania z Ptatnosci w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa,

c. uzasadnionego podejrzenia uzycia Konta przez osobe nieuprawniong,

d. braku posiadania aktualnej wersji Aplikacji.

SkyCash na biezgco przekazuje Uzytkownikowi informacje o wykonanych Ptatnosciach oraz
pobranych optatach lub prowizjach za posrednictwem Aplikacji.

W przypadku powziecia przez SkyCash watpliwosci co do wykonywanych Ptatnosci,
Uzytkownik na wezwanie SkyCash, zobowigzany jest do wyjasnienia zidentyfikowanych
nieprawidtowosci, w tym do przedtozenia dokumentéw lub ztozenia wyjasnien
wskazujgcych na cel zgtaszanych do realizacji Ptatnosci.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktorym mowa w § 7 ust. 12 Regulaminu, moze
skutkowa¢ wypowiedzeniem przez SkyCash Umowy i poinformowaniem o watpliwosciach
organow witasciwych do scigania przestepstw. Do czasu przedstawienia przez Uzytkownika
wyjasnien lub dokumentéw zgodnie z § 7 ust. 12 Regulaminu, SkyCash uprawniony jest do
blokady mozliwosci dokonywania Ptatnosci.

Warunki wspotpracy pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem niebedgcym SkyCash, w
szczegblnosci zasady rozwigzania pomiedzy nimi umowy, reklamowania lub zwrotu
towaréw lub ustug nabywanych przez Uzytkownika od Akceptanta, regulowane s3 na
podstawie odrebnych uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem
niebedgcym SkyCash.

W zaleznosci od wyboru Metody Pfatnosci, Ptatnosci realizowane sg przez jeden z
ponizszych podmiotéw:

a. SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000315361, NIP: 9571005969, REGON: 220677198,

b. PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,



VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444,

Rozdziat VII. OPLATY | PROWIZIJE
§8

1. Korzystanie z niektérych Ustug swiadczonych przez SkyCash moze by¢ odptatne, zgodnie z
Tabelg Optat i Prowizji.

Tabela Optat i Prowizji publikowana jest w Serwisie internetowym www.skycash.com.

3. Opftaty i prowizje pobierane sg ze sSrodkdéw Uzytkownika, ktdre sg zaewidencjonowane na
Rachunku powigzanym z Portmonetkg lub doliczane do kwoty Zasilenia, o czym
Uzytkownik jest informowany przed zleceniem Zasilenia.

4. SkyCash nie pobiera optat i prowizji z tytutu korzystania przez Uzytkownika ze srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji lub Serwisu
internetowego. Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do zaptaty takich kosztéw na rzecz
innych podmiotéw wedtug ich taryf, w tym w szczegdlnosci taryfy operatora
telekomunikacyjnego lub internetowego.

5. SkyCash zastrzega sobie prawo do zmiany TOiP w przypadkach:

a. wazrostu poziomu cen towardw i ustug konsumpcyjnych (wskaznik publikowany
przez Gtowny Urzad Statystyczny) o co najmniej 1 %, jezeli ten wzrost miat miejsce
nie dtuzej niz 6 miesiecy przed zmiang TOIP,

b. wzrostu kosztéw swiadczenia Ustug o co najmniej 1 % w wyniku wzrostu cen
energii, kosztéw potgczen telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych,
wzrostu optfat ponoszonych na rzecz firm wspotpracujgcych ze SkyCash oraz
wzrostu kosztéw pracy, ktére skutkujg wzrostem kosztéw Swiadczenia Ustug oraz
w wyniku zmiany, uchylenia bgdz wprowadzenia nowych przepiséw prawnych
skutkujgcych wzrostem tych kosztow, jezeli ten wzrost miat miejsce nie dtuzej niz 6
miesiecy przed zmiang TOIP,

c. wprowadzenia nowych, odptatnych ustug dodatkowych w ramach Regulaminu,

w przypadku wzrostu kosztéw ponoszonych przez SkyCash w zwigzku z
eksploatacjg i utrzymaniem systeméw informatycznych, baz danych i innych
rozwigzan niezbednych do Swiadczenia Ustug o co najmniej 1 %, jezeli ten wzrost
miat miejsce nie diuzej niz 6 miesiecy przed zmiang TOIP.

6. Zmiana TOiP wprowadzana jest w trybie przewidzianym dla zmiany niniejszego
Regulaminu.

Rozdziat VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACIE

§9



10.

11.
12.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez SkyCash zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z postanowienn niniejszego Regulaminu, powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasad wspoétzycia spotecznego.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom indywidualnych zabezpieczen
Konta, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego Urzadzenia, na ktorym
zainstalowana jest Aplikacja oraz nieudostepniania haset lub kodéw PIN osobom trzecim.
W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o
ktorych mowa w § 9 ust. 2 Regulaminu, Uzytkownik zobowigzany jest podjgé¢ samodzielnie
dziatania zmierzajgce do zmiany takich danych albo skontaktowac sie z BOK.
W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, naruszenia indywidualnych
zabezpieczen lub innego nieuprawnionego uzycia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia SkyCash takich okolicznosci poprzez kontakt z BOK.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow oraz taczy
telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wiasnoscia lub nie sg przez niego obstugiwane, w
szczegblnosci interfejsdw stuzgcych do wykonywania Ptatnosci przez Uzytkownika.
SkyCash nie odpowiada za funkcjonowanie Urzadzen przenosnych, z ktérych Uzytkownik
realizuje Ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetnia¢ wymogi i standardy przewidziane dla
sieci telekomunikacyjnej, w ktorej s3 wykonywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z
zaleceniami producenta.
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
zawartej przez Uzytkownika z Akceptantem, o ktdrej mowa w § 7 ust. 14 niniejszego
Regulaminu.
SkyCash ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w granicach i na zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujgcego prawa i
wskazanych w niniejszym Regulaminie.
W przypadku watpliwosci dotyczacych Pfatnosci Uzytkownik ma prawo ztozenia Reklamacji
za posrednictwem:

a. formatki reklamacyjnej zamieszczonej w Aplikacji oraz w Serwisie internetowym,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@skycash.com,

c. telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu BOK,

d. pocztg tradycyjng z dopiskiem ,Reklamacja” na adres siedziby SkyCash.
Reklamacja powinna co najmniej zawierac:

a. imie i nazwisko Uzytkownika,

b. numer telefonu Uzytkownika (Unikatowy Identyfikator Uzytkownika),

c. informacje dotyczace realizowanej Ptatnosci,

d. opis przedmiotu Reklamaciji.
SkyCash potwierdza przyjecie Reklamacji przesytajgc wiadomosc e-mail.
W sytuacji, gdy przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalajg na rozstrzygniecie
reklamacji lub wymagajg uzupetnienia, SkyCash zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do
Uzytkownika o uzupetnienie danych dotyczacych reklamowanej Ptatnosci.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

SkyCash udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia przyjecia
Reklamaciji.

SkyCash przesyta odpowiedZ na Reklamacje na piSmie (pocztg tradycyjng) na adres
korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik wyraznie zwréci sie do SkyCash o
przekazanie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 13 i 14 Regulaminu, wystarczajace
jest wystanie do Uzytkownika pocztg elektroniczng lub poczty tradycyjng odpowiedzi w
ostatnim dniu terminu.

Wskazane w § 9 ust. 9-15 Regulaminu zasady stosowane sg odpowiednio do rozpatrywania
Zgtoszen.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do wystgpienia do Miejskiego Iub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw z wnioskiem o udzielenie bezptatnej pomocy
prawnej w zakresie wynikdw rozpatrzonej Reklamaciji.

W przypadku dokonywania przez Uzytkownika Ptatnosci przy wykorzystaniu Karty
ptatniczej, SkyCash moze w stosownym zakresie ograniczy¢ sie jedynie do posredniczenia
w przekazaniu informacji niezbednych do zgtoszenia reklamacji do wydawcy Karty
pfatniczej. Doktadne informacje dotyczace zgtaszania reklamacji i dokonywania zwrotéw
Ptatnosci wykonanych z wykorzystaniem Karty ptatniczej okresla stosowana umowa
zawarta przez Uzytkownika z wydawcg Karty ptatnicze;.

Zwroty Srodkéw pienieznych dokonywane sg tym samym kanatem Pfatnosci, ktorym
nastgpita Ptatnos¢, chyba ze z powoddw niezaleznych od SkyCash bedzie to niemozliwe; w
takim przypadku zwrot nastepuje innym dostepnym kanatem Ptatnosci.

Rozdziat IX. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§10

Serwis internetowy i Aplikacja udostepniane Uzytkownikom stanowig przedmiot ochrony
praw wytgcznych przystugujgcych SkyCash.
Wykorzystywane przez SkyCash oprogramowanie Aplikacji oraz ich aktualizacje wraz z
kodem zrédtowym stanowig przedmiot praw autorskich przystugujgcych SkyCash.
Pobranie i zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa
wtasnosci do Aplikacji. SkyCash od chwili zainstalowania przez Uzytkownika Aplikacji
udziela mu nieodptatnej, niewytgcznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji
na korzystanie z Aplikacji i udostepnionych w jej ramach funkcjonalnosci. Licencja zostaje
udzielona Uzytkownikowi przez SkyCash wyfacznie na czas korzystania z Ustug
Swiadczonych z wykorzystaniem Aplikacji.
Udzielona Uzytkownikowi licencja obejmuje:

a. pobranie Aplikacji,

b. pobranie aktualizacji do Aplikaciji,

c. zainstalowanie Aplikacji na Urzgdzeniu Uzytkownika,



d. korzystanie z Aplikacji na Urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami
Aplikacji.

5. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. korzystania z Aplikacji w sposéb sprzeczny z przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu,

b. kopiowania oraz rozpowszechniania Aplikacji lub jej kopii, w tym jej sprzedazy,
uzyczania lub najmu, w szczegdlnosci Uzytkownik nie ma prawa upowazniaé inne
podmioty do korzystania z Aplikacji, chyba ze zezwalajg na to przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego,

c. wprowadzania zmian do Aplikacji, tworzenia opracowan Aplikacji oraz
rozpowszechniania lub korzystania z opracowan Aplikacji,

d. dezasemblacji Aplikacji, dekompilacji oraz jakichkolwiek innych form zamiany kodu
wykonywalnego na zrédtowy z wytaczeniem przypadkdw, w ktérych takie operacje
sg dozwolone przez przepisy obowigzujgcego prawa oraz pod warunkiem, ze
Uzytkownik bezwzglednie zastosuje sie do tych przepisow, witgczajgc w to zakres,
w jakim przepisy zezwalajg na dokonywanie takich operacji.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem.
Zakazane jest:

a. korzystanie z Aplikacji w sposdb zaktdcajacy jej funkcjonowanie, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub Urzadzen,

b. podejmowania dziatan takich jak:

i. dostarczanie lub rozsytanie przy uzyciu Aplikacji tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczegdlnosci niezamdwionej informacji
handlowej,

ii. korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na Urzadzeniu innego
Uzytkownika bez jego zgody,

iii. podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
majacych na celu wejscie w korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na
urzadzeniu innego Uzytkownika bez jego zgody,

iv. korzystanie z Aplikacji w sposdb uciazliwy dla innych Uzytkownikow
oraz dla SkyCash.

7. Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan wykraczajgcych
poza okreslone w § 10 ust. 4 powyze;j.

8. Naruszenie zasad korzystania z Aplikacji moze spowodowac zablokowanie Uzytkownikowi
dostepu do Aplikacji oraz wypowiedzenie przez SkyCash Umowy zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, co nie wyklucza podjecia przez SkyCash
wszelkich dziatan zmierzajacych do wyciagniecia wobec Uzytkownika konsekwencji
prawnych.

9. SkyCash w celu zapewnienia bezpieczernstwa Pfatnosci ma prawo monitorowania i
analizowania wszystkich Zasilen i Pfatnosci.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku zadtuzenia przeterminowanego powstatego w wyniku nierozliczenia operacji
kartowe] lub pobrania prowizji lub optaty przewyzszajgcej saldo Rachunku, SkyCash
przystuguje prawo rozliczenia naleznosci ze srodkdw zaewidencjonowanych na Rachunku
powigzanym z Portmonetka oraz prawo pobrania odsetek ustawowych za opdznienie od
kwoty naleznosci nierozliczonej. Okres zadtuzenia przeterminowanego jest liczony od dnia
nastepnego po dniu powstania zadtuzenia przeterminowanego do dnia sptaty tego
zadtuzenia wigcznie.
W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, SkyCash moze podejmowac
czynnosci wobec Uzytkownika w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz
odzyskania naleznosci, w szczegdlnosci w drodze:

a. wysytania wiadomosci tekstowych na telefon komaorkowy,

b. przeprowadzania rozméw telefonicznych,

c. wysytania wiadomosci na poczte elektroniczng,

d. wysytania wiadomosci listownych.
W przypadku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 11 powyzej, SkyCash ma
prawo obcigzy¢ Uzytkownika:

a. opfatg za wysytanie wiadomosci tekstowych,

b. optatg za przeprowadzanie rozmdw telefonicznych,

c. optatg za wysytanie wiadomosci na poczte elektroniczng,

d. optatg za wysytanie wiadomodci listownych.
SkyCash moze wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 11 powyzej w odstepach
czasowych umozliwiajgcych dokonanie przez Uzytkownika niezwtocznej wptaty sSrodkow
pienieznych na poczet spfaty zadtuzenia przeterminowanego.
Za czynnosci, o ktérych mowa w § 10 ust. 12 powyzej, SkyCash pobiera optate wedtug
stawek okreslonych w TOiP.
SkyCash ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody Uzytkownika, w drodze potrgcenia ze
srodkéw pienieznych zaewidencjonowanych na Rachunku powigzanym z Portmonetka,
naleznosci z tytutu: zadiuzenia przeterminowanego oraz niesptaconych w terminie
naleznosci z tytutu odsetek, operacji na rzecz Akceptantéw dokonanych Kartami
pfatniczymi dodanymi do Aplikacji. W przypadku braku srodkéw pienieznych na Rachunku
powigzanym z Portmonetka kazde Zasilenie zaliczone bedzie na sptate naleznosci.

Rozdziat X. ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
§11

Uzytkownik ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia, tj. od dnia Rejestracji bez podania przyczyny. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Regulaminu wystarczajgce jest
wystfanie pocztg na adres SkyCash pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed



uptywem wskazanego terminu (data stempla pocztowego). Z uwagi na przyjetg forme
komunikacji dopuszczalne jest ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w formie
wiadomosci e-mail, wystanej z adresu wskazanego w procesie Rejestracji.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg. W przypadku
rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z Ustug przed uptywem 14 — dniowego terminu
na odstgpienie, SkyCash ma prawo zgdac zaptaty za Ustugi juz wykonane.

Umowa pomiedzy SkyCash i Uzytkownikiem rozwigzuje sie na skutek wypowiedzenia.

5. Uzytkownik moze ztozy¢ wypowiedzenie w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym.
SkyCash moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem § 11 ust. 8 Regulaminu. Uzytkownik moze zadad
dostarczenia mu wypowiedzenia na piSmie. Takie zgdanie Uzytkownik moze ztozy¢ droga
elektroniczng z adresu e-mail zarejestrowanego w Koncie Uzytkownika.

7. SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w razie wystgpienia jednego z nastepujgcych
waznych powoddw:

a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

b. popetnienia lub uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika
przestepstwa z wykorzystaniem Aplikacji lub Serwisu internetowego,

c. korzystania lub uzasadnionego podejrzenia korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji lub Serwisu internetowego w sposdb niezgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa,

d. powstania okolicznosci, o ktorych mowa w § 6 ust. 8 i § 7 ust. 12 niniejszego
Regulaminu,

e. w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 13 Regulaminu,

f. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych Iub niezgodnych ze stanem
faktycznym informacji, postuzenia sie przez Uzytkownika nieaktualnymi lub
nieprawdziwymi dokumentami,

g. uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego postuzenia sie przez Uzytkownika
Kartg ptatnicza lub inng Metodg Ptatnosci dostepng w Aplikacji,

h. wydania wobec SkyCash prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego
prowadzenia przez SkyCash dziatalnos$ci w zakresie Ustug,

i. wejscia w zycie przepisow prawa, ktérych skutkiem jest koniecznos¢ zaprzestania
prowadzenia wykonywanej przez SkyCash dziatalnosci w zakresie Ustug lub istotne;j
zmiany warunkdéw prowadzenia takiej dziatalnosci,

j-  wejscia w zycie przepisow prawa wprowadzajacych koniecznos¢ wypowiedzenia
przez SkyCash Umowy,

k. podjecia decyzji o zaprzestaniu przez SkyCash swiadczenia Ustug.

8. Wypowiedzenie sktadane przez SkyCash w przypadku okolicznosci, o ktéorych mowa w § 11
ust. 7 lit. a— e niniejszego Regulaminu moze zostac¢ ztozone ze skutkiem natychmiastowym.

9. Wypowiedzenie Umowy przez ktorgkolwiek ze stron Umowy moze nastgpi¢ w formie:

a. pisemne;j,

b. elektronicznej—z adresu e-mail podanego przy Rejestracji.



10.

11.

12

13.

14.

15.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe poprzez usuniecie Konta, co moze uczyni¢ poprzez
skontaktowanie sie z BOK. Usuniecie Konta zostanie potwierdzone przez SkyCash poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika zarejestrowany w Koncie Uzytkownika.
Uzytkownik, w przypadku wypowiedzenia Umowy, ma obowigzek wycofaé srodki
zaewidencjonowane na Rachunku powigzanym z Portmonetkg najpdzniej do dnia uptywu
okresu wypowiedzenia Umowy. W sytuacji, gdy wypowiedzenie Umowy nastepuje w trybie
natychmiastowym, SkyCash wyznaczy  termin na wycofanie srodkoéw
zaewidencjonowanych na Rachunku powigzanym z Portmonetka.

. Zobowigzania powstate przed dniem wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy zostang

rozliczone na jej podstawie, w szczegdlnosci, SkyCash przystugujg wszelkie prawa do
windykowania tych naleznosci na podstawie dotychczas obowigzujgcej Umowy oraz
Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy lub usuniecie dodanej w Aplikacji Karty ptatniczej nie zwalnia
Uzytkownika od obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych wynikajacych z
Umowy. W przypadku istnienia niesptaconych przez Uzytkownika naleznosci wobec
SkyCash, okres wypowiedzenia rozpoczyna swaj bieg w dniu zaksiegowania przez SkyCash
spfaconej naleznosci.

W razie rozwigzania Umowy z jakichkolwiek przyczyn, SkyCash i Uzytkownik zobowigzujg
sie dokona¢ pomiedzy sobg wszelkich rozliczen przewidzianych Umowa najpdzniej w ciggu
30 dni od daty rozwigzania Umowy. Niniejsze postanowienie nie stanowi przedtuzenia
jakichkolwiek terminéw zaptaty okreslonych Umowg, w tym termindéw wykonania
Ptatnosci.

W przypadku braku wycofania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku
powigzanym z Portmonetka przez Uzytkownika w terminie okreslonym w § 11 ust. 11
Regulaminu, SkyCash po pobraniu wszystkich naleznych optat i prowizji, podejmuje prébe
przekazania Uzytkownikowi pozostatych srodkéw pienieznych zgromadzonych na
Rachunku powigzanym z Portmonetka. Jezeli nie jest to mozliwe, w szczegdlnosci z powodu
braku mozliwosci jednoznacznego zidentyfikowania Uzytkownika, SkyCash przekazuje
pozostate srodki pieniezne Uzytkownika na odrebny, nieoprocentowany, indywidualny
rachunek techniczny prowadzony przez bank. SkyCash od momentu przekazania srodkéw
pienieznych Uzytkownika na rachunek techniczny, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
bedzie pobiera¢ optate miesieczng, pobierang na poczatku kazdego okresu, zgodng z
Tabelg Optat i Prowizji, w ciezar sSrodkéw Uzytkownika zgromadzonych na tym rachunku do
momentu wycofania srodkow przez Uzytkownika lub wyczerpania salda $Srodkéw
Uzytkownika zgromadzonych na rachunku technicznym.

Rozdziat XI. ZMIANA REGULAMINU

§12



Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu w Serwisie
internetowym.

SkyCash informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu w formie trwatego nosnika
poprzez:

a. wiadomos¢ e-mail wystang na adres zarejestrowany w Koncie Uzytkownika lub

b. wiadomos$¢ SMS wystang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas
Rejestracji.

SkyCash udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji réwniez
za posrednictwem Serwisu internetowego.

SkyCash informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 14
(stownie: czternascie) dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian w tresci
Regulaminu.

Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego
sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.

Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania
Uzytkownika o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktédrym te zmiany
zostatyby zastosowane.

W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i nie
dokona wypowiedzenia Umowy, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych
opftat z tego tytutu.

Regulamin moze by¢ zmieniony przez SkyCash wytgcznie w przypadku zaistnienia
przynajmniej jednej z nizej wymienionych waznych przyczyn:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majgcej wptyw na
Swiadczenie Ustugi lub Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci w zakresie, w jakim
spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do wymogéw
wynikajgcych z takiej zmiany prawa,

b. zmiany orzecznictwa sgdéw powszechnych lub wydania nowych uchwat, decyzji
administracyjnych, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez urzedy
uprawnione do wydawania wigzgcych SkyCash regulacji. W takim przypadku
SkyCash wprowadzi zmiany do Regulaminu w zakresie, ktdory bedzie konieczny do
dostosowania sie do wymogow wynikajacych z tych dokumentodw,

c. zmiany w zakresie swiadczenia Ustugi lub Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci
spowodowane niezaleznymi od SkyCash wzgledami technicznymi lub
teleinformatycznymi — w takim przypadku SkyCash wprowadzi zmiany do
Regulaminu w zakresie koniecznym w celu dostosowania postanowien Regulaminu
do zmienionych okolicznosci czy warunkdw technicznych lub teleinformatycznych,

d. rozszerzenia przez SkyCash zakresu swiadczenia Ustugi lub Ustugi SkyCash dla
Dziatalnosci lub ich funkcjonalnosci, przy czym to Uzytkownik podejmuje decyzje



co do korzystania z Ustugi lub Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci w rozszerzonym
zakresie lub w zakresie nowych funkcjonalnosci.

Rozdziat XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

1. Prawem witasciwym dla stosunkdw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash jest
prawo polskie.

2. Ptatnosci z wykorzystaniem Portmonetki dokonywane sg wytgcznie w walucie polskiej
(PLN).

3. Ustugi sg Swiadczone przez SkyCash na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. SkyCash na biezgco informuje Uzytkownikdw o mozliwosciach i warunkach dokonywania
Ptatnosci za pomocg systemu informatycznego SkyCash, w tym o nowych
funkcjonalnosciach oraz nowych rodzajach Ptatnosci. Informacje sg przekazywane w
Aplikacji, w ramach Konta indywidualnego Uzytkownika, przy pomocy telefonu
komodrkowego lub poczty elektronicznej.

5. Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane bedg przez miejscowo wtasciwy
sad powszechny, ustalony na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 1568 ze zm.).

6. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w
ramach Aplikacji, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash, jest jezyk
polski. Uzytkownik wytacznie w ramach korzystania z Aplikacji posiada mozliwos¢ zmiany
jezyka zgodnie z udostepnionymi funkcjonalnosciami. Regulamin w wersji angielskiej
dostepny jest na stronie https://skycash.com/regulamin/.

Zataczniki:

1. Zatacznik Nr 1 — Limity Ptatnosci

2. Zatacznik Nr 2 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

3. Zatacznik Nr 3 — Zasady korzystania z Ustugi Ptatnosci za Bilety Komunikacyjne

4. Zatacznik Nr 4 — Regulamin Ustugi mobiParking (Ptatnosci Parkingowe)

5. Zatacznik Nr 5 — Regulamin Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci (PAKIET SOLO).



Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Aplikacji

Limity Ptatnosci

Lp. Kategoria Limit

1 Maksymalny limit srodkédw zgromadzonych w 5.000,00 PLN
Portmonetce

2 Maksymalna warto$¢é pojedynczej Ptatnosci za 300,00 PLN
pomocg Portmonetki z wykluczeniem ustug: PKP
Intercity oraz innych wybranych operatoréw
kolejowych, biletéw komunikacji miejskiej,
ubezpieczeniowych

3 Maksymalna warto$é pojedynczego Zasilenia 5.000,00 PLN
Portmonetki

4 Dzienny limit Zasilenia Portmonetki 5.000,00 PLN

5 Miesieczny limit Zasilenia Portmonetki 5.000,00 PLN




Zatacznik Nr 2 do Regulaminu Aplikacji

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Unikatowy Identyfikator Uzytkownika
(Nr telefonu Uzytkownika, podany podczas rejestacji)

OSWIADCZENIE

o odstgpieniu od zawartej na odlegtos¢ Umowy na korzystanie z Aplikacji

Ja nizej podpisany/a .....cccccvieviiieiieece e informuje, iz odstepuje od Umowy na
Swiadczenie przez SkyCash ustug w ramach Aplikacji, zawartej na odlegtos¢ w dniu

Oswiadczam, ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego i umowe ze
SkyCash zawartem/am w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

podpis Uzytkownika sktadajacego oswiadczenie



Zatacznik Nr 3 do Regulaminu Aplikacji
Zasady korzystania z Ustugi Pfatnosci za Bilety Komunikacyjne

Ustuga opisana w niniejszym Zafaczniku dostepna jest wytgcznie w aplikacji SkyCash, nie jest
dostepna zas w aplikacji mobiParking.

§ 1. DEFINICIJE

Bilet Komunikacji Miejskiej lub Bilet — bilet w formie elektronicznej, w rozumieniu art. 16 ust.
4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 r., poz. 1262 ze zm.),
nabywany i okazywany w Aplikacji, uprawniajacy do przejazdéw zbiorowa komunikacja
miejska, relacji lub strefie w nim wskazanej, ktéry wiasciwe podmioty zobowigzaty sie
akceptowac na rowni z tradycyjnymi biletami papierowymi.

§ 2. FUNKCJONALNOSC ZAKUPU BILETOW KOMUNIKACJI MIEJSKIE)

1. SkyCash umozliwia Uzytkownikowi dokonanie Pfatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej,
dostepny w Aplikacji w czasie dokonywania Ptatnosci.

2. W celu zakupu wtasciwego Biletu Komunikacji Miejskiej Uzytkownik okresla:

a. relacje lub strefe, na ktorej bedzie korzystat z ustug zbiorowej komunikacji
publicznej,
b. typ biletu, w tym z ewentualnym uprawnieniem do przejazdu ulgowego.

3. Zakup Biletu Komunikacji Miejskiej oraz jego skasowanie nastepuje na zasadach i w czasie
okreslonym w wewnetrznych regulaminach przewozow lokalnych przewoznikow. W
przypadku uzasadnionego podejrzenia dokonywania zakupu niezgodnie z regulaminem, w
tym dokonania wyboru Biletu Komunikacji Miejskiej, a nastepnie wstrzymywania zapfaty,
co do wybranego Biletu Komunikacji Miejskiej, mozliwos¢ zakupu Biletu Komunikacji
Miejskiej w Aplikacji moze zostac¢ czasowo zablokowana.

4. Bilet Komunikacji Miejskiej jest wazny jedynie na Urzadzeniu, na ktérym zostat zakupiony.
W przypadku biletow okresowych (miesiecznych lub na dtuzszy czas) SkyCash umozliwia
Uzytkownikowi przeniesienie zakupionego biletu na inne Urzadzenie. W celu dokonania
przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash: bok@skycash.com.

5. SkyCash umozliwia Uzytkownikowi przedstawienie Biletu Komunikacji Miejskiej do kontroli
podmiotom, ktére sg do takiej kontroli uprawnione, na podstawie wtasciwych przepiséw
lokalnych, poprzez wyswietlenie informacji o zakupionym Bilecie Komunikacji Miejskiej w
Aplikacji.

6. W przypadku braku mozliwosci zakupu Biletu Komunikacji Miejskiej Uzytkownik jest
zobowigzany uzy¢ innej dostepnej metody zakupu Biletu Komunikacji Miejskiej. Brak
mozliwosci zakupu Biletu Komunikacji Miejskiej z jakichkolwiek przyczyn (w tym lezgcych
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po stronie SkyCash) nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zakupu Biletu Komunikacji
Miejskiej. Za szkody spowodowane brakiem Biletu Komunikacji Miejskiej przez
Uzytkownika, SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci.

Cena za Bilet Komunikacji Miejskiej jest kazdorazowo ustalana przez podmiot uprawniony
do jej wyznaczenia.

§ 3. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Przed zakupem Biletu Uzytkownik powinien:

a. upewnic sie, ze posiada dostep do Internetu o parametrach wystarczajgcych do
pofaczenia z systemem teleinformatycznym SkyCash,

b. upewnic sie, ze Bilety dla obszaru, na ktérym ma odbyc¢ sie przejazd sg dostepne w
Aplikacji,

c. upewnic sie, ze wysokos¢ Srodkéw pienieznych na Koncie Uzytkownika jest
wystarczajgca do wykonania Pfatnosci za wybrany Bilet Komunikacji Miejskiej,

d. upewnic sie, ze bateria w Urzadzeniu Uzytkownika, na ktorym jest zainstalowana
Aplikacja zapewni jego prawidiowe dziatanie, w tym dostep do Internetu, przez
caty czas przejazdu.

W przypadku niemoznosci zakupu Biletu z jakiejkolwiek przyczyny, Uzytkownik
zobowigzany jest do nabycia i skasowania tradycyjnego biletu.

Uzytkownik jest zobowigzany stosowac sie do wszystkich regulacji lokalnych dotyczacych
przejazdéw srodkami zbiorowego transportu miejskiego, w tym jest zobowigzany posiadac
dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego, zas w przypadku biletéw okresowych —
takze wymaganego przez danego przewoznika dokumentu, pozwalajgcego zidentyfikowac
Uzytkownika.

§ 4. OBOWIAZKI SKYCASH

Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash, a podmiotami organizujgcymi przejazd srodkami
zbiorowej komunikacji miejskiej sg uregulowane w odrebnych umowach.

SkyCash zobowigzuje sie, ze w momencie kontroli biletéw, podmioty uprawnione do takiej
kontroli na podstawie wtasciwych przepisow lokalnych uwzglednig okazany w Aplikacji Bilet
Komunikacji Miejskiej na rowni z jego odpowiednikiem w formie papierowe;j.

SkyCash odpowiada za szkody, zwigzane z Ptatnoscig za Bilety wyrzagdzone Uzytkownikowi
z winy SkyCash. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ okazania Biletu
Komunikacji Miejskiej w momencie kontroli biletdw, z powodu niedziatania Urzadzenia
Uzytkownika, z ktérego bilet zostat zakupiony (takze z powodu roztadowania baterii).
SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania podmiotow
organizujgcych przejazd srodkami zbiorowej komunikacji publicznej, w tym podmiotow
uprawnionych do kontroli biletéw oraz podmiotéw uprawnionych do rozpatrywania
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reklamacji zwigzanych z umowa na przejazd srodkami zbiorowej komunikacji publicznej (w
tym za czynnosci zwigzane z rozpatrywaniem reklamac;ji).

SkyCash udostepnia Uzytkownikowi, na podstawie zapisow w systemie SkyCash, mozliwos$¢
sprawdzenia w jakim terminie Uzytkownik posiadat Bilet Komunikacji Miejskiej
okreslonego typu. SkyCash nie moze jednak zagwarantowad, ze informacja taka umozliwi
pozytywne rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika, zwigzanej z sytuacja, o ktérej mowa w
punkcie 4 powyzej, przez podmioty uprawnione do rozpatrzenia takiej reklamacji, zgodnie
z § 5 pkt 3 ponize;.

§ 5. REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej rozpatruje SkyCash
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Aplikacji.

SkyCash rozpatruje jedynie reklamacje zwigzane z Ptatnoscig za Bilety Komunikacji
Miejskiej oraz reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem systemu SkyCash.
SkyCash nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z umowg na przejazd sSrodkami zbiorowej
komunikacji miejskiej.

Wszelkie reklamacje zwigzane z umowa na przejazd srodkami zbiorowej komunikacji
miejskiej powinny by¢ zgtoszone bezposrednio do podmiotow uprawnionych na podstawie
wiasciwych przepiséw lokalnych, zgodnie z procedurg wskazang przez te podmioty.
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Zatacznik Nr 4 do Regulaminu Aplikacji
Regulamin ustugi mobiParking (Ptatnosci Parkingowe)

Ustuga dostepna jest zardwno w aplikacji SkyCash, jak i w aplikacji mobiParking.

§1.
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin ustugi mobiParking w SkyCash (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady
Swiadczenia przez SkyCash ustug w zakresie udostepnienia narzedzi obstugi Ptatnosci
dokonywanych drogg elektroniczng za parkowanie przy uzyciu telefonu komdrkowego
(dalej: ,,Ustuga mobiParking”, ,Ustuga”) oraz zasady odpowiedzialnosci SkyCash z tytutu
naruszenia zobowigzan umownych i ustawowych.

Korzystajgcym z Ustugi moze by¢ kazdy Uzytkownik.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji, w szczegdlnosci w zakresie Rejestracji Konta, korzystania z Aplikacji,
wiasnosci intelektualnej, Zgtoszen i Reklamaciji a takze definicji wskazanych w Regulaminie
Aplikacji, a niezawartych w niniejszym Regulaminie.

§ 2.
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizej wskazane pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie.
Pozostate pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane w Regulaminie Aplikacji.

1) Gmina — jednostka samorzadu terytorialnego, bedgca Akceptantem Pfatnosci w
ramach Ustugi mobiParking,

2) Strefa Platnego Parkowania — miejsca, na ktérych Gmina ustanowita obowigzek
wnoszenia optat za parkowanie Pojazdu oraz okreslita stawki optat za parkowanie
Pojazdu lub miejsca, w ktérych obowigzek wnoszenia optat okreslony zostat przez
zarzadce parkingu prywatnego; miejsca objete Strefami Pfatnego Parkowania
zarzgdzane sg przez Gminy, ktére znajdujg sie na liScie umieszczonej na stronie
https://www.skycash.com/ ze wskazaniem odpowiedniej uchwaty Gmin dotyczgce
Stref Ptatnego Parkowania,

3) Pojazd — wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktérego postéj w Strefie Ptatnego
Parkowania jest odpfatny,

4) Numer Rejestracyjny Pojazdu - zarejestrowany w SkyCash numer tablic
rejestracyjnych Pojazdu, ktdrego parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania bedzie
objete Pfatnosciami w ramach Ustugi mobiParking. Numer rejestracyjny Pojazdu jest
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przypisany do Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika (numeru telefonicznego
Uzytkownika),

5) Identyfikator Parkingowy — identyfikator, umozliwiajgcy identyfikacje Pojazdu przy
korzystaniu z Aplikacji SkyCash, zgodny z wzorem, ktérego aktualna wersja
opublikowana jest na stronie https://www.skycash.com/,

6) Kanat Komunikacji - zaszyfrowany sposéb komunikacji Uzytkownika z Kontem, w celu
skorzystania z Ustugi mobiParking: Aplikacja SkyCash, lub aplikacji mobiParking,
wiadomos¢ SMS wystana z telefonu aktywowanego w sieci GSM dziatajagcego na
terenie Polski, pofgczenie telefoniczne. Szczegdotowe funkcje Kanatow Komunikacji
opisane sg na stronie https://www.skycash.com/,

7) Umowa - zawierana z chwilg akceptacji Regulaminu Aplikacji na czas nieokreslony
umowa ramowa o Ustuge mobiParking.

§ 3.
Szczegotowe zasady dokonywania Ptatnosci w ramach Ustugi mobiParking

Warunkiem dokonania Ptatnosci w ramach Ustugi mobiParking jest posiadanie przez
Uzytkownika w ramach Portmonetki w chwili sktadania zlecenia Ptatnosci, salda
odpowiadajgcego co najmniej kwocie, na jakg opiewa zlecenie Ptatnosci.

W celu uruchomienia mozliwosci korzystania z Ustugi mobiParking Uzytkownik wprowadza
do Aplikacji Numer Rejestracyjny Pojazdu. Uzytkownik moze wprowadzi¢ do Aplikacji
wiecej niz jeden Numer Rejestracyjny Pojazdu.

Uzytkownik ma prawo dokonania, poprzez Aplikacje, zmiany indywidualnych ustawien w
zakresie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu.

Uzytkownik inicjuje Ptatnos¢ w ramach Ustugi mobiParking poprzez wybdr dostepnego w
Aplikacji miasta, kolejno wybor strefy, o ile jest wymagana, oraz wybor Metody Pfatnosci.
Ptatnosci w Ustudze mobiParking sg realizowane w czasie uzgodnionym z Gming lub
odpowiednio Akceptantem, ze skutkiem wobec Uzytkownika w czasie rzeczywistym.
Terminy uznania rachunku dostawcy Gminy kwotg transakcji ptatniczej oraz udostepnienia
Gminie kwoty transakcji przez dostawce odbiorcy okreslone w art. 54, art. 56 i art. 57
Ustawy.

Do rozliczania optaty za parkowanie przyjmuje sie czas parkowania podany w
komunikatach przestanych do Uzytkownika, ktéory uruchomit Ptatnos¢ w Ustudze
mobiParking, za posrednictwem Kanatu Komunikaciji.

Pfatne parkowanie zaczyna sie po wystaniu komendy rozpoczynajacej parkowanie
wtasciwej dla danej Strefy Parkowania. Wystanie komendy rozpoczynajacej parkowanie
obejmuje upowaznienie udzielone SkyCash do pobrania Srodkow pienieznych z Konta
Uzytkownika i przekazania ich Gminie lub odpowiednio Akceptanta Pfatnosci parkingowej
w przypadku parkingdw prywatnych tytutem optaty za parkowanie Pojazdu.

Ptatne parkowanie konczy sie:
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na zlecenie Uzytkownika i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w momencie
okreslonym w tym komunikacie) z Aplikacji lub

automatycznie —w chwili wyczerpania srodkdéw na Koncie Uzytkownika, lub
automatycznie — w chwili zakonczenia okresu objetego obowigzkiem wnoszenia
optat za parkowanie na terenie danej Strefy Ptatnego Parkowania (z wytgczeniem
zlecen parkowania czasowego), lub

automatycznie — w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu czasu
parkowania, jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomocg komend
okreslajgcych dtugosé czasu parkowania,

automatycznie — w przypadku parkowania za okreslong kwote, w chwili
wyczerpania zadeklarowanej kwoty, jezeli parkowanie rozpoczete zostato za
pomocg komend okreslajgcych wysokos¢ zadeklarowanej kwoty.

10. Ptatne parkowanie rozpoczyna sie automatycznie kolejnego dnia, objetego obowigzkiem

whnoszenia optat za parkowanie na terenie Strefy Ptatnego Parkowania:

a.

po zleceniu przez Uzytkownika, rozpoczecia parkowania poza godzinami, w trakcie
ktorych istnieje obowigzek wnoszenia optat za parkowanie, lub

po zleceniu przez Uzytkownika, rozpoczecia parkowania, w przypadku, jezeli do
zakonczenia okresu ptatnego parkowania w danym dniu pozostato mniej czasu niz
okres, za ktéry pobrana zostata w wyniku wystania komendy minimalna optata za
parkowanie,

po zleceniu przez Uzytkownika, rozpoczecia parkowania na okreslony czas postoju,
w przypadku, jezeli do zakoriczenia okresu ptatnego parkowania w danym dniu
pozostato mniej czasu niz okres, za ktory pobrana zostata optata w wyniku wystania
komendy,

po zleceniu przez Uzytkownika, rozpoczecia parkowania za zadeklarowang kwote,
w przypadku, jezeli w momencie zakonczenia okresu ptatnego parkowania w
danym dniu nie zostata wykorzystana cata kwota zadeklarowana w wyniku
wystania komendy.

11. W przypadku parkowania w trybie ,Start/Stop” Uzytkownik, rozpoczynajgc parkowanie,

wyraza zgode na dokonanie blokady srodkéw w wysokosci odpowiadajgcej optacie za

maksymalny czas postoju do konca okresu ptatnego parkowania w danej Strefie Ptatnego

Parkowania. Blokada utrzymywana jest do momentu zakornczenia parkowania lub uptywu

maksymalnego czasu parkowania. Jezeli Uzytkownik nie posiada wystarczajgcych srodkéw

na koncie lub nie wyraza zgody na blokade, ma mozliwos¢ wytaczenia parkowania

czasowego lub za kwote.

§4.

Strefa Ptatnego Parkowania
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Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash a Gminami oraz SkyCash oraz parkingami
prywatnymi sg uregulowane w odrebnych umowach.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Gminy ani
zarzadcow Parkingédw Prywatnych, w szczegdlnosci za zgodnos$é z prawem pobieranych
opftat za korzystanie ze Strefy Ptatnego Parkowania.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Gmine, Uzytkownik
zwraca sie z reklamacjg do Gminy, zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujaca w
Gminie.

Dziatajace z upowaznienia Gminy stuzby miejskie uprawnione do kontroli zaparkowanych
Pojazdédw maja mozliwos¢ sprawdzenia, czy opfata za korzystanie z miejsca ptatnego
parkowania w Strefie Ptatnego Parkowania zostata uiszczona za posrednictwem Systemu
SkyCash. Kontrola odbywa sie na podstawie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu. Warunkiem
rozpoznania, ze opfata za parkowanie Pojazdu zostata wniesiona za posrednictwem
Systemu SkyCash jest wyposazenie Pojazdu w Identyfikator Parkingowy.

Jezeli jest to wymagane przez Gmine Uzytkownik powinien umiesci¢ ldentyfikator
Parkingowy albo w formie naklejki (umieszczonej w prawym dolnym rogu przedniej szyby
Pojazdu), albo w formie wydruku zgodnego z wzorem wskazanym na stronie
https://www.skycash.com/. Identyfikator musi by¢ umieszczony w taki sposdb, aby byt w
catosci widoczny z zewnatrz Pojazdu.

Stawki optat za parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania wynikajg z aktualnej tresci
uchwat podjetych przez Gmine.

W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Aplikacji
Uzytkownik jest zobowigzany uzy¢ innej dostepnej w danej Strefie Ptatnego Parkowania
metody uiszczenia optaty za parkowanie. Brak mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie
przy pomocy Aplikacji z jakichkolwiek przyczyn (w tym lezgcych po stronie SkyCash) nie
zwalnia Uzytkownika z obowigzku wnoszenia optat za parkowanie w Strefie Pfatnego
Parkowania. Za szkody spowodowane nieuiszczeniem przez Uzytkownika optaty za
parkowanie, SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci.

SkyCash zastrzega sobie prawo zakornczenia udostepniania Ustugi mobiParking w catosci
lub w odniesieniu do poszczegdlnych Stref Ptatnego Parkowania, w szczegdlnosci w
przypadku rozwigzania umowy lub umow fgczgcych SkyCash z Gminami zarzgdzajgcymi
Strefami Ptatnego Parkowania lub z innym odpowiednim podmiotem.

§ 5.
Odpowiedzialnos¢ SkyCash

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia Ptatnosci, jezeli wynikto ono ze standéw i zdarzen od SkyCash niezaleznych, na
ktorych wystgpienie nie miat wptywu, i ktérych skutkom nie mégt przy dotozeniu nalezytej
starannosci zapobiec.
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SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikta ze wskazania przez Gmine lub
Uzytkownika niewtasciwych danych zwigzanych z Ustugg mobiParking.

W pozostatym zakresie prawa i obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci SkyCash reguluje
Regulamin Aplikacji.

§6.
Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na zasadach ogodlnych, okreslonych w Regulaminie
Aplikacji.

SkyCash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci reklamowanej
Ptatnosci w ramach Ustugi mobiParking, na zasadach okreslonych w umowach zawartych
przez SkyCash z Gminami oraz przepisach prawa.

SkyCash przy rozpatrywaniu reklamacji uwzglednia w rownym stopniu stuszne interesy
Uzytkownika, SkyCash oraz Gminy.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji na korzy$s¢ Gminy, SkyCash udostepnia
Uzytkownikowi, na jego zgdanie, podstawy rozstrzygniecia.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposob, iz Uzytkownikowi nalezy sie zwrot
srodkéw za Ptatnos¢ bedaca przedmiotem reklamacji, zaptata nastepuje niezwtocznie po
podjeciu rozstrzygniecia w przedmiocie reklamaciji.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposob, iz Gminie przystuguje zaptata za
Pfatno$¢ bedacg przedmiotem reklamacji, ktdéra wczesniej nie zostata zaptacona,
Uzytkownik zobowigzuje sie zwrdci¢ SkyCash kwote Ptatnosci dokonanej w ramach Ustugi
mobiParking. Zwrot nastepuje poprzez potrgcenie z Portmonetki Uzytkownika,
niezwfocznie po podjeciu rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji, kwoty rownej kwocie
nominalnej ptatnosci.
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Zatacznik Nr 5 — Regulamin Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci (PAKIET SOLO)

Ustuga dostepna w aplikacji SkyCash. O witgczeniu ustugi w aplikacji mobiParking SkyCash poinformuje
Uzytkownikéw na stronie internetowej https://www.skycash.com.

REGULAMIN UStUGI SKYCASH DLA DZIAtALNOSCI
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci (dalej: ,Regulamin”, na potrzeby niniejszego
Zatacznika nr 5) okresla zasady oferowania Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci dla
Uzytkownikéw, w tym dostepu do Ustug oraz dokonywania Ptatnosci za Ustugi. Ustuga
dostepna jest wytgcznie dla Uzytkownikéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

2. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z Regulaminem i
zaakceptowac jego tres¢. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu przez caty okres obowigzywania Umowy.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizej wskazane pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie.
Pozostate pojecia pisane wielka literg majg znaczenie nadane w Regulaminie Aplikacji.

1) Blokada — czasowe uniemozliwienie Uzytkownikowi dostepu do Ustugi spowodowane
przyczynami okreslonymiw § 7 ust. 1 lit. a-f Regulaminu, trwajgce do momentu ustania
przyczyny jej natozenia.

2) BOK SkyCash — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, ktérego aktualne dane i adresy
kontaktowe oraz dni i godziny otwarcia dla Uzytkownikdéw dostepne sg w Serwisie.

3) Dokumenty Ksiegowe — dowody ksiegowe, w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r., poz. 120 ze zm.), wystawiane przez
SkyCash na rzecz Uzytkownika, w tym nota lub faktura VAT.

4) E-mail - adres E-mail Uzytkownika niezbedny do realizacji Umowy.

5) Kanat Komunikacji — zaszyfrowany sposéb komunikacji Uzytkownika ze SkyCash w
ramach Konta obejmujacy wiadomos$é SMS wystana z telefonu aktywowanego w sieci
GSM dziatajacego na terenie Polski i potgczenie telefoniczne.

6) Portmonetka - instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 lit. b Ustawy,
wydany przez SkyCash i udostepniony Uzytkownikowi w ramach Aplikacji.

7) Regulamin Aplikacji — regulamin Aplikacji.

8) Serwis — portal internetowy SkyCash pod adresem www.business.skycash.com.

9) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash, ktérej przedmiotem
jest Swiadczenie przez SkyCash na rzecz Uzytkownika Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci z
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chwilg ztozenia zamdwienia (ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez klikniecie
przycisku ,,Zamawiam i ptace” lub réwnoznacznego) na Ustuge przez Uzytkownika w
Aplikacji.

10) Ustuga lub Ustuga SkyCash dla Dziatalnos$ci — ustuga swiadczona odptatnie przez
SkyCash, na rzecz Uzytkownika wskazana w niniejszym Regulaminie, opisana w
Zatgczniku C.

§ 3. Umowa na Ustuge SkyCash dla Dziatalnosci

Z Ustug SkyCash dla Dziatalnosci korzysta¢ mogg wytgcznie Uzytkownicy prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza.

W celu zawarcia Umowy, Uzytkownik przed zamdéwieniem Ustugi podaje nastepujgce dane:
NIP, adres e-mail, nazwe i adres prowadzenia dziatalnosci.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg ztozenia przez Uzytkownika zamdwienia na Ustuge w
Aplikacji.

Umowa na Ustuge zawierana jest na czas nieokreslony.

Od momentu zawarcia Umowy SkyCash jest uprawniona do pobierania od Uzytkownika
optat zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych podczas zamawiania Ustugi i
zobowigzany jest do ich niezwtocznej aktualizacji za posrednictwem BOK.

W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy w sposdb okreslony w Regulaminie lub
zakonczenia obowigzywania umowy zawartej przez Uzytkownika na podstawie Regulaminu
Aplikacji, SkyCash zaprzestaje Swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika.

§ 4. Dokumenty Ksiegowe

SkyCash bedzie przesyta¢ Uzytkownikowi Dokumenty Ksiegowe lub innego rodzaju
odpowiednie pliki dokumentujace wydatki ponoszone przez Uzytkownika w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi, na adres E-mail. Uzytkownik odpowiada za konsekwencje wskazania
podczas Rejestracji nieprawidtowego adresu E-mail.

SkyCash jest zobowigzany przesyta¢ Uzytkownikowi ww. dokumenty w formie
elektronicznej, w cyklach miesiecznych.

§ 5. Optaty i prowizje

Miesieczna optata za korzystanie z Ustugi wynika z Tabeli Optat i Prowizji dla Uzytkownikéw
stanowigce] Zatgcznik A do niniejszego Regulaminu (dostepnej réwniez na stronie
internetowej www.skycash.com), chyba ze strony postanowig inaczej.

Optata naliczana jest od dnia zawarcia Umowy (wyliczona proporcjonalnie do liczby dni
$wiadczonych Ustug w miesigcu kalendarzowym) i pobierana z salda Portmonetki do 10.
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dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczg. W przypadku braku
wystarczajgcych sSrodkdw w ramach Portmonetki, SkyCash dokonuje potrgcenia w
pierwszym dniu, w ktérym srodki stang sie dostepne.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Wszystkie optaty i prowizje, w tym
opftaty za korzystanie z Ustug sg powiekszane o nalezny podatek VAT pobierany w wysokosci
zgodnej z obowigzujacymi przepisami.

SkyCash wystawia i przesyfa faktury VAT za Ustuge co miesigc, w terminie do 15. dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy faktura VAT, z zastrzezeniem ust. 2.
Uzytkownik wyraza zgode na ich otrzymywanie w formie elektronicznej, na wskazany adres
E-mail.

SkyCash nie pobiera optat i prowizji z tytutu korzystania przez Uzytkownika ze srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji. Uzytkownik moze
by¢ zobowigzany do zapfaty takich kosztow innym podmiotom wedtug ich taryf, w tym
wedtug taryfy operatora telekomunikacyjnego lub internetowego.

SkyCash zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej Zatacznik A
zgodnie z zasadami zmiany Regulaminu.

SkyCash nie wystawia faktur VAT na kwoty, ktérymi Uzytkownik zasilit Portmonetke.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ i Reklamacje

SkyCash ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w granicach i na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcego prawa i
wskazanych w Regulaminie.
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ Reklamacje za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej - na adres bok@skycash.com;

b. telefonu - pod wskazanym numerem telefonu BOK;

c. poczty tradycyjnej - z dopiskiem ,,Reklamacja” na adres SkyCash.
Reklamacja powinna co najmniej zawieraé:

a. numer telefonu, do ktdrego przypisane jest Konto;

b. E-mail;

c. imieinazwisko osoby sktadajgcej Reklamacje;

d. opis przedmiotu Reklamaciji.
SkyCash potwierdza przyjecie Reklamacji przesytajgc Uzytkownikowi wiadomos¢ e-mail. W
razie koniecznosci uzupetnienia danych, SkyCash zwraca sie do Uzytkownika o ich
uzupetnienie.
SkyCash udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych
od jej przyjecia, w formie elektronicznej na adres E-mail, chyba ze Uzytkownik wyraznie
zazada odpowiedzi w formie pisemne;.

§ 7. Blokada Ustugi
Strona 30z 37



SkyCash ma prawo dokona¢ Blokady w nastepujgcych przypadkach:

a. nieuiszczenia optaty za Ustuge;

b. naruszenia postanowien Regulaminu;

c. zgtoszenia utraty danych logowania (hasta do Konta lub adresu E-mail);

d. zinnych, uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Ustugi;

e. podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Ustugi;

f. nieprzerwanego braku aktywnosci Uzytkownika na Koncie przez okres 12 miesiecy.
SkyCash informuje Uzytkownika o Blokadzie drogg elektroniczng na adres E-mail
przypisany do Konta — przed jej dokonaniem, a jesli to niemozliwe — niezwtocznie po
dokonaniu.

SkyCash zdejmuje Blokade i umozliwia dostep do Ustugi niezwtocznie po ustaniu przyczyny
Blokady.
Naruszenie postanowien Regulaminu moze skutkowad:
a. wystaniem Uzytkownikowi ostrzezenia wzywajacego do zaprzestania naruszenia, a
w przypadku niezaprzestania naruszenia przez Uzytkownika we wskazanym
terminie:

b. ograniczeniem  Uzytkownikowi mozliwosci  korzystania z  okreslonych

funkcjonalnosci Ustugi,

c. natozeniem Blokady lub,

d. wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku, gdy Uzytkownik podjat dziatania, ktére nie naruszajg Regulaminu, ale zostang
uznane za niepozgdane, SkyCash moze wezwac do ich zaprzestania drogg elektroniczng na
adres E-mail. Niezastosowanie sie Uzytkownika do tego zadania stanowi naruszenie
postanowien Regulaminu.

W przypadku dziatan Uzytkownika, ktore nie naruszajg wprost Regulaminu, ale naruszajg
zasady korzystania z Ustug lub przepisy prawa, SkyCash moze wezwaé do ich zaprzestania
wysyfajgc  Uzytkownikowi wezwanie drogg elektroniczng na E-mail. Brak reakcji
Uzytkownika na wezwanie bedzie stanowi¢ naruszenie, o ktérym mowa w § 7 ust. 5
powyzej.

§ 8. Rozwigzanie Umowy na Ustuge SkyCash dla Dziatalnosci

Umowa przestaje obowigzywad na skutek jej wypowiedzenia lub rozwigzania.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z dowolnej przyczyny z zachowaniem okresu
wypowiedzenia.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe za posrednictwem Aplikacji lub kontaktujgc sie z
BOK ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym zostato ztozone
oswiadczenie o wypowiedzeniu. Potwierdzenie wypowiedzenia ztozonego przez
Uzytkownika, SkyCash przesyta na E-mail przypisany do Konta - na zgdanie Uzytkownika
potwierdzenie moze zostaé wystane takze poczta tradycyjng na adres okre$lony w zadaniu.
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4. SkyCash moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn, w
szczegblnosci w przypadku:

a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu;

b. popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem Aplikacji;

c. korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposdb niezgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

d. wpisania Uzytkownika na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

e. wydania wobec SkyCash prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego
prowadzenia przez SkyCash dziatalnos$ci w zakresie swiadczenia Ustugi;
wejscia w Zycie przepisow prawa uniemozliwiajgcych dalsze swiadczenie Ustugi;

g. wejscia w zycie przepisow prawa wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia
przez SkyCash Umowy;

h. zaprzestania przez SkyCash swiadczenia Ustugi;

i. nieuiszczania przez Uzytkownika optat wynikajgcych z Umowy pomimo 2-krotnego
wezwania do zaptaty i bezskutecznego uptywu dodatkowego co najmniej 14-
dniowego terminu na uiszczenie zapfaty.

5. Wypowiedzenie Umowy przez ktorgkolwiek ze stron Umowy moze nastgpic:

a. w formie pisemnej;

b. w formie elektroniczne;.

6. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
uregulowania wszelkich naleznosci wynikajgcych z Umowy.

7. W przypadku rozwigzania Umowy, SkyCash i Uzytkownik zobowigzani sg do dokonania
wszelkich rozliczen w ciggu 30 dni od daty rozwigzania Umowy. Niniejszy § 8 ust. 7 nie
przedtuza jakichkolwiek termindw Ptatnosci okreslonych w Umowie.

§ 9. Postanowienia koficowe

1. Strony wytgczajg stosowanie przepisow art. 661 § 1-3 Kodeksu cywilnego do zawierania
Umowy.

2. SkyCash jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdw w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug.

3. SkyCash wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: prywatnosc@skycash.com.

4. Klauzula informacyjna dla Uzytkownikdw dot. przetwarzania ich danych osobowych
stanowi Zatgcznik B do niniejszego Regulaminu.

5. Wobec Uzytkownika, bedgcego osoba fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczy, jezeli Umowa nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, SkyCash
stosuje przepisy dotyczgce konsumenta zawarte w art. 385'-3853 Kodeksu cywilnego.
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6.

Jezeli Umowa nie ma dla Uzytkownika charakteru zawodowego, co wynika w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, Uzytkownik ten ma
prawo odstapi¢ od Umowy zgodnie z Regulaminem Aplikacji. W przypadku skutecznego
odstapienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawartg, co jednak nie pozbawia SkyCash prawa
do zgdania zaptaty za Ustugi, ktore faktycznie zostaty wykonane do momentu odstgpienia.
Wysokos¢ naleznej opfaty obliczana jest proporcjonalnie do okresu obowigzywania
Umowy, zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry zawart
Umowe w zakresie niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
zawodowa, ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w
ramach Aplikacji, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash, jest jezyk
polski. Uzytkownik wytgcznie w ramach korzystania z Aplikacji posiada mozliwos¢ zmiany
jezyka zgodnie z udostepnionymi funkcjonalnosciami.
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Zatacznik A: Tabela Optat i Prowizji

Optata miesieczna (subskrypcja pakiet SOLO) 12,50 PLN (dwanascie ztotych i 50/100

groszy) netto
Miesieczna optata subskrypcyjna za

korzystanie z Ustug (Pakiet SOLO) pobierana
jest od dnia zawarcia Umowy.
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Zatacznik B: Klauzula informacyjna dla Uzytkownikdw dot. przetwarzania ich danych
osobowych

Administrator

Administratorem Panstwa danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-838), ul. Prosta 68. Mozna sie z nami kontaktowa¢ w nastepujgcy sposéb:

- listownie na powyzej wskazany adres siedziby;
- przez email bok@skycash.com;
- telefonicznie pod numerem: tel. 22 403 80 20.

Inspektor ochrony danych

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mogg sie Panstwo kontaktowac z
wyznaczonym przez SkyCash Poland S.A. Inspektorem ochrony danych poprzez e-mail:
prywatnosc@skycash.com.

Cel, zakres i podstawy przetwarzania

Panstwa dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesdw Administratora polegajgcych na dziataniach zwigzanych z zawarciem
i realizacjg Umowy w tym obstugi systemu SkyCash.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg imie i nazwisko, adres email oraz
numer telefonu.

Panstwa dane zostaty przekazane Administratorowi w procesie zawierania umowy.
Okres przechowywania danych

Dane beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w tym zakresie, nie diuzej jednak niz do czasu uznania Panstwa sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Paristwa szczegdlng sytuacja.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorca Panstwa danych osobowych sg dostawcy ustug wspoétpracujacy ze SkyCash, np.
dostawcy ustug IT, firmy kurierskie, a takze dostawcy innych ustug niezbednych do realizacji
Umowy.

Prawa os6b, ktorych dane dotyczg

Majg Panstwo prawo do: (1) dostepu do swoich danych; (2) do sprostowania (poprawiania)
swoich danych; (3) do ograniczenia przetwarzania danych osobowych; (4) do usuniecia danych
osobowych; (5) do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg;
(6) do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
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Zatacznik C: Zasady korzystania z ustugi dodatkowych funkcji udostepnianych w ramach Ustugi
SkyCash dla Dziatalnosci - Smart Move, Live Activity, Back to My Car

W ramach Ustugi SkyCash dla Dziatalnosci poza Ustugg mobiParking (Ptatnosci Parkingowe)
opisang w Zatagczniku nr 4 do Regulaminu Aplikacji Uzytkownik otrzymuje dostep do
dodatkowych funkgji, ktorych zasady korzystania opisano ponize;j.

W Urzadzeniach z systemem Android i iOS mozliwe jest indywidualnie konfigurowanie
poziomu dostepu do lokalizacji. W przypadku odmowy dostepu, niektore z opisanych ponizej
funkcjonalnosci mogg by¢ niedostepne lub ograniczone.

ZASADY KORZYSTANIA Z FUNKCJI SMART MOVE, LIVE ACTIVITY | BACK TO MY CAR
§ 1. Smart Move

1. Smart Move to dodatkowa funkcjonalnos¢ dostepna w Aplikacji dla Uzytkownika. Jej celem
jest automatyczne wykrywanie momentu zakonczenia parkowania Pojazdu.

2. W celu uruchomienia funkcjonalnosci Uzytkownik podczas rozpoczecia Parkowania w
Aplikacji otrzyma prosbe o zgode na dostep do lokalizacji Urzadzenia. Po jej udzieleniu,
system monitoruje (w tle) ruch Urzadzenia. Jesli wykryje, ze Pojazd wraz z Urzadzeniem
prawdopodobnie sie przemiescit, wyswietli w Aplikacji sugestie zakoriczenia parkowania
Pojazdu.

3. Do uruchomienia funkcjonalnosci Smart Move wymagana jest zgoda Uzytkownika na
dostep do lokalizacji Urzadzenia (ciggty lub w czasie korzystania z Aplikacji), wtgczone ustugi
lokalizacyjne w ustawieniach Urzgdzenia, na ktérym jest uruchomiona Aplikacja.

4. Funkcjonalnos$¢ Smart Move dostepna jest dla Urzgdzen z systemem operacyjnym: dla iOS
17.0 lub nowszy oraz dla Android 8.0 lub nowszy.

§ 2. Live Activity

1. Live Activity to dodatkowa funkcjonalnos¢ dostepna w Aplikacji dla Uzytkownika, ktéra
pozwala na wyswietlanie na ekranie blokady (i w widoku dynamicznym systemu iOS dla
iPhone) Urzadzenia aktywnego statusu parkowania Pojazdu w czasie rzeczywistym.

2. W celu uruchomienia funkcji Uzytkownik podczas rozpoczecia Parkowania w Aplikacji
otrzyma prosbe o zgode na uruchomienie funkcji Live Activity. Po wyrazeniu zgody,
informacja o czasie i statusie Parkowania Pojazdu bedzie stale widoczna na ekranie blokady
Urzadzenia, na ktdrym uruchomiona jest Aplikacja, Uzytkownik moze wytgczy¢ funkcje Live
Activity w kazdej chwili — tymczasowo lub na state — w ustawieniach Aplikacji lub
Urzadzenia.

3. Do uruchomienia funkcjonalnosci Live Activity wymagana jest zgoda Uzytkownika na
korzystanie z funkcjonalnosci Live Activity oraz wtaczone ustugi lokalizacyjne w
ustawieniach Urzadzenia, na ktérym jest uruchomiona Aplikacja.
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Funkcjonalnos¢ Live Activity dostepna jest dla Urzgdzen z systemem operacyjnym dla iOS
—17.0 lub nowszy oraz dla Android 8.0 lub nowszy.

§ 3. Back to My Car / Where | park

Back to My Car zwana réwniez Where | park to dodatkowa funkcjonalnos$¢ dostepna w
Aplikacji dla Uzytkownika, ktéra pozwala tatwo wrdci¢ do zaparkowanego Pojazdu, dzieki
zapisanej lokalizacji Pojazdu na mapie.

W celu uruchomienia funkcjonalnosci Uzytkownik podczas rozpoczecia Parkowania w
Aplikacji otrzyma prosbe o zgode na dostep do lokalizacji Uzytkownika. Po jej udzieleniu
Uzytkownik moze z poziomu funkcji Aplikacji otworzyé mape z doktadnym punktem, w
ktdrym pozostawit Pojazd.

Do uruchomienia funkcjonalnosci Back to My Car wymagana jest zgoda Uzytkownika na
dostep do lokalizacji (ciagty lub w czasie korzystania z Aplikacji) oraz wtgczone ustugi
lokalizacyjne w ustawieniach Urzadzenia, na ktérym jest uruchomiona Aplikacja.
Funkcjonalnos¢ Back to My Car dostepna jest dla Urzadzen z systemem operacyjnym dla
iOS — 17.0 lub nowszy oraz dla Android 8.0 lub nowszy i wymaga zainstalowanej na
Urzadzeniu aplikacji obstugujgcej mapy zewnetrznego dostawcy.
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