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REGULAMIN PROMOCJI „SUNTAGO ZE SKYCASH – 25 ZŁ NA PARKOWANIE” 

1. INFORMACJE OGÓLNE 
1.1. Organizatorem promocji prowadzonej pod nazwą „Suntago ze Skycash – 25 zł na 

parkowanie”, zwanej dalej „Promocją”, jest Skycash Poland S.A. z siedzibą w Warszawie 
przy ul. Prostej 68, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000315361, 
NIP 9571005969, REGON 220677198, o kapitale zakładowym w wysokości 16 544 515,50 
zł, w całości wpłaconym, zwana dalej „Organizatorem” lub „Skycash”. 

1.2. Promocja jest prowadzona w związku z korzystaniem przez Użytkownika z niestrzeżonego 
parkingu zewnętrznego przy parku wodnym Suntago („Parking”), zarządzanego przez 
Global Parks Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Fosa 41/11, 02-768 
Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000335329, NIP 
7010192128, REGON 141926930, o kapitale zakładowym w wysokości 1 000 000,00 zł, w 
całości wpłaconym, zwaną dalej „Zarządcą Parkingu”. 

1.3. Promocja polega na przyznaniu Uczestnikowi, który spełni wszystkie warunki określone w 
Regulaminie, Środków Promocyjnych do wykorzystania w Aplikacji na płatności za usługi 
parkowania lub za Usługę Comfort+. 

1.4. Niniejszy Regulamin określa zasady uczestnictwa w Promocji, warunki przyznania i 
wykorzystania Środków Promocyjnych, zasady weryfikacji spełnienia warunków Promocji 
oraz postępowanie reklamacyjne. 

1.5. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie, w sposób umożliwiający jego pobranie, zapisanie i 
odtworzenie, na stronie internetowej Organizatora w zakładce „Regulaminy”, na stronie 
internetowej Zarządcy Parkingu w zakładce „Promocje partnerskie”. 

1.6. Regulamin wchodzi w życie dnia 3 sierpnia 2026 r. 

2. DEFINICJE 
Użyte w Regulaminie określenia mają następujące znaczenie: 

1) Aplikacja – aplikacja mobilna Skycash Parking; 
2) Usługa Comfort+ – usługa świadczona przez Skycash na zasadach 

określonych w Regulaminie Aplikacji; 
3) Czas Trwania Promocji – okres określony w pkt 3.1 Regulaminu; 
4) Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy w Polsce; 
5) Konto – indywidualne konto Użytkownika prowadzone przez Skycash w Aplikacji; 
6) Nowy Użytkownik – osoba, która przed rozpoczęciem dnia Parkowania 

objętego Promocją nie posiadała Konta w Aplikacji; 
7) Parkowanie objęte Promocją – jednorazowe parkowanie Pojazdu na Parkingu, 

rozpoczęte w Czasie Trwania Promocji, za które zgodnie z obowiązującym 
cennikiem powstał obowiązek uiszczenia opłaty w wysokości 25,00 zł i opłata ta 
została uiszczona; 

8) Pojazd – pojazd wyposażony w tablice rejestracyjne, którego numer rejestracyjny 
został zapisany na Koncie Uczestnika i który został zaparkowany przez Uczestnika 
na Parkingu w czasie trwania Promocji; 

9) Portfel – instrument udostępniony Użytkownikowi w Aplikacji na zasadach 
określonych w Regulaminie Aplikacji; 

10) Regulamin – niniejszy regulamin Promocji; 
11) Regulamin Aplikacji – obowiązujący Regulamin Aplikacji Skycash Parking 

wraz z właściwymi załącznikami; 
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12) Regulamin Parkingu – obowiązujący regulamin korzystania z Parkingu; 

13) Środki Promocyjne – środki o wartości 25,00 zł, nieodpłatnie przyznane 
przez Organizatora i zapisane w Portfelu Użytkownika, przeznaczone na 
dokonywanie w Aplikacji płatności za usługi parkowania lub za Usługę Comfort+; 

14) Uczestnik – Użytkownik, który przystąpił do Promocji na zasadach określonych 
w Regulaminie; 

15) Użytkownik – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 
która ukończyła proces Rejestracji w Aplikacji; 

16) Unikatowy Identyfikator Użytkownika – numer telefonu komórkowego 
Użytkownika przypisany do Konta. 

Pojęcia pisane wielką literą, które nie zostały zdefiniowane w Regulaminie, mają 
znaczenie nadane im w Regulaminie Aplikacji. 

3. CZAS TRWANIA I PULA PROMOCJI 
3.1. Promocja trwa od dnia 3 sierpnia 2026 r. do dnia 30 września 2026 r., z zastrzeżeniem 

postanowiań pkt. 3.3. Czas trwania Promocji może zostać przedłużony przez 
Organizatora. 

3.2. W ramach Promocji Organizator przyzna Środki Promocyjne maksymalnie 5 000 Uczestnikom. 
Łączna wartość Środków Promocyjnych przeznaczonych do przyznania w ramach 
Promocji wynosi 125 000,00 zł. 

3.3. Promocja może zostać zakończona przez Organizatora przed upływem terminu 
określonego w pkt 3.1 w przypadkach: 
a) skorzystania z niej przez 5 000 Uczestników, lub 
b) wyczerpania Środków Promocyjnych. 

3.4. Środki Promocyjne są przyznawane Uczestnikom spełniającym warunki Promocji 
według kolejności dokonania Parkowania objętego Promocją. 

3.5. Informacja o wyczerpaniu puli Promocji zostanie niezwłocznie opublikowana na stronie 
internetowej Organizatora oraz stronie internetowej Zarządcy Parkingu, a także, o ile 
będzie to technicznie możliwe, w Aplikacji. 

4. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI 
4.1. W Promocji może wziąć udział Użytkownik, który łącznie: 

a) w dniu Parkowania objętego Promocją posiada aktywną Usługę Comfort+, przy 
czym Usługa Comfort+ pozostaje aktywna do dnia przyznania Środków 
Promocyjnych; 

b) posiada na Koncie zapisany numer rejestracyjny Pojazdu uczestniczącego 
w Parkowaniu objętym Promocją; 

c) w dniu Parkowania objętego Promocją oraz nieprzerwanie do dnia przyznania 
Środków Promocyjnych posiada na Koncie co najmniej jedną aktywną Kartę 
płatniczą; 

d) dokona Parkowania objętego Promocją. 
4.2. Nowy Użytkownik może wziąć udział w Promocji, jeżeli: 

a) pobierze Aplikację i ukończy Rejestrację; 
b) doda do Konta numer rejestracyjny Pojazdu uczestniczącego w Parkowaniu 

objętym Promocją; 
c) w dniu Parkowania objętego Promocją oraz nieprzerwanie do dnia przyznania 

Środków Promocyjnych posiada na Koncie co najmniej jedną aktywną Kartę 
płatniczą; 

d) aktywuje Usługę Comfort+ na zasadach określonych w pkt 7 Regulaminu, przy 
czym Usługa Comfort+ pozostaje aktywna nieprzerwanie do dnia przyznania 
Środków Promocyjnych; 

e) dokona Parkowania objętego Promocją. 
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4.3. Opłata za Parkowanie objęte Promocją może zostać uiszczona za pośrednictwem 
Aplikacji albo w inny sposób dopuszczony przez Zarządcę Parkingu. Sposób uiszczenia 
opłaty za Parkowanie objęte Promocją nie wpływa na prawo do otrzymania Środków 
Promocyjnych. 

4.4. Uczestnik odpowiada za prawidłowość i aktualność numeru rejestracyjnego Pojazdu 
zapisanego na Koncie. 

4.5. Uczestnik nie musi dokonywać odrębnego zgłoszenia udziału w Promocji. Spełnienie 
warunków Promocji jest weryfikowane automatycznie na zasadach określonych w pkt 5 
Regulaminu. 

4.6. Każdy Uczestnik może skorzystać z Promocji jednokrotnie w całym okresie jej 
trwania, niezależnie od liczby wizyt na Parkingu i liczby pojazdów przypisanych do Konta.  

4.7. Promocja nie łączy się z innymi promocjami dotyczącymi opłat parkingowych na 
Parkingu, chyba że Organizator postanowi inaczej i poinformuje o tym w odrębnym 
komunikacie. 

5. WERYFIKACJA I PRZYZNANIE ŚRODKÓW PROMOCYJNYCH 
5.1. Spełnienie warunków Promocji jest weryfikowane przez Organizatora na podstawie: 

a) numeru rejestracyjnego Pojazdu zapisanego na Koncie; 
b) numeru rejestracyjnego Pojazdu odnotowanego przez system Zarządcy Parkingu; 
c) daty Parkowania objętego Promocją; 
d) informacji o uiszczeniu opłaty za Parkowanie objęte Promocją; 
e) statusu Usługi Comfort+; 
f) informacji o posiadaniu przez Uczestnika na Koncie co najmniej jednej aktywnej 

Karty płatniczej w okresie, o którym mowa odpowiednio w pkt 4.1 lit. c albo pkt 4.2 
lit. c; 

g) daty Rejestracji – w przypadku Nowego Użytkownika. 
5.2. Po pozytywnym zakończeniu weryfikacji Organizator przyzna Uczestnikowi Środki 

Promocyjne w terminie 3 Dni Roboczych, liczonym od dnia następującego po dniu 
Parkowania objętego Promocją. 

5.3. Środki Promocyjne zostaną zapisane w Portfelu Użytkownika. 
5.4. Organizator może poinformować Uczestnika o przyznaniu Środków Promocyjnych za 

pośrednictwem Aplikacji, powiadomienia push, wiadomości SMS lub wiadomości e-
mail. 

5.5. Środki Promocyjne stanowią odrębną korzyść przyznawaną Uczestnikowi przez 
Organizatora w ramach Promocji. Środki Promocyjne nie stanowią zwrotu opłaty za 
Parkowanie objęte Promocją przy wykorzystaniu metody, za pomocą której opłata została 
uiszczona. 

5.6. W przypadku opłacenia Parkowania objętego Promocją poza Aplikacją Organizator może, 
w celu wyjaśnienia stwierdzonych niezgodności lub rozpatrzenia Reklamacji, zwrócić się 
do Uczestnika o przedstawienie dokumentu potwierdzającego uiszczenie opłaty. 

6. ZASADY WYKORZYSTYWANIA ŚRODKÓW PROMOCYJNYCH 
6.1. Środki Promocyjne mogą zostać wykorzystane wyłącznie na dokonywanie w Aplikacji 

płatności za dostępne w niej usługi parkowania lub za Usługę Comfort+ przez okres 3 
miesięcy od dnia ich przyznania. 

6.2. Środki Promocyjne niewykorzystane przed upływem terminu określonego w pkt 6.1 
przepadają. 

6.3. Niewykorzystane Środki Promocyjne wygasają przed upływem okresu ich ważności również: 
a) z chwilą złożenia przez Uczestnika oświadczenia o rezygnacji z Usługi Comfort+; 
b) z chwilą rozwiązania lub wygaśnięcia umowy o Usługę Comfort+; 
c) z chwilą rozwiązania Umowy dotyczącej korzystania z Aplikacji lub usunięcia Konta. 

6.4. Ponowna aktywacja Usługi Comfort+ lub ponowna Rejestracja nie powoduje 
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przywrócenia wygasłych Środków Promocyjnych. 
6.5. Środki Promocyjne: 

a) nie podlegają wypłacie ani wymianie na gotówkę; 
b) nie mogą zostać przeniesione na inne Konto; 
c) mogą zostać wykorzystane wyłącznie na usługi parkowania dostępne w Aplikacji 

lub na opłatę za Usługę Comfort+. 

7. SZCZEGÓLNE WARUNKI USŁUGI COMFORT+ DLA NOWYCH UŻYTKOWNIKÓW 
7.1. Nowy Użytkownik, który aktywuje Usługę Comfort+ w związku z udziałem w Promocji, 

korzysta z niej bez opłaty przez okres 2 miesięcy od dnia jej aktywacji. 
7.2. Okres określony w pkt 7.1 stanowi szczególny okres bezpłatnego korzystania z Usługi 

Comfort+ obowiązujący Nowych Użytkowników uczestniczących w Promocji i zastępuje 
standardowy początkowy okres bezpłatnego korzystania z Usługi Comfort+ 
określony w Regulaminie Aplikacji. 

7.3. Po zakończeniu bezpłatnego okresu Usługa Comfort+ jest świadczona na 
zasadach określonych w Regulaminie Aplikacji. 

8. REKLAMACJE 
8.1. Środki Promocyjne nie przysługują Uczestnikowi, który: 

a) podał nieprawdziwe lub nieaktualne dane; 
b) zapisał na Koncie numer rejestracyjny Pojazdu, który nie uczestniczył w 

Parkowaniu objętym Promocją; 
c) podjął działania zmierzające do obejścia mechanizmu Promocji; 
d) naruszył Regulamin, Regulamin Aplikacji, Regulamin Parkingu lub przepisy 

prawa w sposób związany z udziałem w Promocji. 
8.2. W przypadku uzasadnionych wątpliwości dotyczących spełnienia warunków Promocji 

Organizator może wstrzymać przyznanie Środków Promocyjnych na czas niezbędny do 
wyjaśnienia sprawy. 

8.3. Organizator może zwrócić się do Uczestnika o złożenie wyjaśnień lub przedstawienie 
dokumentów potwierdzających spełnienie warunków Promocji. 

8.4. Jeżeli Środki Promocyjne zostały przyznane wskutek błędu, podania nieprawdziwych 
danych lub nadużycia, Organizator może anulować niewykorzystane Środki Promocyjne. 

8.5. Uczestnik może złożyć Reklamację dotyczącą Promocji na zasadach i za pośrednictwem 
kanałów kontaktu określonych w Regulaminie Aplikacji. 

8.6. Poza informacjami wymaganymi zgodnie z Regulaminem Aplikacji Reklamacja 
dotycząca Promocji powinna zawierać: 

a) numer rejestracyjny Pojazdu; 
b) datę Parkowania objętego Promocją; 
c) opis zgłaszanych zastrzeżeń. 

8.7. Reklamacje dotyczące Promocji są rozpatrywane w terminach i na zasadach określonych 
w Regulaminie Aplikacji. 

8.8. Reklamacje dotyczące zasad korzystania z Parkingu, wysokości lub sposobu naliczenia 
opłaty za korzystanie z Parkingu albo działania infrastruktury Parkingu są składane 
Zarządcy Parkingu na zasadach określonych w Regulaminie Parkingu. 

9. DANE OSOBOWE 
9.1. Administratorem danych osobowych Uczestników przetwarzanych w związku z 

organizacją i przeprowadzeniem Promocji jest Organizator. 
9.2. Dane osobowe Uczestników przetwarzane są w celu: 

a) przeprowadzenia Promocji i weryfikacji spełnienia jej warunków; 
b) przyznania i umożliwienia wykorzystania Środków Promocyjnych; 
c) rozpatrywania Reklamacji; 
d) zapobiegania nadużyciom; 
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e) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami; 
f) wykonania obowiązków prawnych ciążących na Organizatorze. 

9.3. W celu przeprowadzenia Promocji Organizator może pozyskiwać od Zarządcy Parkingu 
lub z systemów obsługujących Parking dane dotyczące: 

a) numeru rejestracyjnego Pojazdu; 
b) daty Parkowania objętego Promocją; 
c) uiszczenia opłaty za Parkowanie objęte Promocją. 

9.4. Dane, o których mowa w pkt 9.3, mogą być porównywane z danymi zapisanymi na Koncie 
Uczestnika w celu weryfikacji spełnienia warunków Promocji. 

9.5. Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych, w tym 
podstaw prawnych przetwarzania, źródeł i odbiorców danych, okresu ich 
przechowywania, praw Uczestników oraz zasad przetwarzania danych przez Organizatora 
i Zarządcę Parkingu, sądostępne w informacji dotyczącej przetwarzania danych 
osobowych w związku z Promocją oraz w politykach prywatności właściwych podmiotów. 

9.6. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Organizatora 
Uczestnik może skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem 
prywatnosc@skycash.com lub pisemnie na adres siedziby Organizatora. 

10. ZMIANA REGULAMINU I POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
10.1. Organizator może zmienić Regulamin w przypadku: 

a) przedłużenia Czasu Trwania Promocji lub zwiększenia puli Promocji; 
b) konieczności dostosowania Regulaminu do zmian przepisów prawa; 
c) konieczności usunięcia niejasności lub doprecyzowania; 
d) zmiany technicznego sposobu przeprowadzenia Promocji, jeśli ta zmiana nie 

pogarsza sytuacji Uczestników. 
10.2. Zmiana Regulaminu nie może naruszać praw nabytych przez Uczestników ani pozbawiać 

Środków Promocyjnych osób, które przed wejściem zmiany w życie spełniły warunki 
Promocji. 

10.3. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z jego nową treścią i datą wejścia zmiany w życie 
zostanie opublikowana w sposób określony w pkt 1.5 Regulaminu. 

10.4. Wyczerpanie puli Promocji na zasadach określonych w pkt 3 Regulaminu nie stanowi 
zmiany Regulaminu. 

10.5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają odpowiednio 
postanowienia Regulaminu Aplikacji i Regulaminu Parkingu, o ile nie są sprzeczne z 
Regulaminem. W pozostałym zakresie zastosowanie mają powszechnie obowiązujące 
przepisy prawa polskiego. 
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