Regulamin Aplikacji Skycash Parking

Rozdziat . POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

§1

Regulamin Aplikacji okresla zasady korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci:

a. sposob utworzenia Konta,

b. zasady korzystania z Ustug,

C. zasady wydawaniai korzystania przez Uzytkownika z Portfela,

d. odptatnos$¢ Ustug oferowanych przez Aplikacje.
Uzytkownik ma obowigzek zapoznaé sie z Regulaminem, zaakceptowaé jego tres¢ poprzez
Rejestracje, co stanowi warunek konieczny do korzystania z Ustug swiadczonych przez Skycash oraz
przestrzega¢ postanowien Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy.
W celu Rejestracji, a nastepnie korzystania z Aplikacji, Uzytkownik musi posiadaé telefon
komérkowy (lub inne odpowiednie Urzadzenie) z dostepem do Internetu wraz z zainstalowanym
na tym Urzadzeniu systemem operacyjnym iOS lub Android umozliwiajgcym pobranie i
zainstalowanie Aplikacji.
Portfel udostepniany w Aplikacji umozliwia Uzytkownikowi dokonywanie ptatnosci zwigzanych z
podrdzami. Ptatnosci te dotyczg wytgcznie ograniczonego zakresu towaréw i ustug wskazanych w
Portfelu. Portfel nie jest ustugg ptatniczg w rozumieniu Ustawy, ale jest instrumentem ptatniczym
dziatajgcym w ramach tzw. wytgczenia ograniczonej sieci (art. 6 pkt 11 Ustawy). Oznacza to, ze
przepisy Ustawy majg zastosowanie do Aplikacji i Ustug wytacznie w zakresie dotyczagcym tego
wytaczenia. Nie stosuje sie przepiséw Ustawy dotyczacych swiadczenia ustug ptatniczych.

Rozdziat Il. DEFINICJE

§2

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie, o ile odmiennie
nie zdefiniowano ich wprost w zatgcznikach do Regulaminu:

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)

11)

Akceptant — Skycash lub inny podmiot bedacy strong umowy ze Skycash, ktéry umozliwia
Uzytkownikowi nabywanie Ustug za posrednictwem Aplikacji;

Aplikacja — aplikacja mobilna Skycash Parking;

BOK — Biuro Obstugi Klienta Skycash, ktérego aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny
pracy dla Uzytkownikow dostepne sg w Aplikacji;

Ewidencja srodkéw — konto techniczne stuzgce do ewidencjonowania $rodkéw pienieznych
udostepnionych przez Uzytkownika do celéw Ptatnosci z wykorzystaniem Portfela;

Karta ptatnicza — karta debetowa lub kredytowa wydawana pod auspicjami MasterCard, VISA lub
innej organizacji kartowej, ktérej numer sktada sie z 16 cyfr, dodana przez Uzytkownika do Konta,
ktorej dane przechowywane sg w dedykowanym portfelu elektronicznym i ktéra jest jedng z
udostepnionych przez Skycash Metod Ptatnosci;

Konto — indywidualne konto prowadzone przez Skycash dla Uzytkownika pod unikalnym
identyfikatorem, w ktdrym gromadzone sg dane Uzytkownika, umozliwiajgce Ptatnosci;

Metoda Ptatnosci — udostepniona w Aplikacji Skycash Parking metoda ptatnosci, w tym Portfel,
dodane w Aplikacji Karty ptatnicze oraz inne metody, o ile sg dostepne w Aplikacji;

Parking+ - optata za Ustuge Parkingowg, Ustuge Parkingi Szlabanowe lub Ustuge Autostradowg (nie
dotyczy Uzytkownikéw Comfort+), zgodnie z obowigzujgcg TOiP

Ptatnos$¢ — ptatnos¢ za Ustugi nabywane od Akceptantéw, dokonywana przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu Metody Ptatnosci udostepnionej dla ptatnosci u danego Akceptanta;

Portfel lub Portmonetka — instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 Ustawy, wydawany
przez Skycash i udostepniany Uzytkownikowi w ramach Aplikacji, po zawarciu Umowy;

Portfel Skycash dla Firm — instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 Ustawy, wydany
podmiotowi, ktdry upowaznit Uzytkownika do dokonywania ptatnosci w jego ciezar;
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12)
13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)
23)
24)

25)

26)

Rachunek — rachunek techniczny prowadzony przez Skycash dla Uzytkownika w ramach Portfela,
na ktérym ewidencjonowane sg srodki bedgce przedmiotem Zasilen oraz Ptatnosci dokonywane
przy uzyciu Portfela;

Regulamin — niniejszy Regulamin Aplikacji Skycash Parking;

Rejestracja — proces zatozenia Konta wydania Portfela i zawarcia przez Uzytkownika Umowy za
posrednictwem Aplikacji;

Reklamacja — wystgpienie Uzytkownika skierowane do Skycash, zawierajgce roszczenie i lub uwagi
dotyczace swiadczenia Ustug;

Skycash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000315361, NIP 9571005969, REGON 220677198, kapitat
zaktadowy 16 544 515,50 zt, w catosci wptacony;

Tabela Optat i Prowizji lub TOIP — tabela uwzgledniajgca wszystkie opfaty i prowizje pobierane od
Uzytkownika przez Skycash w zwigzku z korzystaniem przez niego z Ustug, stanowigca Zatgcznik nr 7
do Regulaminu. W przypadku wprowadzenia przez Skycash promocji i rabatéw dla wskazanych
Uzytkownikdéw lub grup Uzytkownikdéw, stawki oraz dtugosci okreséw bezptatnych podane w TOiP
mogg obowigzywaé w innej wysokosci w stosunku do tych Uzytkownikow

Umowa — umowa zawierana na czas nieokre$lony pomiedzy Uzytkownikiem i Skycash, ktérej
przedmiotem jest $wiadczenie Ustug przez Skycash na rzecz Uzytkownika oraz wydanie Portfela,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

Unikatowy Identyfikator Uzytkownika — numer telefonu komérkowego Uzytkownika stuzacy do
jego identyfikowania;

Urzadzenie — telefon komérkowy lub inne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci Internet
wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu systemem operacyjnym iOS wersja 15.0 (lub nowszy) lub
Android wersja 7.0 (lub nowszy), wymagane do korzystania z Aplikacji; korzystanie z niektérych Ustug
lub funkcjonalnosci moze wymagaé nowszej wersji systemu operacyjnego, w takim przypadku jest
to wyraznie wskazane przy opisie danej Ustugi lub funkcjonalnosci; korzystanie z niektdrych Ustug
lub funkcjonalnosci moze wymagac takze dostepu do lokalizacji lub innych zgdd systemowych
Urzadzenia. W przypadku odmowy ktdrej$ ze zgdd systemowych, niektére z funkcjonalnosci lub
Ustug mogg by¢ niedostepne lub ograniczone.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Skycash na rzecz Uzytkownika, na podstawie i na zasadach
okreslonych w Regulaminie Aplikacji,

Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 611 ze
zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra ukoniczyta
proces Rejestracji;

Zasilenie — dotadowanie Portfela srodkami pienieznymi poprzez dostepne metody ptatnosci, pod
warunkiem dostepnosci tej funkcji w Aplikacji;

Zasilenie Automatyczne Portfela — automatyczne Zasilenie Portfela przez Skycash do kwoty
okreslonej w TOiP (zatacznik numer 7) lub do kwoty niezbednej do realizacji Ustugi, w celu
niezaktéconego korzystania przez Uzytkownika z Ustug

Zgtoszenie — wystgpienie skierowane do Skycash inne niz Reklamacja, w ktérym Uzytkownik zgtasza
zastrzezenia dotyczace Ustug swiadczonych przez Skycash.

Rozdziat Ill. PROCES REJESTRACII | KONTO.

1.

2.

§3
Uzytkownikiem Aplikacji moze byé osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i ma petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.
Aby utworzy¢ Konto, osoba fizyczna podczas Rejestracji:
a. podaje numer telefonu komdérkowego w formularzu rejestracyjnym;
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b. wpisuje kod przestany SMS-em na podany numer telefonu.

Podany podczas rejestracji numer telefonu stanowi Unikatowy Identyfikator Uzytkownika.

3.

4.

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Skycash zostaje zawarta w chwili wystania przez Skycash
potwierdzenia Rejestracji na podany numer telefonu komérkowego.
Przy Rejestracji Uzytkownik podaje:

a. obowigzkowo —imie;

b. opcjonalnie — nazwisko;

C. opcjonalnie — adres e-mail do kontaktu, z wyjgtkiem sytuacji opisanej w ust. 5 i 7 ponizej.
Zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug Skycash moze wystawic¢ fakture dla
podatnika, jezeli podczas Rejestracji poda on numer NIP (VAT UE) oraz adres e-mail.

Uzytkownik odpowiada za poprawnos$é¢ danych podanych podczas Rejestracji. W razie zmiany
danych jest zobowigzany niezwtocznie je zaktualizowaé w Koncie w Aplikacji. Podajgc numer NIP,
Uzytkownik potwierdza, ze jest uprawniony do dziatania w imieniu i na rzecz podmiotu, ktérego
numer NIP zostat wskazany.
Uzytkownik ma takze obowigzek podac adres e-mail w przypadku, gdy jest on wymagany przez
Skycash do wydania kodu rabatowego z ofert specjalnych dostarczanych Uzytkownikowi w ramach
zawartej z nim umowy na Ustuge Comfort+.

§4
Na podstawie danych podanych przez Uzytkownika Skycash, tworzy dla Uzytkownika Konto oraz
wydaje Portfel.
Za zgoda Uzytkownika Skycash dokona:

a. jednorazowego przeksiegowania Srodkéw Uzytkownika z innej aplikacji mobilnej dostarczanej
przez Skycash, jezeli saldo tych s$rodkdw jest wyzsze niz O ztotych (PLN), przy czym
przeksiegowanie srodkéw oznacza, ze catosc¢ srodkow Uzytkownika w innej aplikacji mobilnej
dostarczanej przez Skycash bedzie dostepna wytgcznie w Portfelu w Aplikacji, a saldo konta
Uzytkownika wydane w innej aplikacji mobilnej dostarczanej przez Skycash zostanie
wyzerowane, oraz

b. dokona migracji danych Kart ptfatniczych zapisanych przez Uzytkownika w innej aplikacji
mobilnej dostarczanej przez Skycash.

C. zasilenie portmonetki Uzytkownika w innej aplikacji mobilnej dostarczanej przez Skycash
po dokonaniu przeksiegowania sSrodkéw nie wptywa na saldo Portfela Uzytkownika w
Aplikaciji.

Logowanie do Konta nastepuje poprzez podanie Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika oraz
wystanego na ten numer kodu OTP. Kod OTP ma charakter poufny i nie moze by¢ udostepniany
przez Uzytkownika osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik moze dodac do Konta Karty ptatnicze. Z Kontem mogg by¢ powigzane réwniez inne
udostepnione Metody Ptatnosci.

W ustawieniach Konta Uzytkownik moze dostosowac sposdb dziatania Aplikacji do swoich
preferencji, w tym zmieni¢ jezyk Aplikacji.

W przypadku rozwigzania Umowy w sposdb okreslony w Regulaminie, Skycash zamyka Konto
Uzytkownika.

Zmiana Urzadzenia lub wylogowanie z Aplikacji nie powoduje usuniecia Konta.

W ramach Konta Uzytkownik moze korzystac z Aplikacji jako osoba upowazniona przez podmiot
trzeci do dokonywania ptatnosci w ciezar Portfela Skycash dla Firm (widok firmowy) lub bez
dodatkowych upowaznien (widok prywatny). Korzystanie z widoku firmowego moze ograniczac
dostep do niektdrych funkcjonalnosci Ustug w ramach Aplikacji.



Rozdziat IV. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII
§5
1. Aby zalogowac sie do Aplikacji, Uzytkownik podaje:
a. Unikatowy Identyfikator Uzytkownika (numer telefonu);
b. kod OTP przestany na ten numer.
2. Uzytkownik powinien stosowac sie do zalecen Skycash dotyczgcych:
a. bezpiecznego korzystania z Urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja;
b. zasad korzystania z Konta.
3. Podczas korzystania z Aplikacji zabronione jest:
a. podejmowanie dziatan, ktére mogg zaktdéci¢ dziatanie Aplikacji lub systemoéw
informatycznych Skycash;
b. udostepnianie Urzadzenia lub Konta osobom trzecim.
4. Dla bezpieczenstwa zaleca sie, aby Uzytkownik:
a. regularnie sprawdzat poziom bezpieczenstwa Urzadzenia;
b. stosowat zabezpieczenia Urzadzenia, w szczegdlnosci:
i. aktualizowat system operacyjny i oprogramowanie antywirusowe;
ii. regularnie usuwat historie przegladania, pliki cookies i inne zapisane dane;
iii. nie korzystat z funkcji automatycznego zapamietywania danych logowania do Aplikacji.
iv. uzywat silnych haset i weryfikacji dwuetapowej
5. Problemy techniczne dotyczace Aplikacji lub Konta mozna zgtasza¢ do Biura Obstugi Klienta (BOK).
6. Skycash moze wprowadzaé przerwy w dostepie do Ustug w zwigzku z pracami konserwacyjnymi
lub modernizacyjnymi. Skycash doktada staran, aby takie przerwy byty jak najkrétsze i jak najmniej
ucigzliwe.
7. Informacja o przerwie w dostepie do Ustug moze zostaé¢ przekazana na jeden z ponizszych
sposobdw:
a. w komunikacie w Aplikacji;
b. w powiadomieniu typu ,push”;
C. w wiadomosci SMS;
d. zaposrednictwem portali spotecznosciowych.
Aby otrzymywa¢ powiadomienia ,push”, Uzytkownik musi wigczy¢ je w ustawieniach
Urzadzenia.
8. Korzystanie z Internetu wigze sie z ryzykiem. Do najczestszych zagrozen naleza:
a. ztosdliwe oprogramowanie (np. wirusy, oprogramowanie szpiegujgce);
b. wytudzanie poufnych danych przez podszywanie sie pod zaufane osoby lub instytucje
(phishing);
C. nieuprawniony dostep do systemu informatycznego Uzytkownika.
9. Abyzmniejszy¢ ryzyko zagrozen, zaleca sie:
a. regularng aktualizacje oprogramowania;
b. korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego;
C. nieotwieranie wiadomosci i zatgcznikdw z nieznanego zrddta;
d. ostrozne udostepnianie danych w Internecie.

Rozdziat V. ZASILANIE PORTFELA
§6
1. W celu komfortowego korzystania z Ustug, od momentu pierwszego uruchomienia w Aplikacji
dowolnej Ustugi, Skycash zaleca utrzymywanie przez Uzytkownika minimalnego salda Portfela w
wysokosci co najmniej 10 PLN (dziesie¢ ztotych), poniewaz umozliwi to niezaktdcone korzystanie z



10.

11.

12.

13.

Ustug. W tym celu na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu dokonywane jest Zasilenie
Automatyczne Portfela w Aplikacji na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Zasilenie Automatyczne Portfela dokonywane jest poprzez zasilenie Google Pay, Apple Pay, kartg
pfatnicza dodang przez Uzytkownika do Aplikacji lub inng metoda ptatnosci, o ile jest dostepna.
Uzytkownik w celu dodania nowej Karty ptatniczej, podaje jej dane, dokonuje zwrotnej optaty
weryfikacyjnej Karty na kwote wskazang w instrukcji przekazanej przez Spétke lub dokonuje jej
weryfikacji w inny, okreslony na ekranach Aplikacji sposéb, w szczegdlnosci w przypadku dodania
Karty ptatniczej uprzednio stokenizowanej w Google Pay lub Apple Pay.

Uzytkownik w kazdej chwili moze usungc Karte ptatniczg (lub inng metode ptatnosci) z Aplikacji,
chyba, ze jest to jedyna Karta ptatnicza dodana w Aplikacji i Uzytkownik jest w trakcie korzystania z
Ustugi Parking lub Ustugi Parkingi Szlabanowe. Brak minimum jednej Karty ptatniczej lub innej
Metody Ptatnosci dodanej do Konta w Aplikacji uniemozliwia automatyczne Zasilanie Portfela.
Pierwsze Zasilenie Automatyczne Portfela dokonywane jest do kwoty wskazanej w Tabeli Opftat i
Prowizji w Zataczniku nr 7 w chwili uruchomienia przez Uzytkownika jednej z dostepnych w
Aplikacji Ustug.

Drugie i kolejne Zasilenia Automatyczne Portfela dokonywane bedg kazdorazowo do kwoty
wskazanej w Tabeli Opfat i Prowizji w Zatgczniku nr 7 w przypadku, gdy saldo Portfela bedzie nizsze
niz 10 PLN (dziesie¢ ztotych) lub gdy Uzytkownik uruchomi Ustuge wymagajgca optaty wyzszej niz
wynosi saldo Portfela w chwili uruchomienia Aplikacji.

W przypadku niepowodzenia automatycznego Zasilenia Portfela, Skycash podejmowaé bedzie
kolejne préby automatycznego Zasilenia.

Zasilenie Portfela, w tym Zasilenie Automatyczne Portfela, jest odptatne (nie dotyczy
Uzytkownikow, ktérzy majg aktywng umowe na ustuge Comfort+). Koszt zasilenia Portfela
okreslony jest w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej Zatgcznik nr 7 do Regulaminu.

Zasilenia mogg by¢ dokonywane przez Uzytkownika w ztotych polskich (PLN).

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem Zasilenia nie moga pochodzi¢ z czynu zabronionego lub
innego nielegalnego zrodta.

Jesli dane towarzyszace transferowi srodkéw pienieznych otrzymanemu przez Skycash nie
pozwalajg na przypisanie ich do konkretnego Uzytkownika, a takze ze wzgledu na rodzaj i liczbe
zidentyfikowanych nieprawidtowosci, Skycash zastrzega sobie prawo odrzucenia takiego Zasilenia,
zwracajac je do dostawcy ustug ptatniczych Uzytkownika. Jednoczesnie Skycash bedzie uprawniona
do potracenia z kwotg Zasilenia kwoty kosztéw zwigzanych z takim odrzuceniem.

W przypadku powziecia przez Skycash watpliwosci co do pochodzenia srodkéw pienieznych
bedacych przedmiotem Zasilenia, Uzytkownik na wezwanie Skycash, zobowigzany jest do ztozenia
stosownego wyjasnienia Uzytkownik moze zostaé poproszony o przedstawienie dokumentéw
potwierdzajgcych pochodzenie srodkdw pienieznych.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktdrym mowa wyzej, moze skutkowac rozwigzaniem
Umowy i poinformowaniem o watpliwosciach organéw wtasciwych do Scigania przestepstw.

Rozdziat VI. PLATNOSCI Z PORTFELA

§7
Ptatnosci z wykorzystaniem Portfela dokonywane sg w ciezar $rodkéw pienieznych
udostepnionych Skycash przez Uzytkownika. Srodki, o ktérych mowa wyzej, podlegaja
ewidencjonowaniu w ramach Rachunku.
Momentem zlecenia Ptatnosci z wykorzystaniem Portfela jest otrzymanie takiego zlecenia przez
Skycash.
Uzytkownicy posiadajg mozliwos¢ wykonywania Ptatnosci przy uzyciu Portfela wytgcznie na rzecz
Akceptantow.
Limity dla Portfela okreslone zostaty w Zataczniku Nr 1 do niniejszego Regulaminu.



10.

Skycash zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ptatnosci, ktorych realizacja zostata zlecona w

sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w tym zawierajgcych niepetne

informacje uniemozliwiajgce wykonanie Pfatnosci lub budzgce watpliwosci, co do ich legalnosci.

Skycash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z

odmowa wykonania Ptatnosci z przyczyn, o ktérych mowa wyzej.

W szczegdlnosci Skycash moze odmdwié wykonania Ptatnosci w przypadku:

a. wielokrotnych, powtarzajgcych sie nieuzasadnionych Reklamacji Ptatnosci zgtaszanych przez
Uzytkownika,

b. korzystania z Ptatnosci w sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa,

C. uzasadnionego podejrzenia uzycia Konta przez osobe nieuprawniong,

d. braku posiadania aktualnej wersji Aplikacji.

W przypadku powziecia przez Skycash watpliwosci co do wykonywanych Ptatnosci, Uzytkownik na

wezwanie Skycash, zobowigzany jest do wyjasnienia zidentyfikowanych nieprawidtowosci, w tym
do przedtozenia dokumentdéw lub ztozenia wyjasnien.

Do przedstawienia przez Uzytkownika wyjasnien lub dokumentdéw, Skycash uprawniona jest do

blokady mozliwosci dokonywania Ptatnosci.

Warunki wspoétpracy pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem (niebedgcym Skycash), w

szczegblnosci zasady rozwigzania pomiedzy nimi umowy, reklamowania lub zwrotu towaréw lub

ustug nabywanych przez Uzytkownika od Akceptanta, regulowane sg na podstawie odrebnych
umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem.

W zaleznosci od wyboru Metody Pfatnosci, Ptatnosci realizowane sg przez jeden z ponizszych
podmiotow:

a. SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000315361, NIP:
9571005969, REGON: 220677198,

b. PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznar, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie
Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444,

Rozdziat VII. OPLATY | PROWIZJE

w

§8
Tabela Opfat i Prowizji publikowana jest na stronie internetowej www.skycash.com i stanowi
Zatacznik nr 7 do Regulaminu Aplikacji.
Korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Skycash co do zasady jest odptatne, zgodnie z Tabelg Optat i
Prowizji. Skycash moze pobieraé optaty za Rachunki nieaktywne Uzytkownikdéw tzn. takie na
ktorych nie ma zadnej aktywnosci Uzytkownika lub nie widniejg zadne srodki,
Zasilenie Portfela wigze sie z optatami, ktorych wysokos$¢ wskazana jest w Tabeli Optat i Prowizji.
Optaty i prowizje pobierane sg ze Srodkéw Uzytkownika, ktdore sg zaewidencjonowane na
Rachunku powigzanym z Portfelem.
Skycash nie pobiera optat i prowizji z tytutu korzystania przez Uzytkownika ze Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji. Uzytkownik moze by¢
zobowigzany do zaptaty takich kosztow na rzecz innych podmiotéw wedtug ich taryf, w tym w
szczegolnosci taryfy operatora telekomunikacyjnego lub internetowego.
Skycash zastrzega sobie prawo do zmian w TOIP .
Zmiana TOiP wprowadzana jest w trybie przewidzianym dla zmiany niniejszego Regulaminu.



http://www.skycash.com/

Rozdziat VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

10.

11.

12

13.

§9

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Skycash zgodnie z
zasadami wynikajagcymi z postanowien niniejszego Regulaminu, powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa oraz zasad wspotzycia spotecznego.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom indywidualnych zabezpieczen Konta, w
tym do bezpiecznego przechowywania swojego Urzadzenia, na ktdrym zainstalowana jest
Aplikacja.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia danych z Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany
jest skontaktowac sie z BOK.

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, naruszenia indywidualnych
zabezpieczen lub innego nieuprawnionego uzycia Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia Skycash takich okolicznosci poprzez kontakt z BOK.

Skycash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejséw oraz tgczy
telekomunikacyjnych, ktére nie s jego wtasnoscig lub nie s przez niego obstugiwane, w
szczegolnosci interfejséw stuzgcych do wykonywania Ptatnosci przez Uzytkownika.

Skycash nie odpowiada za funkcjonowanie Urzgdzen przenosnych, z ktérych Uzytkownik realizuje
Pfatnosci. Urzadzenia te powinny spetniaé wymogi i standardy przewidziane dla sieci
telekomunikacyjnej, w ktérej sg uzywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wtasciwego oznaczenia pojazdu logiem/znakiem
SKyCash, jesli takie oznaczenie jest wymagane na danym Parkingu w celu powiadomienia
wiasciwych stuzb o korzystaniu przez Uzytkownika z Aplikacji.

Skycash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zawartej
przez Uzytkownika z Akceptantem.

Skycash ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w
granicach i na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcego prawa i wskazanych w
niniejszym Regulaminie, wyfacznie od momentu uruchomienia Aplikacji. SkyCash nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku niemoznosci skorzystania i uruchomienia Aplikacji.

SkyCash zwréci Uzytkownikowi optate, ktérg Uzytkownik ponidst na skutek wadliwego dziatania
Aplikacji. Celem uzyskania zwrotu, Uzytkownik przesle na adres mailowy SkyCash skan druku
mandatu lub innego dokumentu potwierdzajgcego poniesienie takiej optaty. W przypadku
watpliwosci dotyczacych Ptatnosci Uzytkownik ma prawo ztozenia Reklamacji za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej na adres bok@skycash.com,

b. telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu BOK,

C. poczta tradycyjng z dopiskiem ,Reklamacja” na adres siedziby Skycash.

Reklamacja powinna co najmniej zawiera¢:

a. imieinazwisko Uzytkownika,

b. numertelefonu Uzytkownika (Unikatowy Identyfikator Uzytkownika),

c. informacje dotyczace realizowanej Pfatnosci lub Ustugi,

d. opis przedmiotu Reklamaciji.

. Skycash potwierdza przyjecie Reklamac;ji przesytajac wiadomos¢ e-mail. Podanie adresu e-mail jest

wymagane do przyjecia Reklamacji

W sytuacji, gdy przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalajg na rozstrzygniecie
Reklamaciji, identyfikacje Pfatnosci, podstawy zwrotu srodkéw lub wymagajg uzupetnienia, Skycash
zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie danych lub przedstawienie
dokumentdw potwierdzajgcych dokonanie Ptatnosci. W celu zwrotu Srodkéw uzytkownik jest
zobowigzany do przestania Skycash potwierdzenia zasilenia Portfela w formie pliku pdf z
potwierdzeniem transakcji z banku uzytkownika lub wydawcy karty, ktdra zostata uzyta.
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14.

15

18.

19.

Skycash udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
Reklamacji. W zawitych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 21 dni, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany

. Skycash przesyta odpowiedz na Reklamacje na trwatym nosniku.
16.
17.

Wskazane powyzej zasady stosowane sg odpowiednio do rozpatrywania Zgtoszen.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do wystgpienia do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw z wnioskiem o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w zakresie
wynikdéw rozpatrzonej Reklamacji.

W przypadku dokonywania przez Uzytkownika Ptatnosci przy wykorzystaniu Karty pfatniczej,
Skycash moze w stosownym zakresie ograniczy¢ sie jedynie do posredniczenia w przekazaniu
informacji niezbednych do zgtoszenia reklamacji do wydawcy Karty ptatniczej. Doktadne
informacje dotyczace zgtaszania reklamacji i dokonywania zwrotéw Ptatnosci wykonanych z
wykorzystaniem Karty ptatniczej okresla stosowana umowa zawarta przez Uzytkownika z wydawcg
Karty pfatniczej.

Zwroty srodkow pienieznych dokonywane sg po ustaleniu podstawy zwrotu oraz identyfikacji
Ptatnosci, tym samym kanatem Ptatnosci, ktdrym nastgpita Pfatnos¢. W przypadku, gdy z powodow
niezaleznych od Skycash bedzie to niemozliwe, w tym Skycash nie bedzie w stanie zidentyfikowaé
kanatu Ptatnosci (np. z powodu jego dalszego nieistnienia), Uzytkownik przesle na adres mailowy
BOK wskazanie rachunku bankowego na ktéry ma nastgpi¢ zwrot. Do zwrotéow Srodkow
pienieznych odpowiednie zastosowanie majg postanowienia par. 11 ust. 14 niniejszego
Regulaminu.

Rozdziat IX. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§10
Aplikacja udostepniana Uzytkownikom stanowi przedmiot ochrony praw przystugujacych
wytgcznie Skycash.
Wykorzystywane przez Skycash oprogramowanie Aplikacji oraz ich aktualizacje wraz z kodem
zrédtowym stanowig przedmiot praw autorskich przystugujacych Skycash.
Pobranie i zainstalowanie Aplikacji nie powodujg nabycia przez Uzytkownika prawa wtasnosci do
Aplikacji. Skycash od chwili zainstalowania przez Uzytkownika Aplikacji udziela mu nieodptatnej,
niewytacznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji i
udostepnionych w jej ramach funkcjonalnosci. Licencja zostaje udzielona Uzytkownikowi przez
Skycash wytacznie na czas korzystania z Ustug Swiadczonych z wykorzystaniem Aplikacji.
Udzielona Uzytkownikowi licencja obejmuje:

a. pobranie Aplikacji,

b. pobranie aktualizacji do Aplikaciji,

c. zainstalowanie Aplikacji na Urzagdzeniu Uzytkownika,

d. korzystanie z Aplikacji na Urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikacji.

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. korzystania z Aplikacji w sposdb sprzeczny z przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

b. kopiowania oraz rozpowszechniania Aplikacji lub jej kopii, w tym jej sprzedazy, uzyczania
lub najmu, w szczegdlnos$ci Uzytkownik nie ma prawa upowaznia¢ innych podmiotéw do
korzystania z Aplikacji, chyba Zze zezwalajg na to przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego,

C. wprowadzania zmian do Aplikacji, tworzenia opracowan Aplikacji oraz rozpowszechniania
lub korzystania z opracowan Aplikacji,

d. dezasemblacji Aplikacji, dekompilacji oraz jakichkolwiek innych form zamiany kodu
wykonywalnego na Zrédtowy z wytaczeniem przypadkéw, w ktdrych takie operacje sa
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dozwolone przez przepisy obowigzujgcego prawa oraz pod warunkiem, ze Uzytkownik
bezwzglednie zastosuje sie do tych przepisdw, wiaczajac w to zakres, w jakim przepisy
zezwalajg na dokonywanie takich operaciji.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. W
szczegoblnosci zakazane jest:

a. korzystanie z Aplikacji w sposdb zaktécajacy jej funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub Urzgdzen,
b. podejmowania dziatan takich jak:
i.  dostarczanie lub rozsytanie przy uzyciu Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym, w tym
w szczegdlnosci niezamdwionej informacji handlowej,
ii. korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na Urzadzeniu innego Uzytkownika bez jego zgody,
iii. podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie
w korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu innego Uzytkownika bez jego
zgody,
iv. korzystanie z Aplikacji w sposdb uciazliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Skycash, w
tym w sposdéb majacy na celu korzystanie z Aplikacji sprzeczny z jej przeznaczeniem.

7. Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan wykraczajgcych poza
zakres udzielonej Uzytkownikowi licencji na podstawie niniejszego Regulaminu.

8. Naruszenie zasad korzystania z Aplikacji moze spowodowac zablokowanie Uzytkownikowi dostepu
do Aplikacji oraz wypowiedzenie przez Skycash Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, co nie wyklucza podjecia przez Skycash wszelkich dziatan zmierzajgcych do
wyciggniecia wobec Uzytkownika konsekwencji prawnych.

9. Skycash w celu zapewnienia bezpieczenstwa Ptatnosci ma prawo monitorowania i analizowania
wszystkich Zasilen i Ptatnosci.

10. W przypadku zadtuzenia przeterminowanego, powstatego w wyniku nierozliczenia operacji
kartowej lub pobrania prowizji lub optaty przewyzszajgcej saldo Portfela, Skycash przystuguje
prawo rozliczenia naleznosci ze $Srodkéw zaewidencjonowanych na Rachunku powigzanym z
Portfelem oraz prawo pobrania odsetek ustawowych za opdzZnienie od kwoty naleznosci
nierozliczonej. Okres zadtuzenia przeterminowanego jest liczony od dnia nastepnego po dniu
powstania zadtuzenia przeterminowanego do dnia sptaty tego zadtuzenia wtgcznie.

11. Skycash ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody Uzytkownika, w drodze potracenia ze srodkéw
pienieznych zaewidencjonowanych na Rachunku powigzanym z Portfelem, naleznosci z tytutu:
zadtuzenia przeterminowanego oraz niesptaconych w terminie naleznosci z tytutu odsetek,
operacji na rzecz Akceptantéw dokonanych Kartami ptatniczymi dodanymi do Aplikacji, optaty
subskrypcyjnej za Ustuge Comfort+. W przypadku braku srodkéw pienieznych na Rachunku
powigzanym z Portfelem, kazde Zasilenie zaliczone bedzie na sptate naleznosci, wedtug wyboru
Skycash.

Rozdziat X. ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

§11

1. Uzytkownik ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia,
tj. od dnia Rejestracji, bez podania przyczyny.

2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Regulaminu wystarczajgce jest odstgpienie
poprzez kontakt z BOK. Uzytkownik moze réwniez odstgpi¢ od Umowy w drodze pisemnej, wzoér
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg. W przypadku
rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z Ustug przed uptywem 14 — dniowego terminu na
odstgpienie, Skycash ma prawo zadad zaptaty za Ustugi juz wykonane.

4. Umowa pomiedzy Skycash i Uzytkownikiem rozwigzuje sie na skutek jej rozwigzania.



o

Uzytkownik moze rozwigzaé¢ Umowe w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym.

Skycash moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Skycash ma prawo rozwigza¢ Umowe w razie wystgpienia jednego z nastepujacych waznych
powodow:

a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

b. popetnienia lub uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa
z wykorzystaniem Aplikacji,

C. korzystania lub uzasadnionego podejrzenia korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w
sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z zasadami
wspotzycia spotecznego, przez co nalezy rozumiec takze korzystanie z Aplikacji majgce na celu
obejscie lub naruszenie postanowiert umoéw zawartych przez Uzytkownika z Akceptantem,

d. powstania okolicznosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 11 niniejszego Regulaminu,

e. w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 8 Regulaminu,

f. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym
informacji, postuzenia sie przez Uzytkownika nieaktualnymi lub nieprawdziwymi
dokumentami,

g. uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego postuzenia sie przez Uzytkownika Kartg
ptatniczg lub inng Metodg Ptatnosci dostepng w Aplikacji,

Rozwigzanie sktadane przez Skycash w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktédrych mowa w niniejszym
ust. 7, moze zostaé ztozone ze skutkiem natychmiastowym.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Rozwigzanie Umowy przez ktéragkolwiek ze stron Umowy moze nastgpié¢ w formie:

a. pisemnej lub

b. dokumentowe;j.

Uzytkownik moze takze rozwigzaé Umowe poprzez usuniecie Konta, co moze uczyni¢ poprzez
skontaktowanie sie z BOK. Usuniecie Konta zostanie potwierdzone przez Skycash poprzez wystanie
wiadomosci na numer telefonu Uzytkownika zarejestrowany w Koncie Uzytkownika.

Uzytkownik, w przypadku rozwigzania Umowy, ma obowigzek wycofa¢ srodki zaewidencjonowane
na Rachunku powigzanym z Portfelem najpdzZniej do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowy.
W sytuacji, gdy rozwigzanie Umowy nastepuje w trybie natychmiastowym, Skycash wyznaczy
termin na wycofanie srodkéw zaewidencjonowanych na Rachunku powigzanym z Portfelem.
Skycash rozliczy wszelkie zobowigzania Uzytkownika powstate przed wygasnieciem Umowy w
oparciu o jej postanowienia, w tym Skycash bedzie uprawniona do windykowania tych naleznosci
na podstawie dotychczas obowigzujacej Umowy oraz Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy lub usuniecie dodanej w Aplikacji Karty ptatniczej nie zwalnia Uzytkownika od
obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych wynikajgcych z Umowy.

W razie rozwigzania Umowy z jakichkolwiek przyczyn, Skycash i Uzytkownik zobowigzujg sie
dokona¢ pomiedzy sobg wszelkich rozliczen przewidzianych Umowa najpdzniej w ciggu 30 dni od
daty rozwigzania Umowy. Niniejsze postanowienie nie stanowi przedtuzenia jakichkolwiek
termindw zaptaty okreslonych Umowa, w tym termindw wykonania Ptatnosci.
W przypadku braku wycofania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku powigzanym z
Portfelem przez Uzytkownika w terminie okreslonym w ustepie powyzej, Skycash po pobraniu
wszystkich naleznych optat i prowizji, a takze rozliczeniu zobowigzan Uzytkownika, podejmie prébe
przekazania Uzytkownikowi pozostatych po rozliczeniu srodkéw pienieznych zgromadzonych na
Rachunku powigzanym z Portfelem. Jezeli nie jest to mozliwe, w szczegdlnosci z powodu braku
mozliwosci jednoznacznego zidentyfikowania Uzytkownika, Skycash przekazuje pozostate $rodki
pieniezne Uzytkownika na odrebny, nieoprocentowany, indywidualny rachunek techniczny
prowadzony przez bank. Skycash od momentu przekazania srodkéw pienieznych Uzytkownika na
rachunek techniczny, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie pobieraé optate miesieczng,
pobierang na poczatku kazdego okresu, zgodng z Tabelg Opfat i Prowizji, w ciezar $rodkéw
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Uzytkownika zgromadzonych na tym rachunku do momentu wycofania srodkéw przez Uzytkownika
lub wyczerpania salda srodkéw Uzytkownika zgromadzonych na rachunku technicznym.
15. W przypadku braku aktywnosci na Rachunku, Skycash moze wprowadzi¢ dodatkowe optaty.

Rozdziat XI. ZMIANA REGULAMINU
§12
1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualng trescia Regulaminu na stronie
internetowej www.skycash.com/regulaminy

2. Skycash informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu w formie trwatego nosnika poprzez
wiadomosé zawierajgcg plik pdf przestany na adres mailowy podany przez Uzytkownika podczas
Rejestracji lub za posrednictwem sms-a.

3. Skycash moze udostepnia¢ informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji rOwniez za
posrednictwem strony internetowej www.skycash.com/regulaminy. W szczegdlnosci Skycash
moze dokona¢ zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

a) zmiana warunkow rynkowych lub technologicznych, w tym wzrost kosztéw utrzymania, obstugi
technicznej oraz rozwoju infrastruktury teleinformatycznej i bazy danych stuzacych do obstugi
Aplikacji;

b) wzrost kosztow operacyjnych zwigzanych z obstugg Uzytkownikéw, w tym kosztéw zapewnienia
bezpieczenstwa profili Uzytkownikdw oraz przeciwdziatania naduzyciom;

c) rozszerzenie funkcjonalnosci Aplikacji, polegajgce na wprowadzeniu nowych ustug, kafelkow,
modutéw biletowych lub funkcjonalnosci niefinansowych, co wymaga uregulowania zasad ich
dziatania;

4. Skycash informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 14 (stownie:
czternascie) dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian w tresci Regulaminu.

5. Jesli przed planowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt sprzeciwu wobec zmian
Regulaminu, uznaje sie je za przyjete przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu, rozwigzac
Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika o planowanej
zmianie, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktérym te zmiany wesztyby w zycie.

7. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy sprzeciw wobec zmian Regulaminu (w formie pisemnej lub
drogg mailowg) i nie dokona rozwigzania Umowy, woéwczas Umowa wygasa w dniu
poprzedzajgcym dzief wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika
dodatkowych optat z tego tytutu.

Rozdziat XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Prawem witasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a Skycash jest prawo
polskie.

2. Ptatnosci z wykorzystaniem Portfela dokonywane sg wytgcznie w walucie polskiej (PLN)

3. Skycash na biezgco informuje Uzytkownikéw o mozliwosciach i warunkach dokonywania Ptatnosci
za pomocg systemu informatycznego Skycash, w tym o nowych funkcjonalnosciach oraz nowych
rodzajach Ptatnosci. Informacje sg przekazywane w Aplikacji, w ramach Konta indywidualnego
Uzytkownika, przy pomocy telefonu komdrkowego.

4. Regulamin i Umowa zawierana na jego podstawie, sporzadzone sg w jezyku polskim. Uzytkownik
w ramach korzystania z Aplikacji posiada mozliwos¢ zmiany polskiej wersji jezykowej zgodnie z
udostepnionymi funkcjonalnosciami. Wersje jezykowe inne niz polska majg charakter
informacyjny. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi wigzaca jest wersja
polska.
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Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Aplikacji
Limity Ptatnosci - Portfel

Kategoria

Limit

Maksymalny limit srodkédw zgromadzonych w Portfelu

5.000,00 PLN

Maksymalna wartos¢ pojedynczej Ptatnosci za pomoca
Portfela

800,00 PLN

Maksymalna wartos¢ pojedynczego Zasilenia Portfela

5.000,00 PLN

Dzienny limit Zasilenia Portfela

5.000,00 PLN

Dzienny limit kwotowy dla metody “Ptatnosci
powtarzalne BLIK”

2000 ztotych

Dzienny limit liczby transakcji dla metody “Ptatnosci
powtarzalne BLIK”.

20 transakgji

Miesieczny limit Zasilenia Portfela

5.000,00 PLN
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Zatacznik Nr 2 do Regulaminu Aplikacji

Unikatowy Identyfikator Uzytkownika
(Numer telefonu Uzytkownika, podany podczas Rejestracji)

OSWIADCZENIE
o odstgpieniu od zawartej na odlegtos¢ Umowy na korzystanie z Aplikacji

Ja nizej podpisany/a ....cccceeveeveecieece e informuje, iz odstepuje od Umowy na swiadczenie
przez Skycash ustug ...... w ramach Aplikacji Skycash Parking, zawartej na odlegtos¢ w dniu ..........ccceeu.....
Os$wiadczam, ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego i umowe ze Skycash
zawartem/am w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

podpis Uzytkownika sktadajgcego oswiadczenie
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Zatacznik Nr 3 do Regulaminu Aplikacji
Regulamin Ustugi Parking
§1.
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin ustugi Parking okresla zasady $wiadczenia przez Skycash ustug w zakresie udostepnienia
narzedzi obstugi Pfatnosci dokonywanych drogg elektroniczng za parkowanie przy uzyciu Aplikacji
oraz zasady odpowiedzialnosci Skycash z tytutu naruszenia zobowigzan umownych i ustawowych.

2. Podmiotem swiadczgcym Ustuge na rzecz Uzytkownikdw jest Skycash.

3. Skycash swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustuge w ramach Aplikacji.

4. Ustuga jest nieodptatna dla Uzytkownikéw, ktdérzy zawarli umowe na Ustuge Comfort+, w
pozostatym zakresie moze wigzad sie z optatami, jezeli takie zostaty przewidziane w Tabeli Optat i
Prowizji.

5. Z Ustugi moze korzystac¢ kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat Regulamin Aplikacji oraz uruchomit
Ustuge w Aplikacji.

6. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Aplikacji.

§2.
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizej wskazane pojecia pisane wielka literg majg nastepujgce

znaczenie. Pozostate pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane w Regulaminie Aplikacji.

1) Gmina — jednostka samorzadu terytorialnego, bedaca Akceptantem Ptatnosci w ramach Ustugi
Parking;

2) Strefa Ptatnego Parkowania — miejsca, na ktérych Gmina ustanowita obowigzek wnoszenia optat
za parkowanie Pojazdu oraz okreslita stawki optat za parkowanie Pojazdu lub miejsca, w ktdrych
obowigzek wnoszenia optat okreslony zostat przez zarzadce parkingu prywatnego; miejsca objete
Strefami Ptatnego Parkowania zarzadzane sg przez Gminy, ktére znajdujg sie na liScie umieszczonej
na stronie https://www.skycash.com/ ze wskazaniem odpowiedniej uchwaty Gmin dotyczacej Stref
Ptatnego Parkowania,

3) Pojazd — wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktérego postdj w Strefie Ptatnego Parkowania
jest odptatny,

4) Numer Rejestracyjny Pojazdu — zarejestrowany w Aplikacji numer tablic rejestracyjnych Pojazdu,
ktorego parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania bedzie objete Ptatnosciami w ramach Ustugi.
Numer rejestracyjny Pojazdu jest przypisany do Unikatowego Identyfikatora Uzytkownika (numeru
telefonicznego Uzytkownika),

5) Identyfikator Parkingowy — identyfikator, umozliwiajacy identyfikacje Pojazdu przy korzystaniu z
Aplikacji, zgodny z wzorem, ktérego aktualna wersja opublikowana jest na stronie:
https://www.skycash.com/,

6) Umowa - zawierana z chwilg akceptacji Regulaminu Aplikacji na czas nieokreslony umowa
ramowa o Ustuge.

§3.
Szczegbtowe zasady dokonywania Ptatnosci w ramach Ustugi

1. W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik podaje Numer Rejestracyjny Pojazdu, strefe parkowania w
ktorej chce wnies¢ optate oraz zapewnia srodki na realizacje Ustugi.

2. W przypadku pierwszego parkowania, pomimo braku dedykowanej Metody Ptatnosci na koncie
Uzytkownika, Ustuga bedzie dziata¢ przez 5 minut od chwili jej uruchomienia. Jezeli w tym czasie
nie zostanie dokonane Zasilenie, to Swiadczenie Ustugi zostanie zakonczone.

3. W przypadku wtaczonej geolokalizacji Uzytkownik otrzymuje w Aplikacji podpowiedz co do miasta i
strefy, ktdrg przed uruchomieniem Ustugi Parking obowigzany jest zweryfikowad.

4. Pitatnosci w Ustudze s3g realizowane w czasie uzgodnionym z Gming lub odpowiednim
Akceptantem, ze skutkiem wobec Uzytkownika w czasie rzeczywistym.
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2)

Do rozliczania optaty za parkowanie przyjmuje sie czas parkowania Pojazdu podany w
komunikatach przestanych do Uzytkownika, ktéry uruchomit Ptatnos¢ w Ustudze za
posrednictwem Aplikacji.

Ptatne parkowanie zaczyna sie po wystaniu komendy rozpoczynajgcej parkowanie witasciwej dla
danej Strefy Parkowania. Wystanie komendy rozpoczynajacej parkowanie obejmuje upowaznienie
udzielone Skycash do pobrania srodkéw pienieznych Uzytkownika i przekazania ich Gminie lub
odpowiednio Administratora.

W przypadku probleméw technicznych (w tym braku potaczenia internetowego), Skycash moze
wprowadzi¢ mozliwosé korzystania z Ustugi przez Uzytkownika za pomocg kontaktu z BOK lub
poprzez wystanie SMS.

Ptatne parkowanie konczy sie:

na zlecenie Uzytkownika i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w momencie okreslonym w tym
komunikacie) z Aplikacji, lub

automatycznie

a) w chwili wyczerpania srodkéw na Koncie Portfela Uzytkownika w przypadku ptatnosci Portfelem
lub wyczerpania srodkdw na Karcie ptatniczej Uzytkownika z ktérej dokonuje Ptatnosci za
parkowanie, lub

b) w chwili zakoriczenia okresu objetego obowigzkiem wnoszenia optat za parkowanie na terenie
danej Strefy Ptatnego Parkowania (z wytgczeniem zlecen parkowania czasowego), lub

c) w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu czasu parkowania, lub

d) w przypadku parkowania za okreslong kwote w momencie wyczerpania zadeklarowanej kwoty,
lub

e) poprzez zadziatanie ustugi Auto Stop.

§4.

Strefa Ptatnego Parkowania
Zasady wspotpracy miedzy Skycash a Gminami oraz miedzy Skycash oraz wtascicielami lub
zarzadcami parkingdw prywatnych a Skycash, sg uregulowane w odrebnych umowach.
Skycash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Gminy ani wtascicieli lub
zarzadcow Parkingdw Prywatnych, w szczegdlnosci za zgodnosc z prawem pobieranych optat za
korzystanie ze Strefy Ptatnego Parkowania.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Gmine, Uzytkownik zwraca sie z
reklamacjg do Gminy, zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujacg w Gminie.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez zarzadce lub wtasciciela parkingu
prywatnego, Uzytkownik zwraca sie z reklamacjg do zarzadcy lub wtasciciela parkingu prywatnego,
zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujgca u niego.
Dziatajagce z upowazinienia Gminy stuzby miejskie uprawnione do kontroli zaparkowanych
Pojazdéw majg mozliwos$¢ sprawdzenia, czy optata za korzystanie z miejsca ptatnego parkowania
w Strefie Ptatnego Parkowania zostata uiszczona za posrednictwem Aplikacji. Kontrola odbywa sie
na podstawie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu. Warunkiem rozpoznania, ze optata za parkowanie
Pojazdu zostata wniesiona za posrednictwem Systemu Skycash jest wyposazenie Pojazdu w
Identyfikator Parkingowy, jezeli jest to wymagane przez Gmine.
Jezeli jest to wymagane przez Gmine Uzytkownik powinien umiesci¢ Identyfikator Parkingowy albo
w formie naklejki (umieszczonej w prawym dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu), albo w formie
wydruku zgodnego z wzorem wskazanym na stronie https://www.skycash.com/. Identyfikator
musi by¢ umieszczony w taki sposéb, aby byt w catosci widoczny z zewnatrz Pojazdu.
Stawki optat za parkowanie w Strefie Pfatnego Parkowania wynikajg z aktualnej tresci uchwat
podjetych przez Gmine lub odpowiednio cennika wtasciciela lub zarzadcy parkingu prywatnego.
W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Aplikacji Uzytkownik
jest zobowigzany uzy¢ innej dostepnej w danej Strefie Ptatnego Parkowania metody uiszczenia
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10.

optaty za parkowanie. Brak mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Aplikacji z
jakichkolwiek przyczyn (w tym lezgcych po stronie Skycash) nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
wnoszenia optat za parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania. Za szkody spowodowane
nieuiszczeniem przez Uzytkownika optaty za parkowanie, Skycash nie ponosi odpowiedzialnosci.
Skycash zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania Ustugi w catosci lub w odniesieniu do
poszczegdlnych Stref Ptatnego Parkowania, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania umowy lub
umow taczgcych Skycash z Gminami zarzadzajacymi Strefami Ptatnego Parkowania lub z innym
wiasciwym podmiotem.

Skycash moze wprowadzac rabaty, ulgi lub inne rodzaje promocje obejmujace czes¢ lub catosc
danej Strefy Pfatnego Parkowania.

§5.
Odpowiedzialnos¢ Skycash
Skycash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia
Pfatnosci, jezeli wynikto ono ze standw i zdarzen od Skycash niezaleznych, na ktérych wystgpienie
nie miat wptywu, i ktérych skutkom nie mégt przy dotozeniu nalezytej starannosci zapobiec.
Skycash nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg ze wskazania przez Gmine, zarzadce lub
wiasciciela parkingu prywatnego lub Uzytkownika niewtfasciwych danych zwigzanych z Ustuga.
W pozostatym zakresie prawa i obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Skycash reguluje
Regulamin Aplikacji.
§ 6.
Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na zasadach ogdlnych, okreslonych w Regulaminie Aplikacji.
Skycash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci reklamowanej Ptatnosci w
ramach Ustugi, na zasadach okreslonych w umowach zawartych przez Skycash z Gminami, w
zakresie parkingdw prywatnych z zarzadcami lub wiascicielami tych parkingéw oraz przepisach
prawa.
W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposdb, iz Uzytkownikowi nalezy sie zwrot srodkow
za Ptatno$¢ bedacag przedmiotem reklamacji, zaptata nastepuje niezwiocznie po podjeciu
rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji.
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Zatacznik nr 4

Regulamin ustugi Parkingi Szlabanowe
§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Ustugi Parkingi Szlabanowe (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia Ustugi w
zakresie udostepnienia narzedzi obstugi ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng w ramach
Parkowan na Parkingach Szlabanowych realizowanych oraz optacanych za posrednictwem Aplikacji
w ciezar Portfela lub karty, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikdéw i zasady korzystania z Ustugi
przez Uzytkownikdéw Aplikacji.

2. Podmiotem swiadczgcym Ustuge na rzecz Uzytkownikdw jest Skycash.

3. Ustuga jest nieodptatna dla Uzytkownikow, ktérzy zawarli umowe na Ustuge Comfort+, dla
pozostatych Uzytkownikéw moze wigzac sie z optatami, jezeli takie zostaty przewidziane w Tabeli
Opfat i Prowizji.

4. Skycash swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustuge w ramach Aplikaciji.

5. Z Ustugi moze korzystaé kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat Regulamin Aplikacji oraz uruchomit
Ustuge w Aplikacji.

6. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Aplikacji.

§2
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje i skroty:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi Parkingi Szlabanowe,

2) Parking Prywatny — inny niz parking objety Strefg Ptatnego Parkowania (takze Parking
Szlabanowy), na ktérym Uzytkownik realizuje i optaca Parkowanie Pojazdu za
posrednictwem  Aplikacji na  zasadach okreslonych ~ w niniejszym Regulaminie,
http://www.skycash.com/;

3) Parkowanie — parkowanie Pojazdu przez Uzytkownika na Parkingu Szlabanowym,
rozpoczynajace sie w chwili wjazdu na teren Parkingu Prywatnego i konczace sie z chwilg
wyjazdu przez Szlaban z terenu Parkingu Prywatnego,

4) Parking Szlabanowy — rodzaj Parkingu Prywatnego umozliwiajacego Uzytkownikowi wjazd za
pomocg integracji z wewnetrznym systemem szlabanowym poprzez identyfikacje Pojazdu
zarejestrowanego w Aplikacji,

5) Administrator —administrator Parkingu Prywatnego,

6) Infrastruktura Administratora — urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego
funkcjonowania Parkingu Prywatnego, stuzace m.in. identyfikacji Pojazdu dodanego przez
Uzytkownika w Aplikacji poprzez automatyczny odczyt numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu
w momencie wjazdu na Parking Prywatny i Parkowaniu Pojazdu na Parkingu Prywatnym,

7) Optata — kwota optaty za Parkowanie Pojazdu na Parkingu Prywatnym nalezna Skycash lub
Akceptantowi od Uzytkownika, uiszczana przez Uzytkownika w ciezar Portfela, ktérej kwote
lub sposdb jej ustalenia oraz procedure egzekwowania okresla niniejszy Regulamin oraz
obowigzujgcy u Administratora cennik,

8) Ustuga - ustuga opisana w niniejszym Regulaminie $wiadczona Uzytkownikowi przez Skycash
polegajgca na automatycznym bezgotéwkowym Parkowaniu Pojazdu na Parkingach
Prywatnych.

§3
Przekazywanie danych Pojazdu do Administratora
Wiaczenie Ustugi w Aplikacji jest rownoznaczne z umozliwieniem przekazywania Administratorowi
Parkingu Prywatnego przez Skycash danych Pojazdéw dodanych przez Uzytkownika w Aplikacji, co przy
wspotdziataniu Infrastruktury Administratora, umozliwia Uzytkownikowi Parkowanie oraz uiszczanie
Opfat za Parkowanie.
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§4

Zasady pobierania Optaty za Parkowanie
Podstawowym sposobem uiszczenia Optaty przez Uzytkownika jest automatyczne obcigzenie
wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci. Uzytkownik zostanie powiadomiony o
automatycznym obcigzeniu Portfela w formie komunikatu wystanego przez Aplikacje lub
wiadomosci SMS na numer telefonu przypisany do Konta Uzytkownika.
Wiaczenie Ustugi jest rownoznaczne z kazdorazowym upowaznieniem Spétki w catym okresie
Swiadczenia Ustugi do samodzielnego inicjowania obcigzen Portfela w celu pobrania przez Skycash
naleznych jej Optat.
Upowaznienie Skycash do samodzielnego inicjowania obcigzen karty ptatniczej celem uiszczania
Opfat za zrealizowane Parkowania jest wazne przez czas posiadania przez Uzytkownika aktywnej
Ustugi w Aplikacji i moze by¢ odwotane przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez wytgczenie
Ustugi w Aplikacji, z tym zastrzezeniem, ze Skycash zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia
Uzytkownikowi wytgczenia Ustugi po wjezdzie na Parking Szlabanowy z wykorzystaniem Ustugi i
trwania Parkowania.
Optata za Parkowanie ustalana jest przez Administratora.
W przypadku, gdy z przyczyn technicznych lub organizacyjnych uiszczenie optaty za Parkowanie na
Parkingu Szlabanowym za posrednictwem Aplikacji nie jest mozliwe, Uzytkownik powinien uisci¢
optate poza Aplikacja.
Po odwotaniu upowaznienia Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Parkowarn w ramach
Ustugi, a w przypadku zrealizowania Parkowania, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spoétki
naleznej Optaty.
Uzytkownik, ktdry chce zaparkowad Pojazd na Parkingu Prywatnym i dokona¢ Optaty za Parkowanie
bez Aplikacji zobowigzany jest dezaktywowac Ustuge w Aplikacji na 24 (dwadziesScia cztery) godziny
przed wjazdem na Parking Prywatny.
W przypadku dokonania Ptatnosci w ramach Ustugi Uzytkownik moze zostaé obcigzony optatg
serwisowg w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji. Powyzsza optata jest niezalezna od
optaty za Parkowanie ustalanej przez Administratora.

§5

Zasady realizacji Parkowania w ramach Ustugi
Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Parkowania Pojazdu w ramach Ustugi jest mozliwe
poprzez uruchomienie Ustugi w Aplikacji.
W celu realizacji pierwszego Parkowania, Uzytkownik jest zobowigzany do uruchomienia Ustugi na
ekranie Aplikacji. Uruchomienie Ustugi réwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na natychmiastowe
rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przez Skycash z chwilg préby wjazdu Pojazdu na Parking Prywatny,
tj. podjazdu Pojazdu pod wjazd Parkingu Prywatnego.
Uruchamiajgc Ustuge Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z Ustugi dla wszystkich Pojazdéw
dodanych w Aplikacji przez Uzytkownika.
Przed uruchomieniem Ustugi Uzytkownik jest zobowigzany do weryfikacji prawidtowosci podanych
w Aplikacji numerdéw rejestracyjnych Pojazddw.
W chwili witgczenia Ustugi przez Uzytkownika po raz pierwszy Skycash niezwiocznie przesle do
Administratora dane Pojazdu/éw dodanych w Aplikacji przez Uzytkownika w celu umozliwienia
Uzytkownikowi dokonywania Parkowan z uzyciem Infrastruktury Administratora.
Rejestracja Pojazdu w ramach Infrastruktury Administratora w przypadku pierwszego witgczenia
Ustugi, nastepuje zgodnie z wewnetrznymi procedurami Administratora, w ciggu 24 godzin od
uruchomienia Ustugi.
Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Parkowania na Parkingu Prywatnym nastepuje z chwilg
wjazdu Pojazdu na Parking Prywatny w postaci automatycznego podniesienia Szlabanu bez
pobierania przez Uzytkownika biletu wjazdowego w manualnym punkcie poboru opfat.
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Realizacja Ustugi parkowania jest mozliwa, gdy:

a. Infrastruktura Administratora dziata prawidtowo i odczytuje dane Pojazdu przekazane
przez Spétke przy wjezdzie i wyjezdzie z Parkingu Prywatnego,
b. stan tablic rejestracyjnych Pojazdu, ich czystos¢ oraz czytelne i zgodne z przepisami prawa

umieszczenie na Pojezdzie umozliwia ich bezproblemowy odczyt przez Infrastrukture

Administratora,
C. Skycash nie zablokowata Ustugi w Aplikacji z powoddéw wskazanych w § 6 ust. 3 Regulaminu,
d. dziatanie Ustugi nie zostato ograniczone przez site wyzsza.
Rozpoczecie Parkowania nastepuje bez pobierania jakiegokolwiek biletu po wjezdzie przez Szlaban
na Parking Prywatny i uiszczania naleznosci za parkowanie na Parkingu Prywatnym przy uzyciu
manualnego systemu poboru opfat lub innej niz Aplikacja formy uiszczenia opfaty, z zastrzezeniem
ust. 10 ponizej.
Jesli numer rejestracyjny Pojazdu zostanie podczas préby wjazdu na Parking Prywatny
zidentyfikowany w systemie Administratora jako numer rejestracyjny Pojazdu posiadajgcego
aktywne prawo wjazdu (abonament, zezwolenie) lub zarejestrowanego w aplikacji oferowanej
przez Administratora, Uzytkownik nie ma mozliwosci skorzystania z Ustugi w ramach tego Parkingu
Prywatnego.
Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Skycash, po zrealizowanym Parkowaniu, tj. z
chwila wyjazdu z Parkingu Prywatnego przez Szlaban, opfaty za Parkowanie wynikajacej z
obowigzujgcego u Administratora cennika na podstawie zasad szczegétowo wskazanych w § 4
Regulaminu. Optata dokonywana jest na podstawie upowaznienia Uzytkownika w ciezar Portfela
(lub innej dostepnej formy ptatnosci) bez koniecznosci dodatkowego dziatania Uzytkownika.
Ustuge uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg zakonczenia Parkowania, tzn. automatycznego
umozliwienia wyjazdu z Parkingu Prywatnego.
Jesli po zakoniczeniu sesji parkowania a przed wyjazdem z Parkingu Prywatnego Uzytkownik dokona
ptatnosci za Parkowaniu przy uzyciu innej metody pfatnosci, rozpoczeta w Aplikacji sesja
Parkowania zostaje anulowana.
Po wytgczeniu Ustugi przez Uzytkownika w Aplikacji, moze ona pozostac dla Uzytkownika aktywna
maksymalnie do 24 godzin. Oznacza to, ze jezeli Uzytkownik rozpocznie Parkowanie pomimo
wyfaczenia Ustugi, to zostanie mu naliczona Optata na zasadach ogdlnych.

6

Dostepnos¢ Ustugi
Skycash zobowiazuje sie do rozliczania w czasie rzeczywistym ptatnosci dokonywanych w ramach
realizacji Ustugi niezwtocznie po przekazaniu informacji o rozpoczeciu Parkowania.
Skycash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji i bezpieczenstwo realizowanych w niej
ptatnosci zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji.
Skycash jest uprawniona do zablokowania catosci lub czesci Ustug Swiadczonych w ramach Aplikacji,
w przypadkach:
a. nieuiszczenia przez Uzytkownika naleznej Optaty wobec niewystarczajgcego salda Portfela;
b. cofniecia przez Uzytkownika upowaznienia dla Spotki do samodzielnego inicjowania

obcigzen Portfela;

C. braku mozliwosci pobrania Optaty za posrednictwem Portfela;
d. naruszenia przez Uzytkownika postanowiert Regulaminu lub Regulaminu Aplikacji.
W przypadku wystgpienia przestanek wskazanych w ust. 3, Skycash poinformuje Uzytkownika o
wymaganych przez Skycash dziataniach, koniecznych dla odblokowania Ustugi, w formie
wiadomosci SMS na numer telefonu Uzytkownika, ktdry zostat podany przy rejestracji Konta. Spétka
odblokuje mozliwosc korzystania z Ustugi w przypadku realizacji przez Uzytkownika wskazanych przez
Spétke dziatan, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.
W trakcie blokady Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustugi.
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Po uregulowaniu zalegtej Optaty, Uzytkownik otrzymuje notyfikacje w Aplikacji lub SMS
potwierdzajgcg uiszczenie Optaty oraz informujgcg o odblokowaniu Ustugi.

§7

Prawa i obowigzki Uzytkownika
Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem.
Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych osobowych
wymaganych przez Spétke oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za brak aktualizacji wymaganych danych Pojazdu. Skycash nie
ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Parkowania spowodowanego
nieprawidtowo wprowadzonymi danymi.
Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za przypisanie numeru jego telefonu do
dedykowanego Pojazdu, takze w przypadku, gdy nie jest juz on posiadaczem tego Pojazdu.

§8

Dane osobowe
Odbiorcg danych osobowych jest Administrator, ktéry wigcza je do wtasnego zbioru danych jako
niezalezny administrator danych osobowych, ktéry otrzymuje od Skycash informacje o numerze
rejestracyjnym Pojazdu, a takze o szczegétach Parkowania Uzytkownika w powigzaniu z
zarejestrowanym w Aplikacji numerem Pojazdu.
Administrator gromadzi dane pozyskane od Skycash dotyczace Uzytkownika i pozyskuje dane
dotyczace Parkowania z uzyciem Infrastruktury Administratora oraz przekazuje niezbedne dla
Swiadczenia Ustugi.
Skycash otrzymuje od Administratora dane dotyczgce Parkowan Uzytkownika w celu wigczenia do
wtasnego zbioru danych. W tym zakresie rozszerzeniu podlega zakres przetwarzania danych w
stosunku do polityki prywatnosci dostepnej: https://www.skycash.com/polityka-prywatnosci/
Dane te sg zbierane i przetwarzane w celu prawidtowego rozliczenia Uzytkownika za korzystanie z
Ustugi oraz ochrony Skycash przed roszczeniami. Umozliwia to rowniez Uzytkownikom samodzielny
wglad w dane w celu weryfikacji i potwierdzenia zrealizowanych Parkowan.

§9
Reklamacje

W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do
ztozenia reklamacji wobec Spoétki zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji.
Reklamacja Uzytkownika poza elementami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji powinna zawieraé
ponadto: a. numer na tablicy rejestracyjnej Pojazdu, b. date Parkowania, c. adres Parkingu
Prywatnego.

§10

Postanowienia koricowe

Ptatnosci z tytutu uiszczania Optat nie obejmujg w jakimkolwiek zakresie swiadczenia
Uzytkownikowi ustug pfatniczych przez Skycash, ale stanowig zaptate Uzytkownika za Parkowanie.
Skycash jest odbiorcg srodkdw z tytutu tych ptatnoscii w tym charakterze samodzielnie, w oparciu o
upowaznienie Uzytkownika, inicjuje obcigzenia jego Portfela.
Zmiana niniejszego Regulaminu nastepuje zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji.
Terminy pisane wielka literg, niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie nadane
im w Regulaminie Aplikacji.
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Zatacznik nr 5
Regulamin Ustugi Comfort +
§1.
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Ustugi Comfort + okresla zasady oferowania Ustugi Comfort+ dla Uzytkownikéw, w tym
dostepu do Ustugi oraz dokonywania Ptatnosci za Ustugi w modelu subskrypcyjnym. Ustuga
dostepna jest wytgcznie dla Uzytkownikow.

2. Umowe na Ustuge moze zawrze¢ kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji w ramach widoku
prywatnego. Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji wytacznie w ramach widoku firmowego nie ma
mozliwosci zawarcia Umowy na Ustuge.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Aplikacji.

§2.
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizej wskazane pojecia pisane wielka literg majg nastepujgce

znaczenie w niniejszym Regulaminie. Pozostate pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane w

Regulaminie Aplikacji.

1) Blokada — czasowe uniemozliwienie Uzytkownikowi dostepu do Ustugi spowodowane
przyczynami okreslonymi w Regulaminie, trwajagce do momentu ustania przyczyny jej
natozenia;

2) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Skycash, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Skycash na rzecz Uzytkownika Ustugi Comfort + z chwilg ztozenia zamdwienia
(ztozenie zamodwienia nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam” lub
rownoznacznego) na Ustuge przez Uzytkownika w Aplikacji;

3) Ustuga — ustuga Comfort+ $wiadczona odptatnie przez Skycash na rzecz Uzytkownika na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

4) Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi.

§3.
Umowa na Ustuge Comfort+

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg ztozenia przez Uzytkownika zamdwienia na Ustuge w Aplikacji
poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam” lub réwnoznacznego.

2. Umowa na Ustuge zawierana jest na czas okreslony 90 (dziewiecdziesieciu) dni. W przypadku
nieotrzymania przez Skycash informacji o sprzeciwie Uzytkownika wobec dalszego kontynuowania
Umowy, najpdiniej do dnia poprzedzajacego ostatni dzien okresu wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym, Umowa automatycznie przedtuza sie na czas nieokreslony. Ustuga przez okres
pierwszych 90 (dziewieédziesieciu) dni od dnia zawarcia Umowy Swiadczona jest bezptatnie.

3. W ramach Umowy na Ustuge Comfort +, Skycash zobowigzuje sie do udostepnienia na rzecz
Uzytkownika Ofert dodatkowych partneréw Skycash; w ramach Ustugi Comfort+ Uzytkownik
otrzymuje dostep do funkcjonalnosci Auto Stop bez dodatkowych optat, a takze zostaje zwolniony z
prowizji za Zasilenie Portfela.

4. W ramach Ofert dodatkowych partneréw Skycash na zasadach opisanych w zaktadce Oferty
dodatkowe odblokowuje kody rabatowe do wykorzystania u partneréw w ramach organizowanych
przez nich promocji. W przypadku braku technicznej mozliwosci odblokowania kodu rabatowego
Skycash przesyta kod rabatowy na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

5. Auto Stop to dodatkowa funkcjonalnosé, ktérej celem jest automatyczne wykrywanie momentu
zakonczenia parkowania Pojazdu. Skutecznos¢ funkcjonalnosci zalezy od warunkéw technicznych
oraz zgdd udzielonych przez uzytkownika.
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§4.
Opftaty i prowizje
1. Miesieczna optata (subskrypcyjna) za korzystanie z Ustugi wynika z Tabeli Optat i Prowizji,
stanowigcej Zatgcznik nr 7 do Regulaminu Aplikacji.
2. Opftata naliczana jest z géry od dnia zawarcia Umowy i potrgcana z salda Portfela za dany okres
rozliczeniowy. W przypadku braku wystarczajgcych $rodkéw w Portfelu, Skycash dokonuje
potrgcenia w pierwszym dniu, w ktérym $rodki stang sie dostepne.
Okresem rozliczeniowym jest okres miesieczny
4. Na potrzeby dziatan marketingowych i promocyjnych Skycash moze postanowi¢ o udostepnieniu
Ustugi nieodptatnie ponad wskazany w Regulaminie okres lub w obnizonej cenie przez okreslony
czas.

w

§ 5.
Reklamacje
W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do ztozenia
Reklamacji zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Aplikacji.

§6.
Blokada Ustugi
1. Skycash ma prawo dokonac Blokady Ustugi w nastepujacych przypadkach:
a. nieuiszczenia optaty za Ustuge;
b. naruszenia postanowien Regulaminu;
C. zgtoszenia utraty Urzadzenia;
d. podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Ustugi;
e. nieprzerwanego braku aktywnosci Uzytkownika na Koncie przez okres 12 miesiecy.

2. Skycash informuje Uzytkownika o Blokadzie na Unikatowy Identyfikator Uzytkownika — przed jej

dokonaniem, a jesli to niemozliwe — niezwtocznie po dokonaniu, za pomocg SMS i komunikatu w

Aplikacji.

Skycash zdejmuje Blokade i umozliwia dostep do Ustugi niezwtocznie po ustaniu przyczyny Blokady.

4. Naruszenie postanowien Regulaminu moze skutkowad:

a. wystaniem Uzytkownikowi ostrzezenia wzywajgcego do zaprzestania naruszenia,
b. w przypadku niezaprzestania naruszenia przez Uzytkownika we wskazanym terminie,
- ograniczeniem Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z okre$lonych funkcjonalnosci
Ustugi,
- natozeniem Blokady lub,
- wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik podjat dziatania, ktdre nie naruszajg Regulaminu, ale zostang uznane
za niepozadane, Skycash moze wezwaé do ich zaprzestania na Unikatowy Identyfikator
Uzytkownika. Niezastosowanie sie Uzytkownika do tego zgdania stanowi naruszenie postanowien
Regulaminu.

6. W przypadku dziatan Uzytkownika, ktére nie naruszajg wprost Regulaminu, ale naruszajg zasady
korzystania z Ustugi lub przepisy prawa, Skycash moze wezwac do ich zaprzestania wysytajac
Uzytkownikowi wezwanie na Unikatowy Identyfikator Uzytkownika. Brak reakcji Uzytkownika na
wezwanie bedzie stanowié naruszenie, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 powyze;.

w

§7.
Rozwigzanie Umowy na Ustuge
1. Uzytkownik moze rozwigzac za wypowiedzeniem Umowe zawartg na czas nieokreslony (anulacja
subskrypcji Ustugi Comfort+) kontaktujgc sie z BOK lub dokonujagc wyboru w Aplikacji.
Wypowiedzenie nastepuje ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
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2. Skycash moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w przypadku:

a.
b.
C.

naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu;

popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem Aplikacji;

korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposdb niezgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

wpisania Uzytkownika na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego;
wydania wobec Skycash prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego
prowadzenia przez Skycash dziatalnosci w zakresie swiadczenia Ustugi;

wejscia w zycie przepisdw prawa uniemozliwiajacych dalsze swiadczenie Ustugi;

wejscia w zycie przepiséw prawa wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia przez
Skycash Umowy;

zaprzestania przez Skycash swiadczenia Ustugi;

nieuiszczania przez Uzytkownika opfat wynikajgcych z Umowy pomimo 2-krotnego
wezwania do zaptaty i bezskutecznego uptywu dodatkowego co najmniej 14-dniowego
terminu na uiszczenie zaptaty.

3. Rozwigzanie Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron Umowy moze nastgpic:

a.
b.

w formie pisemnej;
w formie elektronicznej.

4. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika =z obowigzku uregulowania wszelkich
naleznosci wynikajgcych z Umowy.
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Zatacznik nr 6

Klauzula obowigzku informacyjnego Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(IIRODOH)

Administrator
Administratorem danych osobowych Uzytkownika (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) jest Skycash
Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa. Mozna sie z nami kontaktowac w
nastepujgcy sposob:
e listownie na powyzej wskazany adres siedziby;
e przez email bok@skycash.com;
e telefonicznie pod numerem: tel. 22 403 80 20.

Inspektor ochrony danych
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uzytkownik moze kontaktowac z wyznaczonym
przez Skycash Poland S.A. Inspektorem ochrony danych (I0D) poprzez e-mail: prywatnosc@skycash.com.

Cel, zakres i podstawy przetwarzania
Twoje dane beda przetwarzane na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - podstawg takiego przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania Umowy,

e art. 6 ust. 1lit. b) RODO —w przypadku zawarcia umowy na ustuge Comfort + podstawg takiego
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy na
ustuge Comfort +,

e art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — podstawg jest koniecznos$¢ wypetnienia przez Skycash Poland
S.A. obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa,

e art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — podstawg jest obrona lub dochodzenie ewentualnych
roszczen,

e art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — podstawg jest koniecznos$¢ realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora jakim jest komunikacja w trakcie realizacji zawartej umowy/umaéw,

e art. 6 ust. 1 lit. a) podstawg takiego przetwarzania jest wyrazona zgoda (dot. m.in.
marketingu bezposredniego).

Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg imie, numer telefonu, adres email (m.in.
obowigzkowy przy wyborze ustugi Comfort+ oraz podaniu NIP) oraz nazwisko (opcjonalnie). Twoje dane
zostaty pozyskane bezposrednio od Uzytkownika. Podanie obowigzkowych danych osobowych w
zakresie okreslonym Regulaminem, jest wymagane do zawarcia Umowy. Niepodanie danych skutkowac
bedzie brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

Okres przechowywania danych
Dane bedg przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
Umowa zostanie rozwigzana, chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np. z uwagi na
obowigzki wynikajgce z przepisdw prawa czy dochodzenie roszczen.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorca danych osobowych Uzytkownika sg dostawcy ustug wspétpracujacy ze Skycash, np. dostawcy
ustug IT, firmy kurierskie, a takze dostawcy innych ustug niezbednych do realizacji umowy.
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Transfer danych poza EOG

Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych ustug, w zwigzku z tym Paristwa dane mogg
by¢ przekazywane do Standw Zjednoczonych Ameryki (USA) wobec przechowywania ich na
amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Dane osobowe Uzytkownika bedg przekazywane
wytacznie odbiorcom, ktérzy gwarantujg najwyzszg ochrone i bezpieczeristwo danych, m.in. poprzez: 1.
wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktdérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej, 2. stosowanie standardowych klauzul umownych
wydanych przez Komisje Europejska, 3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych
przez witasciwy organ nadzorczy lub tym, ktdrym na przekazywanie danych osobowych ktérym
Uzytkownik wyrazit zgode.

Prawa osob, ktérych dane dotyczg
Uzytkownik ma prawo do: (1) dostepu do swoich danych; (2) do sprostowania (poprawiania) swoich
danych; (3) do ograniczenia przetwarzania danych osobowych; (4) do usuniecia danych osobowych; (5)
do przenoszenia danych (6) do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlnag
sytuacjg; (7) do cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywato sie na jej podstawie;
(8) do  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt)

Zautomatyzowane przetwarzanie danych i profilowanie
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania),
jednakze nie bedzie to wywotywac wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb
istotnie wptywac na Twojg sytuacje.
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Zatacznik nr 7

Tabela Optat i Prowizji

Rejestracja w Aplikacji

Bezptatnie

Ustuga Comfort+

Pierwsze 90 dni bezptatnie, nastepnie 11,90
ztotych (PLN) za okres rozliczeniowy (miesigc
kalendarzowy)

Ptatnos$¢ na rzecz Akceptanta

Bezptatnie

Zasilenie Portfela (nie dotyczy
Uzytkownikéw Comfort+)

1,9% kwoty Zasilenia

Opftata za ustuge Parkingi Szlabanowe (nie
dotyczy Uzytkownikéw Comfort+)

1,85 ztotych (PLN)

Opfaty za ustugi dodatkowe (nie dotyczy
Uzytkownikow Comfort+)

0,95 ztotych (PLN)

Optata za przechowywanie srodkéw|
pozostawionych po rozwigzaniu Umowy, jezeli
uzytkownik nie dostarczyt informacji koniecznych
do zwrécenia mu srodkéw.

5 zlotych (PLN) miesiecznie, pobierana
wytgcznie wtedy, gdy Uzytkownik nie wycofa
Srodkéw z Portfela po rozwigzaniu Umowy, a
Skycash mimo podjetej préby nie moze
przekazac Uzytkownikowi pozostatych srodkdw.
Szczegdtowe zasady okresla § 11 ust. 14
Regulaminu Aplikaciji.

Optata za utrzymanie Aplikacji (nie dotyczy
Uzytkownikéw Comfort+)

2,5 ztotego (PLN) za kazdy miesigc utrzymania
Aplikacji, poczawszy od 13. miesigca okresu
nieaktywnosci  Uzytkownika w  Aplikacji.
Nieaktywnosé oznacza brak dokonywania
przez Uzytkownika jakichkolwiek transakcji
(Zasilenia lub Ptatnosci) w Aplikacji przez 12
kolejnych petnych miesiecy. Opfata jest
pobierana wytgcznie ze $rodkéw dostepnych
w Portfelu, a po ich wyczerpaniu zadtuzenie
nie powstaje

Koszt potaczenia Uzytkownika z Aplikacja za
pomoca Urzadzenia

zalezy od warunkéw umowy, jaka Uzytkownik
posiada z operatorem telefonii komdrkowej, z
ustug ktérego korzysta.

Zasilenia Portfela

Prog aktywacji Ustugi

10 ztotych (PLN) lub wyzsza kwota, jesli jest
wymagana do uruchomienia danej Ustugi

Kwota pierwszego automatycznego Zasilenia
Portfela

do kwoty 30 ztotych (PLN) lub wyzsza kwota,
jesli jest wymagana do uruchomienia danej
Ustugi
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Kwota drugiego i kolejnego automatycznych
Zasilen Portfela

do kwoty 30 ztotych (PLN) lub wyzszej kwoty,
wymaganej do uruchomienia Ustugi

Minimalna kwota manualnego zasilenia
portfela

10 ztotych (PLN)
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